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Sevgqili 6grenciler,

Sizin i¢in bu kitapta Egitim ve Bilim Bakanligi'nin 2015 y1li miifredat programina
uygun sekilde agiklamaya ¢alistigimiz is faaliyeti konsepti; kategori olarak yeni fikir ve
inovasyonlarla gosterilen ¢abalarla, bu inovasyonlarin ekonomik mallara doniistiiriilmesi
faaliyeti ile baglh olan girisimciliktir. Girisimcilik ekonomik biiyiimenin itici giiciidiir
ve issizligin azalmasina yardimeci olup, gelisimin Oniinii agmaktadir. Aslinda bu
bagimsiz olarak risk alinmas: anlamina gelen; piyasa imkanlarini inceleme, planlama,
organizasyonunu yapma ve tahmin etme siirecidir. Sirket gen¢lesmesi, medeniyetlerin
evrimi ve insani gelisimin anahtar1 genellikle ¢ok basittir: inovasyonlar (yenilikler).
Hukiimetlerin bu kurallarin disinda olduklarini disiincesini insanlar saskinlikla
karsilamaktadirlar. Hiikiimette yeniliklerin olmasi sadece entelektiiel litks, seminer ve
panellerle sinirlandirilmis konu veya sadece idari reform sorular1 degildir. Bu insanin
hayatta kalmasi ve gelismesi, siirekli ilerlemesi tesviki ve iilkenin gelisim planidir.
Sirketler inovasyonlar1 korumak i¢in en yaratici ve en iiretici beyinleri cezbetmeli,
onlar1 kendilerine ¢ekip yanlarinda tutmalar1 gerekir. Ulkeler bu kiiresel hareketlilik
zamaninda rastladigimiz yetenek savasinda birbiriyle dogrudan carpisirlar. Kiiresel
sehirler; yenilik¢ilere ve gen¢ insanlara ideal yasam ile yasam ortami saglayabilmek
i¢in ve kendi yaraticiliklarini dahil edip daha giiclii ve daha rekabetli olmak i¢in yaris
icerisindedirler.

yazardan

Ulkemiz yonetmeliklerine gore hazirlanmis ve Makedonya sartlari, Makedonya
ekonomisi ile ortadgretim sistemine gore ayarlanmus, tizerinde diinya standartlar1 ve
uygulamalarina gore ¢alisilmis kitabimi, iilkemizdeki siz degerli diiz lise ile mesleki
sanat liseleri 6grencilerine sunmaktayim.

Modern is diinyasinda, kendi yaratti§iniz kreasyonunuzu satmay:
basaramazsaniz, yaratici ve 6zgiin olmaniz anlamsizdir. — David Ogilvy

Eger olagandisi risklere istekli degilseniz, siradanliga razi olmak zorunda
kalacaksiniz. — Jim Rohn

Eserler kelimelerden ¢ok daha sesli konusurlar, ancak siklik dereceleri
kiyaslanamaz bile. — Mark Twain

Amag, bitis tarihi belli olan bir riiyadir. — Napoleon Hill
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Giris

Diiz liseler ile Mesleki Sanat Liseleri birinci siniflar1 i¢in hazirlanmis olan
Inovasyonlar ve Girisimcilik ders kitaby, lise dgrencilerinin egitim - 6gretim siirecine
proje faaliyeti olarak tasarlanmis ve dahil edilmigtir. Egitim ve Bilim Bakanligrnin
2015 yilina ait, Makedonya Cumhuriyeti Egitim Gelistirme Biirosu miifredatina gore
ve ders kitaplar1 hazirlama konsepti ile metodolojisine uygun olarak hazirlanmistir ve
hazirlik siireci igerisinde prosediirlere uygun olarak ders kitab: yayilamak i¢in gerekli
yonetmelik ve kurallara uyulmustur.

Kitabin egitim malzemesi, uygun egitim birimli bes konuya boélinmiistiir.
“Inovasyonlar ve Yaraticilik — Girisimcilik Siirecinin Temeli” baslikli birinci konuda;
inovasyonlar ve yaraticilik, girisimcilik, girisimci 6zellikleri, yaraticiligin 6n kosullari,
inovasyonlarin tanimlanmasi konular1 kapsanmistir, bunun yaninda da is imkanlari ile
girisimcilik fikirleri hakkinda da bilgiler sunulmustur.

“Is Baglam1 ve Cevre - Sosyal Girisimcilik” baghg: altindaki ikinci konuda;
toplumsal is faaliyeti, is ve gevre, is organizasyonunun temel fonksiyonlari, sosyal
girisimciligin tanimlanmas1 ve sosyal girisimcilik ile toplumsal sorumlulugun etki
bolgeleri konularinda bilgi verilmistir.

Ugtincii konunun baghig “Is Modeli"dir ve bu konuda is modelinin kurulmasi ile
sunulmasi araglari, is modelinin tanimlanmasi, is modeli kanvasi, is modeli kanvasinin
unsurlari ve sosyal girisimcilik i modelleri hakkinda bilgi sunulmustur.

“Mali Kaynaklarin Yonetilmesi” isimli dordiincii konuda ise, arz, talep, fiyatlar ve
maliyetler, piyasanin dengelenmesi ve zaman ile insan kaynaklarinin yonetilme birimleri
verilmigtir.

“Is Iletisimi” isimli besinci ve sonuncu konuda ise, etkili iletisim, iletisimde
etik, bilgisayar teknolojileri tizerinden iletisim ve iletisim sistemleri hakkinda bilgi
bulabilirsiniz.

Ogrencilerin ders kitab1 icerigini daha kolay anlayabilmeleri amaciyla,
metodolojik birimler, resmedilmis ve sistematize edilmislerdir. Konularin sonlarinda,
ogrencilerin biligsel, mantiksal, yansitici ve motivasyonel siire¢lerine yardimci olacagini
diistindigiimiiz sorular, alistirmalar, 6rnek ve cevaplar verilmistir. Kitap giincel ile
modern kaynakga ile yazilmistir, bunun yaninda diinyadaki tist is diinyas1 uzmanlarindan
tecriibeler, ornekler ile pratikler kullanilarak, biitiin bu bilgiler ortadgretime gore
uyarlanmigtir.

Basari, dibe vurduktan sonra yeniden sigrayabileceginiz yiiksekliktir.
— General George Patton
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1. Girisimcilik Strecinin
Temelleri

Yeni is kavrami, inovasyonlar ve girisimcilik siirecini tesvik eden faktordiir. Bu
kavram, mevcut yenilik¢i merkezlerin platformlarinda gelistirilebilen yeni iiriin ve sii-
reglere 6zen gostermektedir. Daha dogrusu, bunlar yeni is kavraminin piyasasina yo-
nelik diisiince ve tahminlerle kombinasyon igerisinde olan iiriin ve stireglerdir’. Giri-
simcilik siireglerinin temelleri, irliniin mevcut durumu ve sirketteki siirecler yanisira,
piyasa akimlar1 ve bunun piyasada uygulanabilme imkénlar1 dogrultusunda algilanan
fikirlere de dayanmaktadir. Onemli olan, giiniimiizde girisimcilik inovasyonla bagdasti-
rilmaktadir. Bu inovasyon, teknik kavramdan ziyade ekonomik ve sosyal kavrami olarak
algilanan, her zaman yeni bir sey anlamina gelen, olagan ¢aligma standartlar1 disinda
olup pratikte kullanilmas1 durumunda sirketlere kalkinma enerjisi veren ve yiiksek ve
istikrarli kazang imkéni saglayan bir kavram olarak algilanmaktadir®.

Sirketlerdeki girisimcilik, son yillarda ¢ok ilgi toplayan bir konsepttir. Girisimci-
lik konseptinin 6ziinde, kontrol altinda bulunan kaynaklardan bagimsiz olarak imkanla-
rin takip edilmesi konusunda hazir olma durumu yatmaktadir®. Boylelikle girisimcilik,
bireylerin tek basina veya sirket icerisinde, imkénlar kesfedip, sirketin kaynaklarini ras-
yonel bir sekilde kullanarak risk almalar: siirecidir.

Giiniimiizde girisimcilik ve inovasyon yalnizca yiiksek teknolojilerle bagdastiril-
mamaktadir. Aksine, yenilik¢ilik ve girisimcilik hareketleri glintimiizde eski ve gelenek-
sel ekonomi dallarinda (gelik, tekstil, deri) yeniden yapilandirilma ile iiretimsel ve tek-
nolojik canlanmanin baglica faktoridiir. Bu baglamda, diisiis trendi (egilimi) gosteren
taaliyet alanlarinda ¢alisan girisimciler, bagkalarinin terketmeye basladig: sektorlerde
kendileri i¢in gelisme imkanlar1 gormektedir.

Resim 1. Inovatif Yaraticilik
Kaynak: www.creativity.pictures
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Innovation

1 Kirtonf, D.,"1989knowledge acqusition’, Inertational Entrepreneeurship and Management Journal, 2011, pp. 1-21
2 Dennis Appleyard, Alfred Field, “International Economics”, Boston, 2009, p.172

3 Okpara, O.F, “The value of creativity and innovation in entrepreneeurship’, Journal of Asia Entrepreneeurship and
Sustainability, University of Gondar, Ethiopia, 2007, pp. 3-5




INOVASYONLAR VE YARATICILIK - GIRISIMCILIK SURECININ TEMELI

Girisimcilik siirecinin temeli, is faaliyetleri tizerinden, hicbir zaman olmadig:
kadar ekonomideki degisim ve biiytimeyi etkilemektedir. 50 yil 6nce var olan ekonomi
gliniimiizde tamamen degismis ve degismeye devam etmektedir. Buradan da kolaylikla,
ekonominin gelismesinin, insanlarin emek ve yaraticiliklarini kattiklar: girisimcilik is fa-
aliyetlerinin gelisim hizina baglh
oldugu sonucuna varilmaktadir.*

Resim 2. Inovasyonlar, Girisimcilik &Y ,' &
ve [s Faaliyetleri

s www.innovations.pictures ;
Kaynak: tions.pict lHHUHATlﬂH %‘i_‘lﬂ'%%gg
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tadir. Girisimcilik stirecinin ge- __—-——'——'_'_'d_._._ﬁ_._._'
lismesi, yeni is faaliyetleri yarat- e
ma, yeni liriin ve hizmetler, yeni

tiretim metodlar, satig, dagitim v.b. faaliyetler tizerinden gergeklestirilmektedir.” Her yil,
yeni sirketler, tiiketicilere yeni tiriin ve yeni hizmetler sunmaktadur.

2.  Girisimciligin Ozellikleri

Girisimciler, girisimcilik ile siirecleri iizerinden, girisimcilik faaliyetinin temel
ozelligi olan inovasyonlari getirmektedir. Bu durumda, piyasaya yeni iiriinler sunan veya
yeni, ¢agdas ve daha verimli bir {iretim siireci yaratan teknik-teknolojik inovasyonlar ola-
bilmektedir. Fakat, sik¢a piyasa veya sosyal fenomen olarak belirmekte olup, ¢ok sayida
siradan insan tarafindan kitlesel olarak kullanma imkani saglamaktadir. Bununla birlikte,
sirketlere yiiksek oranda potansiyel kalkinma enerjisi saglayarak, yiiksek gelir olarak de-
gerlenmektedir. Pratikte cogu girisimcinin, 6zel teknolojik eylem gerektirmeyen, siradan
ve kiigiik kesifler sayesinde patlama yasadig1 goriilmektedir (hazir yiyecek restoranlari,
telefon siparisli satiglar v.b.). Girisimciligin ikinci 6zelligi risktir. Girisimciler risk alan
insanlardir. Degisimin sonsuz olduguna inanarak ve degisimleri uygulayarak, islerinde
avantaj saglamak isteyen girisimciler siirekli olarak riske maruz kalmaktadir®. Girisim-
ciyi risk almaya tesvik eden, varmis oldugu girisimcilik fikrinin gergeklestirilebilirligine
olan derin inancidir. Girisimciligin t¢tincii 6zelligi, is faaliyetlerinin yeni yiiritme bi-

4 Okpara, O.F, “The value of creativity and innovation in entrepreneeurship’, Journal of Asia Entrepreneeurship and
Sustainability, University of Gondar, Ethiopia, 2007, pp. 3-5

5 Kirtonf, D.,"1989%knowledge acqusition’, Inertational Entrepreneeurship and Management Journal, 2011, pp. 1-21
6 Dennis Appleyard, Alfred Field, “International Economics’, Boston, 2009, p.173




¢imlerine bagli olan girisimcilik fikirleridir. Bu yondeki tiim denemeler riske baglidir.
Fikrin uygulanmasi i¢in yatirilan sermayenin kaybedilmesine indirgenen girisimci riski
ise dordiincii 6zelligi teskil etmektedir. Buna ragmen girisimcilerin, kumarbazlarla bir
tutulmamasi gerekir’. Iyi girisimciler daima, girmis olduklari is faaliyetine, 6zellikle de
rakipleri karsisinda avantaj saglama asamasinda olast yaklagimlara ve tiiketicilerin is-
tek ve zevklerine yonelik belirli bilgilere sahiptir. Iyi girisimcilerde, islerini gelistirme ve
ileriye tasima konusunda asla durmamalar: gercegine bagli olarak, risk unsuru siirekli
mevcuttur. Istthdam yaratma ve igsizligin azaltilmasinda biiyiik imkin saglamasindan
dolayy, kiigiik isletmelerin piyasa ekonomisinde 6nemli rolii vardir. Kiigiik isletmelerin,
ozellikle biiytik sirketlerin kapsayamadig1 6zel piyasalarin ihtiyaglarini karsilama kabili-
yeti oldukga ytiksektir.

Girisimciligin besinci 6zelligi olarak, kii¢iik isletmelerin is ortaminda yasanan
degisimlere uyum saglama yoniindeki giicii belirtilebilir. Kiigiik isletmeler, insanlarin
yaraticilik kabiliyetinin gelismesine imkan saglamaktadir.

Resim 3. Yaratici Girisimcilik Fikirleri
Kaynak: www.creativity.pictures

Ulasmak istedigimiz hedefe bagli olarak, hangi isletmelerin kii¢iik, hangilerinin
de biiyiik oldugu konusunda yanlis bir kaniya varmamak igin degisik degerlendirme
kriterleri kullanilmaktadir.

Uyum saglayabilme 6zelligi ve spesifik olmasi sebebiyle, kii¢iik isletmelerin ¢ok
genis faaliyet alanlar1 bulunmaktadir. Bunlar, tiiketicilerin ihtiyaglarini tanimlama, tirtin
veya siirecin gelistirilmesi i¢in yeni yontemler uygulama v.b. faaliyetler tizerinden eko-
nominin tim boliimlerine yayilmaktadir.

Altincr 6zellik olarak, ekonomi faaliyetlerinin ana tastyicis: ve ¢ekis giicii olan
biiyiik igletmeler, her tilkenin ekonomik kalkinmasinda biiyitk 6neme sahiptir. Ulkeye
doviz giris ve ¢ikiglarini saglayan en biiylik miktarlardaki tiriin ihracat ve ithalat: biiytik
isletmelerle bagdastirilmaktadir.

7 Okpara, O.F, “The value of creativity and innovation in entrepreneeurship’, Journal of Asia Entrepreneeurship and
Sustainability, University of Gondar, Ethiopia, 2007, pp. 6-8
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3. Girisimci Ozellikleri

Girisimcilik, en kolay olarak girisimcilerin temel 6zelliklerinin belirlenmesi ile
tanimlanabilir. Cok sayida 6zellik belirlenebilir®:

e [lk bakista goriinenden ote, uzagi gorebilen insanlarin girisimcilik ruhu tasidig:
disintlmektedir;

e Girisimcilerin temel 6zelliklerinden biri yaraticiliktir;

e Girisimci, risk almaya hazirdir;

e Girisimci, 6zgiivene sahiptir ve sorunlar1 meydan okuma, ve yeni basarilar elde etme
imkani olarak gormektedir;

e Girisimci, teknolojik siiregten ¢ok, sonug, kazanim ve basariya daha ¢ok odaklidir;

e Girisimci, bityiik olgiide bireycidir, devralmis oldugu isleri bitirmek igin gerekli
enerji ve motivasyona sahiptir ve liderlik roliinii Gistlenmeye meyillidir.

Girisimcilerin en 6nemli kisisel 6zellikleri, biiyiik isler basarma arzusu; genis
ve zor isler yapma kapasitesi; sorumluluk duygusu; sabir ve 1srarcilik; iyimserlik; yara-
ticilik; merak ve arastirmaya hazir olma; hedefe odaklanma; bagimsizlik; 6zgiiven ve
riskleri goze alma.

Yine de, girisimciler etrafinda-
kilere yonelik rahatsiz edici olabilir, zor
bir meslektas veya amir, hatta aileleri-
ne karsi bile ayni davranabilmektedir.
Girisimcilerin bazi negatif 6zellikleri-
ne (kabalik, nezaketsizlik, acimasizlik
v.b.) calisanlari, tiiketicileri ve tedarik-
gileri de dikkat cekmektedir. °

Resim 4. Girisimci
Kaynak: www.enterprenerut.pictures

8 Morrison, J., “International Business Environment: Global and Local Marketplaces in a Changing World, 2nd ed., New
York: Palgrave MacMillan, 2006, p.8

9 Okpara, O.F, “The value of creativity and innovation in entrepreneeurship’, Journal of Asia Entrepreneeurship and
Sustainability, University of Gondar, Ethiopia, 2007, pp. 9




4. Yaraticihgin Onkosullar

Sorunlarin ¢oziilmesinde yaraticiliga ihtiyag duyulmaktadir. Bir seyin gelistiril-
mesi, bir isin genisletilmesi istendiginde yaraticiliga ihtiyag duyulmaktadir. Fakat bu fa-
aliyetler, bir girisimcinin ve iginin bir pargas1 olmaktan anlik bile olsa ¢ikmakta midir?

Hayir, bu faaliyetler siirekli olarak mevcuttur. Siirekli olarak sorunlarin ¢6ziim-
lendigi, bir seylerin siirekli olarak iyilestirildigi, siirekli olarak islerin biiyiitiilmesi veya
oncelikli olarak hayatta kalinmanin diistiniildiigii bilinerek, yaraticiligin da stirekli ola-
rak mevcut olmasi gerektigi bilinmelidir. Bireylerde ve takimlarda yaraticilik kabiliyeti-
nin gelisebilmesi i¢in takip edilerek yerine getirilmesi gereken sartlar arasinda alt1 pren-
sip bulunmaktadir (Hawkins, M., 2009, pp. 1-2):

Resim 5. Girisimcilerin Yaratici Ekonomisi
Kaynak: www.creativity.pictures
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1. Diisiince tarzinin oturtulmasi. Yaraticilik kabiliyetinin muhafaza edilmesin-
den Once, yaratici diisiince tarzina 6nem verilmelidir. “Neden yaratic1 olmak gerekir?”
sorusunun cevaplanmasi gerekmektedir. Inovasyonlarin sirkete sagladig1 getirileri veya
inovasyon eksikliginin zararli sonuglarinin 6rneklenmesi gerekmektedir.

2. Serbest zaman. Giin igerisinde ¢ok sayida telefona bakmak ve gériisme ger-
geklestirmek gerektiginde, yaraticilik i¢in fazla zaman kalmamaktadir. Birinci adim
yaratici olmak i¢in zaman yaratmaktir. En iyi fikirler "dustayken” gelir, klisesinde ger-
ceklesebildiginden daha ¢ok dogruluk vardir. Rahat ortamlar beyni tiim sorumluluk ve
sinirlamalardan arindirarak, yaraticilik imkani saglamaktadir.
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3. Giinliik rutinin degistirilmesi. Her giin isyerine ayni sekilde yolculuk yap-
mak, ayni masada oturmak, toplantilari1 ayni salonda yapmak, ayn1 insanlarla konusmak,
yeni diislince ve davranis sekillerine kars1 direng yaratan aligkanliklar olusturmaktadir.

4. Cesitlilik. Insanlar genellikle, kendilerine benzer karakterdeki ve benzer fikir-
leri olan insanlarla vakit gecirmektedir. Bu, hos ortam yaratmak i¢in yapilmaktadir, fakat
diinyaya farkli agcidan bakmaya calisildiginda ve yeni fikirlere adandiginda korkunctur.

5. Yeni fikirlere acik olma. Insanlarin yaris igerisinde olmadan igbirligi yapacak
sekilde haberlesme engellerinin yikilmasi ve is birimlerini ile insanlar arasindaki giive-
nin insa edilmesi. Fikirlerin paylasimini gelistirme amagli, ortak hedeflerin belirlenme-
si, birbiriyle baglantili siiregler ve islevsel 6nlemlerin alinmasi.

6. Statiikoya meydan okuma. Cogu yeni fikir, mevcut olanlarin genisletilmis
halidir. Yaraticilik yeni birsey degildir, var olan birseyin devamidir. Yaraticilik, mevcut
varsayimlara meydan okuma anlamina gelmektedir. Bu da, statiikoya meydan okuma
ve mevcut normlarin gegici oldugunu tahmin etme ve daha iyi bir yontemin olmadig1
anlamina gelir.

Resim 6. Yaraticilik
Kaynak: www.creativity.pictures

Yaraticilik, bilimsel ilgi olarak ele alindig: takdirde, oldukga farkli oldugu sonu-
cuna varilacaktir. Bilimsel ilgi alani, yaraticilik ile zeka arasindaki baglanti, yaraticilik
faaliyetine bagli akil ve nefrolojik siiregler, karakter 6zellikleri ile yaraticilik kabiliyeti
arasindaki baglanti, yaraticilik ve zihinsel saglik arasindaki baglanti, 6zellikle teknolo-
jiyle artirilabilen egitimler yardimu ile yaraticilig tesvik etme imkana, bireylerin mevcut
yaraticilik kabiliyetini uygulayarak, 6grenme siirecindeki verimliligi artirmay1 kapsa-
maktadir.
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5. Yaraticilik

Yaraticilik, yenilikler ve yeni anlayislarin neticesi degildir. O, yaratic fikirlere
sahip bireylerin iradesinden kaynaklanan ve yaratici fikirler, tiriinler ve hizmetler tiretip
bunlarin gergeklestirilmesi ve kazanca doniistiiriilmesini tegvik edici yonde uzun vadeli
egilimlerin neticesidir (Willis, T.V., 2009, p. 12). Yaraticilik, her yeni ve mevcut sirketin
temelinde olan fikre dayanmaktadir.

Yaratic1 diisiince fikri, girisimci ekonominin temel itici gliciidiir. Bu da kiigiik
isletmeleri, 6zgiin, benzersiz, uyumlu ve tabi ki bagarili kilan farkliliktir. Tyi bir is fikri-
nin, degisik kaynakli yaratic diistinceden edinilebileceginin belirtilmesi gerekir. Yarati-
c1 diisiinme tlizerinden sergilenen ve yaraticilik siirecini teskil eden fikirler, gelecekteki
egilimlerin tanimlanmasi veya bir sorun tespit edip ¢6ziim tiretmenin bir neticesidir.

Iyi bir is fikri tiretebilmek igin, yaraticihigin yiiksek seviyede olmasi, daha dogru-
su beynin yaratici olmasina izin verilmesi gerekmektedir. Yaraticiligin yiiksel seviyede
olabilmesi i¢in, insanlarin hayat rutininin disina ¢ikmasi ve yaratici bir ortamda tiret-
mesi gerekmektedir.

Resim 7. Yaratici

Uriinler
Kaynak:
www.creativity.pictures
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Yaraticilik, sadece bazi bireylerde degil, cok sayida insanda bulunan bir 6zelliktir.
Cogu insan daha kiigiik yastan kendi yaraticiliklarini bastirarak, bu olaganiistii potan-
siyelin yetersiz kullanimina sebebiyet vermektedir. Fakat, yaraticilik potansiyelini ¢ok
iyi kullanmasini bilen insanlar da vardir. Bu insanlarda, diisiinme ve davranis esnekligi,
alisilmadik tutumlar, meydan okumalara egilim gibi 6zellikler goze ¢arpmaktadir.

Yiiksek zeka, one ¢ikan ozellikleri arasinda olmasa da, 6nyargilar: kenara atma,
mesgul olduklar: seylere 6nem verme, var olan sorunlarin ¢éziimii i¢in yeni ve kesfedil-
memis yollar bulma gibi 6zelliklere sahiptirler.

10 Morrison, J., “International Business Environment: Global and Local Marketplaces in a Changing World, 2nd ed., New
York: Palgrave MacMillan, 2006, p.89
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Yaraticilik, sadece sanat eserleri ve bilgi konusunda yiiksek kazanimlar tiretmekten
ziyade, yaptigimiz her iste ve hayatin her alaninda kendini gostermektedir. Cocuklarin ye-
tistirilmesinde, anlagmazlik ve sorunlarin ¢oziilmesinde, 6zellikle de is hayatinda ve basari-
sizlik beklentisi ile tolerans gostermede yaratici olunabilmektedir.

Calisanlarin yaraticiliklarinin “bastirilmasi” i¢in en kolay yol, yeni ve istisnai birsey
yapmak isterken hata yapmis olanlarin cezalandirilmasidir. Neredeyse her insanda yaratici-
lik kapasitesinin olmasina ragmen, yaraticihigin gelismesi i¢in uygun hazirlik gerekmektedir.

Bir yazar: “Edison, Pikasso, Shakespeare’i siradan insanlardan ayiran nedir, yarati-
cilik kapasitesi degil midir - yaraticilik diirtiilerini tesvik ederek bu diirtiiler dogrultusun-
da hareket etme kapasitesini yaratma kabiliyetidir”, diye yazmistir. Yaratict olmalar igin,
¢aliganlarin ¢ogu zaman hayal etmeleri, “agik gozlerle ritya gérmeleri’, yoneticilerin de bu

Resim 8. Kafadaki

Yaraticilik Siireci
Kaynak: www.creativity.pictures
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Resim 9. Yaraticili Kisilerin Opsiyonlari
Kaynak: www.creativity.pictures

slirecin 6nemli bir parcasi olarak buna imkén sag-
lamalar1 gerekmektedir.

Yaratic1 diigiinme siirecinin dort diigiin-
sel siireci vardir:"' akicilik, esneklik, orijinallik
ve yapim (Edgar, D.W.,, 2008, p. 1). Akicilik, gok
sayida fikir tiretmektir. Esneklik, bir insanin, ele
alinan konuya yonelik bakis agisini1 kolayca de-
gistirdiginde olusmaktadir. Orjinallik, yeni fikir
ve ¢oziimler kurgulama olarak agiklanmaktadir.
Yapim, fikrin insa edilebilme kabiliyetidir. Mey-
dan okumalarla kars: karstya kaldiginda, yaratic
insan meraklidir, iyimserdir, hitkmii askiya alma
imkéan1 olan ve hayal giicii olandir. Yaratici in-
sanlarin ayni1 zamanda, sorunlar arama, meydan
okumalardan keyif alma, problemleri ilging firsat
olarak gorme, problemleri duygusal olarak kabul
edilebilir gorme, kolayca pes etmeme egilimleri
vardir.

11 Higon, D., Driffield A. N., “Exporting and innovation performance: analysis of the annual small business Survey in the
UK", Economics and Strategy Group, Aston Business School, Aston University, 2007, pp. 17-19

11



6.  Yenilikeilik

Yenilikgilik, toplumun ve ekonominin gelismesini saglamaktadir. Girisimcilik ve tek-
nolojik inovasyonlarin tegvik edilmesiyle, icat etme bilinci artirilabilmektedir. Hayattaki bii-
tiin degisimlerin sebepleri yenilik¢ilikte aranmalidir. Yenilik¢ilik, mevcut fikirlerin, gelecekte
kullanilacak yararli icat ve tiriinlere dontistiirme kabiliyeti olarak anlagilmaktadir. Yenilikei-
lik, ¢agdas toplumun temellerindeki degisime isaret etmekte olup, gergek sanallik kiiltiirii ve
ekonomik faaliyetlerin sosyal aglara “yerlestirilmesi” ile kars1 karstya kalmaktadur. Yenilikei-
likten s6z edebilmek i¢in, dncelikli olarak, olabildigince ¢ok fikir toplamak, sonrasinda da bu
tikirlerden teknolojik inovasyon elde etmek gerekmektedir. Yenilikgilik, bir isi yeni yontemle
yapma kabiliyetidir. Bununla birlikte, isi pozitif yonde degistirecek ve isin degerini yararli bir
sekilde artiracak gelismeler yasanmaktadir.

Yenilik¢iligin temel 6zellikleri sunlardir:'?

1. Nispeten oncelik. Bir inovasyonun, yerine ge¢mis oldugu fikirden ne derecede
daha iyi oldugu varstyimina nispeten 6ncelik denir. Nispeten dncelik derecesi ekonomik an-
lamda 6l¢iilebilir olup, toplumsal itibar, rahatlik ve memnuniyet de dnemli unsurlardur. Ino-
vasyonun yiiksek oranda objektif onceliginin olup olmamasi énemli degildir. Onemli olan,
bireyin bu inovasyonu oncelik olarak goriip gormemesidir. Inovasyonun nispet degeri ne
denli bityiikse, kabul edilme hiz1 da o kadar ¢abuk olacaktir.

2. Uygunluk (kompatibilite). Inovasyonun, mevcut degerler, gegmisteki tecriibeler
ve potansiyel tiiketicilerin ihtiyaglar1 ile uyumluluk oranina kompatibilite denir. Bir toplum-
sal sistemin deger ve normlari ile uyumlu olmayan fikirler, uyumlu inovasyonlar kadar hizl
bir sekilde kabul edilmemektedir. Goreceli olarak yavas bir siire¢ olan yeni degerler sistemi-
nin oturtulmasindan dnce, uyumlu olmayan inovasyonlarin getirilmesi istenmektedir.

3. Karmagiklik. inovasyonun anlasilabilme ve kullanilabilme konusundaki zorluk
orani, karmagiklik olarak adlandirilmaktadir. Bazi inovasyonlar toplumsal sistem tiyelerinin
¢ogunlugu tarafindan kolay anlagilabilir, bazilar: ise daha karmagik olmalar: sebebiyle daha
yavas kazandirilmaktadir. Daha kolay anlagilabilir olan yeni fikirler daha hizli uygulanabil-
mekle birlikte, anlagilamayan inovasyonlar icin ise uygulayicinin yeni beceriler gelistirmesi
gerekmektedir.

4. Denenebilirlik. Bir inovasyonla, sinirli bazda ne derecede deney yapilabildigine
denenebilirlik denir. Deneme inovasyonu, bir bireyin diisiincesi kapsaminda daha kii¢iik gii-
vensizlik teskil etmektedir.

5. Gozlemlemebilirlik. Inovasyonun neticelerinin diger insanlar tarafindan gorii-
nebilirlik derecesi, gozlemlemebilirlik olarak adlandirilmaktadr. Inovasyonun neticelerinin,
bireyler tarafindan goriilmesi ne kadar daha kolay olursa, inovasyonun kabul edilme ihtimali
de o kadar ytiksek olur. Bu tiir goriinebilirlik, yeni fikir tartigmalarini tegvik etmektedir.

Farkli icerikleri olmasina ragmen, gogu zaman yenilikgilik ve yaraticiliga ayni anlam
yiiklenmektedir. Icat, birseyi kesfetmek, inovasyon ise bunun pratikte uygulama sekli anla-
mina gelmektedir. Daha dogrusu, yaraticilik kesfetme kabiliyeti, bilimsel veya teknik agidan
eski veya yeni fikirlerin yeni sekilde pratikte uygulama becerisi anlamina gelmektedir. Icat
kabiliyeti, icat ¢ikarmay1 saglayan bir yaraticilik seklidir.

12 Agbor, E, Creativity and innovation: The leadership dynamics. Journal of Strategic Leadership, 2008, pp. 39-45
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Bulus veya teknolojik icat, daha 6nceden bilinmeyen ve var olmayan bir seyin, tasar-
lama ve iiretim, deney ve zihinsel faaliyet siirecidir (Middendorf, W., 1981, p.). Icadin kendi-
si, yaraticilik iceren bir faaliyet, var olmayan bir seyin yaratilmasi i¢in gecilmesi gereken yolu
temsil etmektedir. Yaraticilik stirecinden gegen yenilik¢ilik, organize, sistematik ve rasyonel
bir faaliyettir.

Resim 10. En Yeni Inovasyon
Kaynak: www.innovations.pictures

Girisimcilerin ¢aligmalarindaki en 6nemli unsurlardan biri inovasyonlardir. Genel
olarak girisimcilerin kaynaklarinin (finansal, teknolojik) sinirli olmasindan dolayz, ¢alisma-
larinda daha yiiksek seviyede beceriklilik gosterip, inovasyonlar yardimi ile daha yiiksek ba-
sarida sonuglar elde etmek zorundadir.

/. inovasyon

Inovasyon, kaynaklara yeni yaratma kapasitesi saglayan faaliyettir. Inovasyonlar, tiike-
ticilerin herhangi bir ihtiyacinin karsilanmasina yonelik olarak, kaynaklarin kullanim degeri-
nin degisimi olarak nitelendirilebilir. Bagarili girisimciler, ille de devrim niteliginde bir sanayi
yaratacak kadar biiyiik yatirimlar istemeyip, daha kiigiik inovasyonlarla tatmin olmaktadir.
Cok sayida basarili inovasyon, degisim kullanmaktadir. Yenilikgilik, 6grenilebilen ve uygula-
nabilen bir bilim dali olarak tanimlanabilir. Girisimciler olas1 inovasyon kaynaklarini, degi-
simleri ve bagarili inovasyon gergeklestirme imkanlarina isaret eden semptomlar: aragtirma-
lidir.” Ayni zamanda, basarili inovasyon prensibini uygulamayi da bilmeleri gerekmektedir.

Inovasyon, “yaraticihgin ticarilestirilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Simmie, J.,
et.al,, 1999, p. 447). Avrupa Birligine gore, inovasyon “yeni iriin ve siiregler uygulanmasi
veya mevcut olanlarin iyilestirilmesi suretiyle ticari basari olarak, yeni teknolojilerin, fikir ve
metodlarin kullanimidir. inovasyon, ¢ogu zaman sirketten ve disaridan birkag kisinin dahil
oldugu interaktif 6grenme siirecinin bir neticesidir” (EC DG XIII 1996, p. 54).

Inovasyon ekonominin itis giiciidiir ve sirketlerin basarisinda ¢ok énemli rolii vardur.
Bu iki kavrami birbirinden farkli kilan seylerin ne olduguna gegmeden 6nce, bunlarin anla-
minin anlasilmasi gerekmektedir.

13 Berkun, S., The myths of Innovation, 1st edition, Canada, 2007, pp. 140-143
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“Icat, suni yeni bir cthaz veya siirectir. Icat olarak nitelenen bir cihaz, yeni bir fi-
ziki iirlin, yeni biyolojik yasam formu ya da yeni bir yazilim gibi sekillere biiriinebilmek-
tedir. Ote yandan, siireg, bir iiriin veya hizmet iireten kimyasal, fiziksel ya da biyolojik
olaylar zinciridir” (Norman, A.L., 1993, p.4). Machlup, E'ye gore “insanlarin farkinda ol-
mamasina ragmen halihazirda var olan bir prensip veya doga kanununun kesfedilmesin-
den farkl: olarak, icat, yeni yaratilan bir orjinallik, cihaz veya teknik sanattir” (Machlup,
E, 1958, p. 6). Diger yandan inovasyon “yeni islerin yapilmasi veya daha 6nce de yapilmis
olanlarin yeni sekilde yapilmasi” olarak tanimlanmaktadir (Schumpeter, J.A., 1947, p.
151). Inovasyon ve icat cok benzer goriinse de, konsept olarak farklidir. “Icat olarak nite-
lendirilen sey olmadan da inovasyon miimkiindur. icadin da inovasyona &n ayak olmasi
sart degildir” (Schumpeter, J.A., 1939, p. 84). Burdan, inovasyon ve icat arasinda dogru-
dan baglantinin olmadigy, bu iki kavramin toplumsal siireglerinin hem ekonomik hem
cevrecilik agisindan farkli olduklar1 anlagilmaktadir. Icat ve inovasyon arasindaki farktan
bahsedilirken, oldukga agiklayici anlatilmigtir: “Icat, nakdin fikirlere déniistiiriilmesidir.
[novasyon, fikirlerin nak-
de  dontstirilmesidir.
Cogu insana gore inovas-
yon, “kutunun diginda”
diistinmekten dogan bir
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8. lisimkanlan

[sletmelerin batma sebeplerinin basinda, girisimcilerin ogu zaman, is kurmak igin
¢ok 6nemli olan iki kavram konusunda yasadiklar: kafa karisiklig: olarak gormekteyim.
Bu kavramlar:' is fikri ve is firsatidir. Ise baglama siirecinde, girisimciler tarafindan her iki
kavram da kullanilmaktadir. Fakat cogu zaman, is faaliyetleri sadece is fikriyle baslamakta
olup, bahsi gegen is fikrinin gercek bir is firsatina doniistiirtilmedigi goze ¢arpmaktadir.
Tam bu yiizden de isin baslangi¢c asamasindan hemen sonra, tiiketici eksikligine bagl ola-

14 Amabile, T.M., How to kill creativity, Harvard Business Review, Boston, 1998, pp.74-79
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Resim12. Is Firsatlar:

Kaynak: www.business.opportunities

rak sikint1 gekmeye baglar, isin de- IN E

vamini saglamaya yonelik finansal

arag yetersizligi goriilmektedir. P muml IE
Herkesin (piyasanin) sorun J

gordugii yerde, is firsat1 goren insa-
na girisgimci denir. Iste bu husus da
girisimcilerin en biiylik avantajidir.
Cogu is (basarili isletmeler), piya-
sada var olan bir sorunun girisimci
tarafindan kesfedilmenin neticesi-
dir. Diger yandan, ¢ok sayida is faa-
liyeti de, girisimcinin kendisi hakkinda bireysel bir problemi tespit ederek, moral bozucu
bir durumdayken, is fikrine varmasinin neticesidir. Fakat, bu moral bozucu durum, giri-
simcinin sahsi durumudur.
Girisimci disinda bagka herhangi biri de bu moral bozucu durumun i¢inde midir?
Eger cevap hayur ise, is fikrinin iyi olmasina ragmen, is firsati tegkil etmemektedir.
Eger cevap evet ise, is fikrinin bir i firsat1 teskil edip etmedigi kontrol edilmelidir.
Is fikrinin 6zellikleri asagidaki gibidir:'®
e Girisimcinin sahsi bilgisi dahilindedir,
e Girisimcinin kendi hiisranina dayanmaktadir,
¢ Girisimcinin inovasyonudur.
Is fikri sadece bir insana-girisimciye mi yoneliktir?
Is hayatinda basit bir prensip vardur:
Eger bir girisimci, ilgili is fikri tizerine gelistirmis oldugu iiriin ve/veya hizmeti,
ilgili fiyattan satin alabilecek en
az 10 kisiyi (6zel veya tiizel) tani-
yorsa, muhtemelen piyasada yiiz-
lerce, binlerce ya da milyonlarca
potansiyel alici bulunmaktadir,
fakat bu iirlin ve/veya hizmetle-
rin mevcut oldugunu 6grenmele-
ri gerekmektedir. Bir is fikrinin ig
firsatina dontstiirilebilmesi i¢in
. stirece bir kisinin daha ilave edil-
mesi gerekir, o da tiiketicidir.

e Resim3. Is Firsaty icin Irtibat Kaynak:

e — www.business.opportunities

15 Okpara, O.F, “The value of creativity and innovation in entrepreneeurship’, Journal of Asia Entrepreneeurship and
Sustainability, University of Gondar, Ethiopia, 2007, pp. 3-5
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INOVASYONLAR VE YARATICILIK - GIRISIMCILIK SURECININ TEMELI

Alistirmalar 1

Onemli olan, giiniimiizde girisimcilik
inovasyonla bagdastiriimaktadir. Bu
inovasyon, teknik kavramdan ziyade
ekonomik ve sosyal kavram olarak algilanan,
her zaman yeni bir sey anlamina gelen,
olagan calisma standartlari disinda olup
pratikte kullaniimasi durumunda sirketlere
kalkinma enerjisi veren ve yiiksek ile istikrarh
kazanc¢ imkani saglayan bir kavram olarak algilanmaktadir.

A.EVET B. HAYIR

s

Girisimcinin 6zellikleri nelerdir?

©ON oV A~ W=

Girisimciligin 6zellikleri nelerdir?

1. 2.
3. 4,
5. 6.

Bir seyin gelistirilmesi, bir isin genisletilmesi istendiginde yaraticiliga ihtiyag
duyulmaktadir.

A.EVET B. HAYIR

Cagdas yaraticiligin tanimi nedir?

Yaratici diisiinme siirecinin dort diisiinsel siireci vardir: akicilik, esneklik,
orijinallik ve yapim.

A.EVET B. HAYIR




Yenilikgilik, toplumun ve ekonominin gelismesini saglamaktadir.
Girisimcilik ve teknolojik inovasyonlarin tesvik edilmesiyle, icat etme bilinci
artirilabilmektedir.

A.EVET B. HAYIR

Yenilikciligin temel 6zellikleri nelerdir?

oy @ S WY =

Schumpeter’e gore inovasyon nasil tanimlanmaktadir?

10.

11.

inovasyon, “yaraticiligin ticarilestirilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Simmie,
J., et.al., 1999, p. 447) ve “yeni iiriin ve siirecler uygulanmasi veya mevcut
olanlarin iyilestirilmesi suretiyle ticari basari olarak, yeni teknolojilerin, fikir
ve metodlarin kullanimidir.

A.EVET B. HAYIR

“jcat, nakdin fikirlere doniistiiriilmesidir. inovasyon, fikirlerin nakde
doniistiiriilmesidir”.

A.EVET B. HAYIR

12. isletmelerin batma sebeplerinin basinda, girisimcilerin
cogu zaman, is kurmak icin cok onemli olan iki
kavram konusunda yasadiklari kafa karisikligi olarak
gormekteyim. Bu kavramlar: is fikri ve is firsatidir.

A.EVET B. HAYIR

13. s fikri ne ile taninmaktadir?

1.
2.
3.

14. Is fikrinin, is firsatina déniistiiriilmesi icin ne
yapilmalidir?
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Alistirmalar 2

Verilen cevaplar arasindan dogru olanini isaretle.

1. Geng bir kiz 10 yildan beri reklam ajansinda calismakta olup, miisterileri
icin anket ve arastirmalar yapmaktadir. Seminer ve yurtdisi egitimlere
katilmaktadir. Miisterilerin inovasyon analizini hangi parametreler iizerinden
gerceklestirmektedir?

A. Misterilerin yasi, cinsiyeti, yasam yeri ve alim glicli tGizerinden, ne satin aldiklari,
neden aldiklari, Griinden beklentileri ile arzu ve beklentileri.

B. Butuin musterilerini 6ncelikli Griin modeline gore analiz ederek.
C. Cagdas konu buttnlikleri ile zevkler, arzular ve 6nyargilar Gizerinden.

D. Ekonomideki ihtiyaclara gore.

2. Geng bir adam, sahsi ticaret sirketi kurmayi hedeflemektedir. inovasyonlar
lizerinden ne tiir bir is yapacagini 6ngor.

A. Gida Urinleri diikkani
B. Cimento Uretim tesisi
C. Mobilya fabrikasi

D. Trafik sirketi

3. Yurtdisinda biiyiik
is tecriibesi olan
Makedonyali bir
kadin yonetici, yeni
bir aksesuar firmasi
kurar. Piyasaya bir
yenilik sunmasi
durumunda, ¢evrede
ne tiir eksiklerle
karsilasabilecegini
belirle.

A. Daha yiiksek oranda
basarisiz olma riski, mlsteri bulmak ve istenen
imaji insa etmek icin daha cok zaman, daha biyuk
caba ve daha fazla maddi imkan.

B. Harcanmis daha fazla zaman, daha az meydan okuma ve
asgari zorluklar.

C. Sorunlan yok, kazangsiz calisip keyif almaktadir.

D. Piyasada, motivasyonunu dustiren kisilerle karsilagsir.




4. Yurtdisinayken kiigiik 6lcekli
yenilik¢i hizmet isletmesi
olan bir girisimcinin,
iilkesine dondiikten sonra
ne is yaptigini belirle.

A. Kuafor salonu
B. Bilimsel analizler icin enstiti
C. Uluslararasi sirket

D. Karma isletme

5. Bes arkadas firin kurar.
Ekmek ve her tiirden unlu
mamul iiretmektedir. Yiiksek
derecede hizmet ve kalite
sunarlar. inovatif bir unlu
mamul pisirme makinesi
bulunan firinin ideal
konumunu belirle.

A. Karsisinda ekmek ve unlu mamul diikkani olan, sehir icinde bir bina.
B. Giyim magazasinin yani.
C. Otobanda bir konum.

D. Blytk bir spor merkezinin icinde bir konum.

Kiigiik bir biskiivi ve gofret iiretim tesisinin sahibinin basarisiz girisimci itibari
vardir. Sebebini tespit et.

A. Kararsiz ve motivasyon eksikligi var.
B. Liderlik becerilerine sahip.
C. Olcuilui risk almaktadir.

D. Kendini isine adamistir.

Bir kisi, siit fabrikasi kurarak is faaliyeti
baslatmaktadir. Bu ise baslamak icin gerekli
sartlar nelerdir?

A. Motivasyon, tecriibe, karakterli kisilik ve is hakkinda bilgi.
B. Fikirler, perspektifler, karakter cizgileri ve vizyonlar.
C. Uzun ve kisa vadeli is planlari.

D. Israrcilik, kararlilik, demotivasyon ve gller ylizli gorinim.
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Bir tiiccar, kuru yemis diikkani agmistir. isinin pratikteki avantajlar nelerdir?
A. Maddi imkanlar, guivenli is, ailesinin istihdami ve meydan okuma.

B. Kendini gelistirme, cok para ve fikirler.

C. Saglam ve kazancli is icin kisisel ve kolektif basari.

D. Hizli istihdam, ¢ok para ve risksiz meydan okuma.

Asagida belirtilenlerden hangisi firin icin ideal bir konumdur?

A. Karsisinda ekmek ve unlu mamul diikkani olan, sehir icinde bir bina.
B. Alisveris merkezinin yanindaki bir konum.

C. Otobanda bir konum.

D. Buytk bir aligveris merkezinin icinde.

iki geng, pratikte kaynaklarin rasyonel kullanimi ile is imkanlari ve risk almayi
hangi siireg lizerinden kesfedebilir?

A. Girisimcilik.
B. Liderlik.
C. Takim ¢alismasi.

D. is sektorii.




Alistirmalar 3

Girisimciligin 6nemli 6zelliklerini isaretleyiniz.

= Guvenlik, = Kaynaklar
vizyonerlik, T
taktik, kararhlik,
yaraticilik = Yoneticilik

= insan sermayesi, = Guda o ettt
bilgi, beceri, = Girisimci = Rekabetci irlin
muzakere = Sans 2 Hedef
kabiliyeti, vizyoner ) )
girisimci ruhu, = Risk = s plani
yenilikgilik = Strateji

Yaratialhigin gelismesi hangi sekilde miimkiin olabilecegini isaretleyiniz?
= Zamanla = Egitim yardimiyla
= Dogustan gelir ve gelistirilebilir »  Ogrenmeyle edinilir

= Universite mezuniyetiyle kazanilir = Zaman icerisinde is slireclerinde

Pratikte, yiiksek motivasyonlu, yenilikgi, yaratici ve esnek kisiler, iyi
planlayicilar, yonetici bilgilerine sahip, caliskan ve inisiyatif kullanan
organizatorler kendilerine nerede yer bulabilmektedir?

A. s ve gisirimcilikte.

B. Madencilik ve saglik alaninda.
C. Kaltar ve tarimda.

D. Matbaa ve haddehanede.

Asagidakilerden hangisinin
girisimcilik isi oldugunu
belirleyin?

A. Meyve suyu fabrikasi.

B. Devlet gece okulu.

C. Spor ve bilim bakanhgu.

D. Gegici istihdam ajansi.
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5. Birfirma yeni bir liriin olan lazerli tablet iireterek, radikal bir inovasyon
satmayi amacglamaktadir. Bunu ne sekilde gerceklestirecegini belirtin?

A. Yeni teknoloji kullanarak.
B. Eski teknoloji kullanarak.
C. Eski teknolojiyi uyarlayarak.

D. Mevcut bir Grtini gelistirerek.

6. Bir gofret liretim tesisinin sahibinin basarisiz girisimci itibari vardir.
Davranislarinin nasil oldugunu belirleyin?

A. Kararsiz ve motivasyon eksikligi var.
B. Liderlik becerilerine sahip.
C. Olculii risk almaktadir.

D. Kendini isine adamistir.

7. Girigsimci, piyasada girisimcilik yoniiyle
hareket etmektedir. Onu ayirt eden ozelligi
tespit edin.

A. Olciilii risk almaktadir.

B. isini kapatmaktadir.
C. Calisanlar isten cikarmaktadir.

D. Karar almada emin degildir.

8. Devlet miizik okulunda calisan bir 6gretmen kendi isini kurma arzusundadir.
Hangi is fikrinin en kazanch olacagi konusunda bir secim yapamamaktadir. Bu
kadin neden basarili bir girisimci olamaz?

A. Kararsiz oldugu icin.
B. Liderlik vasfi olmadigi icin.
C. Daha duslik seviyede yaraticiliga sahip oldugu igin.

D. Iyi bir organizatér oldugu icin.

9. Hizmet sektoriinde calismis bir kiiciik girisimcinin ne is yaptigini belirleyin.
A. Kuafor salonu
B. Bilimsen analiz kiimesi.
C. Lisanslu firma.

D. Karma is.
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TJohn Maxwell insan, kendi hatalarini kabul edecek kadar biiyiik, onlardan kazang
saglamak icin yeterince akilli ve diizeltmek icin yeterince giiclii olmalidir.

Aloert Einstein Mantik sizi A noktasindan B noktasina gotiiriir. Hayal giicii ise her yere.
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1. s Faaliyetinin Toplumdaki Yeri

Is (business), yeni fikir ve inovasyonlarla oldugu kadar, bu inovasyonlarin eko-
nomik faydaya doniistiiriilme ¢abalari ile yakindan ilgili bir kategoridir. Toplumun fark-
l1 i alanlarindaki girisimcilik, ekonominin bilyiimesini saglayan ¢ekis giicidiir, igsizli-
gin azalmasina yardimci olur ve ilerlemenin yolunu ¢izmektedir. Ayni zamanda, piyasa
imkanlarinin arastirilmasi, planlama, organizasyon ve sezinleme siireci olarak, bagimsiz
risk alma anlamina da gelmektedir. Girisimcilik isletmelerinin rolii yenilikgilige dayan-
maktadir. Bu da yeni bir iirin veya hizmet olabilecegi gibi, yenilik¢i bir is siireci de
olabilir. Bagarili bir girisimci risk almaya hazirdir, basar1 elde etmeye yonelik motive
olmustur, bagarisizlikta cesaretini kaybetmemektedir ve rakiplerden bir adim 6nde olma
konusunda kararlidir.'¢

Ekonomik bityiimenin motoru 6zel sektordiir, 6zel sektoriin ise diregi ve ates-
leyicisi girisimcilerdir. Fakat, stirdiiriilebilir ekonomik biiytimeyi saglayabilmek igin,
yenilik¢i ve girisimci bir toplum yaratmamiz gerekmektedir. Girisimcilik toplumunun
is faaliyetlerine yonelik rolii, yaraticilik, yenilikgilik ve risk almaya dayalidir. Bu da yeni
ve cesur fikirlerin uygulanmasina onciiliik etmektedir. Bu fikirlerin uygulanmasi, yeni
sanayi dallarinin kurulmasina ve teknolojik verimliligin artmasina yol agarak, stirdiirii-
lebilir ve uzun vadeli ekonomik biiyiime saglayacaktir.

Toplumdaki is faaliyetleri, girisimcilerin su unsurlarin olusmasina yardimci ol-
maktadir:"’

e Kendinden emin olmasi, 6zgiivenle dolu ve bagimsiz;
Net ve 6lgiilebilir hedefler belirleyebilme kabiliyetinin olmas;
Hedeflerine ulasabilme yoniinde bilgi ve kaynak arayis: kabiliyetinin olmas;
Liderlik vasiflarinin olmasi;
Hatalarin ve riskin, basarinin bir pargas: oldugunu kabul etmesi;
Haftada 50 saat bile ¢alisabilmesi - siradan bir ¢alisan degildir;
Sinirsiz derecede kisisel azim sahibi olmasi;
Kisisel korkular1 ve sinirlamalari ile yilizlesmeye ve bunlar1 asmaya hazirlikli
olmas;
Miicadeleci ruha sahip olmasi;
e Takimlarla etkili baglar kurabilme kabiliyetine sahip olmas;
Hedeflerine ulasabilmesi yoniinde, her zaman daha iyi bir yontem veya fikre
sahip olmasi;
Belli bir ihtisas alaninda bilgi ve tecriibeye sahip olmasi;
Basarmak i¢in her seyi yapma arzusunun olmasy;
Giiglii bir yon duygusunun olmasi;
Siirekli olarak bityiime, 6grenme ve daha iyi yapabilme yoniinde sinirsiz
potansiyele sahip olmas.

16 Hatten T. S., Small Business Management, Enterpreneurship and Beyon, Hougton Miffin Company, USA, 2006, p.41
17 Keklik, M., Schumpeter, Innovation and Growth: Long-cucle dynamics in the post - WWII American manufacturing
industries, Ashgate Publishing Limited, Hamshire, England, 2002
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Resim 14. Toplumdaki Is Faaliyetleri

Kaynak: www.enterpreneurship.pictures

s faaliyetlerinin toplumdaki roliiniin tamamuyla gerceklesmesi igin yerine gelmesi ge-
reken unsurlar:"

1. Kendi proje ve fikirlerinin, daha genis bir resmin parcasi olarak degerlendirilmesi ve
detaylarin bu biitiintin icine nasil entegre edildiginin anlagilabilmesidir. Bu diisiince
tarzi genellikle sistematik ad1 altinda bilinmekte olup, bu konuda ¢ok sayida kitap te-
min edilebilir. Sistematik diigtinme, yaraticilik ve sorun ¢o6zme konusundaki kabiliyet ve
beceriler igin etkilidir.

2. Yiiksek basari elde etme ihtiyac1 duymasi ve kendine kars1 bile olsa yarigmaci ruha sahip
olmast. Insan siirekli olarak kendini ve digerlerini alt etmek icin ¢aba sarf etmelidir.
Bu siirecin nefes almak kadar dogal olmasi, ayni zamanda da bir itis giicii tegkil etmesi
gerekmektedir.

3. Yiikiimliiliiklerde devamli olma konusunda kararli ve adanmis olmali, 6zgiivenle dolu
ve isleri kontrol altinda tutmak gerekir. Ayni zamanda, pozitif bir atmosfer icerisinde
faaliyet gosterilmelidir. Biitiin “zorundayim” kelimeleri, “istiyorum™ doniistiiriilmeli
ve “yapabilirim” ile “yapacagim” prensibi iizerine ¢aligimalidir. Insanin bagarisizliktan
korkmamasi gerekir, ¢linkii basarisizlik bir kisinin sézliigiinde yer alan bir kelime de-
gildir, secenek de degildir. Bagarisizlik, geribildirimle bagdastirilmaktadur, geribildirim
ise, her 6grenmenin temelidir.

4. Objektif olmak fakat, global resimdeki riski gercekgi olarak tahmin edebilme kabiliyeti-
ne de sahip olmak gerekir. Cogu durumda ¢oziimii getirecek gelismeleri sezebilme ka-
biliyetinin var olmasi da gerekmektedir. Biiyiik sonug etkileri i¢in i¢giidiilerin kullanil-
mast gerekir. [htiya¢ duyulan kaynaklara sahip olmak, sorun ¢ézmede iistiin becerilere
sahip olmak ve engeller belirdikce onlarin agilmasina kendini adamis olmak gerekir.

5. Ustiin iletisim kabiliyetinin olmasi gerekmektedir. Insanlar, net ve anlagilir iletisimin
basar1 i¢in ne denli 6nemli oldugunu bilmektedir. Ayni zamanda, kisinin girmis oldugu
is faaliyeti alaninda genis bilgilere sahip olmasi gerekmektedir.

18 Kerstin Wagner and Andreas Ziltener, The Nascent Entrepreneur at the crossroads: Entrepreneural Motives as
Determinants for Different Types of Entrepreneurs, Swiss institute for Entrepreneurship, University of Applied Sciences
Chur, 2008

29
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Resim 15. Toplumdaki Is Faaliyetleri

Kaynak: www.enterpreneurship.pictures

2. isveCevre

Makedonya Cumhuriyetinin, kiigiik ve orta 6lgekli sirketlerin gayri safi yurtici
hasilada (GSYIH) ve dis ticaretteki payinin oldukea yiiksek olmasi ve iilkedeki isgiicii-
niin biiyiik bir kismina istihdam saglamasindan dolayi, girisimciligin gelismesi ve cesitli
is fikirlerine oldugu kadar, genglerdeki girisimcilik kiiltiiriiniin gelistirilmesine yatirim
yapmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bir {ilkenin ekonomisinin bagarili olmasinda, kiigiik
ve orta Olcekli sirketler hayati 6nem tagimaktadir. Bunun baslica sebebi, yerel ihtiyagla-
ra uygun olmalar1 ve igsizlik oraninin azalmasina ciddi katki saglayarak gelecege yonelik
basarili hikayeler gelistirmeleridir.”” Makedon firmalarinin rekabet giiciintin artirilma-
s1 ve bolgesel, Avrupa ve diinya pazarlarina esit katilim saglayabilmesi i¢in temel sartlar
arasinda, cevredeki yenilikgi girisimci fikirleri tespit edip desteklenmesi yatmaktadur. “Is
faaliyetinde en dnemli sey ne sermaye, ne de tecriibedir”. En 6nemli olan sey, sadece agik
gorisliiliikle ulagilabilen fikirlerdir. Bizim en biiytik kaynagimiz, ¢aliskan, yenilikgi, ya-
ratic1 ve kendini adamis vatandaglarimizdir. Cevremize karsi en biiyiik sorumlulugumuz
ise, agiklik, yaraticilik, kararlilik ve is alaninda lobicilik ruhunun egitim yardimu ile yetis-
tirilmesidir.

[s faaliyetleri, ister sahis firmasi, ister tiiccar, isterse de kiiciik ve orta dlgekli sirket-
ler olsun, ¢evreye sunlar1 saglamaktadur:*

o Ge¢imi saglama,

e Bagimsizlik arzusu,

¢ Kendini ispatlama arzusu,

o Erkege kars1 bagimsiz olma arzusu,

19 Keklik, M., Schumpeter, Innovation and Growth: Long-cucle dynamics in the post - WWII American manufacturing
industries, Ashgate Publishing Limited, Hamshire, England, 2002
20 Hatten T. S., Small Business Management, Enterpreneurship and Beyon, Hougton Miffin Company, USA, 2006, p.41




iS ORTAMI VE CEVRE - TOPLUMSAL GIRISIMCILIK

[sletmeyi ¢ocuklara devretme arzusu, Resim 16. Is Cevresi

Yaghhk dénemi 1(;111 gﬁvence saglama, Kaynak: www.enterpreneurship.pictures
Basar1 ve bagimsizlik arzusu,

Isinde tatmin olma ihtiyaci,

Ekonomik ihtiyaglar...

Makedonya Cumhuriyeti Hiikiimeti, Ma-
kedonya ekonomisinin rekabet giiclinii artirarak,
is ortaminin ve is ¢evresinin gelistirilmesi icin ¢a-
ligmalar yiiriitmektedir. Daha iyi bir i ¢evresi i¢in
uyguladigr tim onlemlerde, birgok Avrupa tlkesi-
nin bagarili tecriibeleri ile Diinya Bankasi ve ulus-
lararasi finans kuruluglarinin 6neriler icerilmekte-
dir. Onlemler, biirokrasinin azaltilmasi ile izin bel-
geleri ve lisanslar i¢in elektronik bagvuru araciligiyla, prosediir ve masraflarin azaltilmas:
ile firmalarin genel olarak masraflarinin azaltilmasi yoniindedir. Arastirma ve gelistirme
projelerinin uygulanmasi ile firmalarin, iiniversite ve mucitlerle (yaraticilarla) baglanma-
sin1, bununla birlikte de Makedonya ekonomisinin rekabet giiciiniin artirilmasi yoniinde
de onlemler alinacaktir. Mevcut teknolojilerin iyilestirilmesi ve yeni teknolojilerin gelis-
tirilmesi, Makedonya ve AB iiyesi iilkeler arasindaki teknolojik ugurumun kapanmasina
destek olacaktir. Firmalarin,
prosediirleri daha basit ve
ucuz sekilde tamamlayabil-
melerini teminen elektronik
is faaliyetleri uygulamalari, is
ortaminin daha da gelismesini
saglayacaktir.

Resim 17. Cevredeki Is Faaliyeti

Kaynak: www.enterpreneurship.pictures

3. s Organizasyonunun
Temel Sekilleri

Herbir is faaliyet alaninin faaliyetleri, diger faaliyet alanlarindan ayri siirdiiriilmesi
gereklidir. Ornegin, fitness merkezi ve ahir olmak tizere iki ayr1 isletmemiz oldugunu dii-
stinelim. s biitiinliigii konseptine uygun olarak herbir is faaliyetimizi bagimsiz is birimi
olarak degerlendirip, her biri i¢in ayr1 muhasebe islemleri gerceklestirecegiz. Yiriittiigii-
miiz fitness merkezimizdeki fitness makinelerinin kullanimi i¢in yetersiz {icret almamiz-
dan 6tiiri, bu igletmemizin yeterli kir getirisinin olmadigini tahmin edelim. iki isletmemi-
zi ayr1 ayr1 degerlendirdigimiz i¢in, yetersiz kér1 kolayca belirleyebiliriz. Bunun yaninda,

3
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Resim 18. Is Adami - Birey

Kaynak: www.entrepreneur.pictures

kendi kisisel mali faaliyetle-
rimizi de bu isi is faaliyetin-
den ayr1 sekilde yiirtitmemiz
gereklidir. Ornegin kigisel
ihtiyaglar icin kullandigimiz
otomobili, fitness merkezi-
miz veya ahirimizin is faali-
yeti olarak gosteremeyiz. Ancak ahirimiza saman gétiirmek i¢in kullandigimiz kamyonun
faaliyeti, ahirimiz i¢in gergeklestirdigimiz bir is faaliyetidir.
Isletme faaliyeti organizasyonunun temel sekilleri sunlardir:?!

e Bireysel Kurulus

e Ortaklik

e Korporasyon (Sirket)

3.1. Bireysel Kurulus
— Bireysel Mulkiyet

Bireysel kurulus genellikle tek kisinin miilk sahibi oldugu ve bu kisinin sirket
sorumlulugu i¢in tamamen ve sinirsiz yetkili oldugu isletme organizasyonlarina verilen
isimdir. Kiigiik ve orta 6l¢ekli kuruluslardan (sirketlerden) cogu modern ekonomilerde bu
isletme organizasyon seklini kabul etmislerdir. Bu tiir isletmeler ticarette genel olarak aile
sirketleri seklinde - kii¢iik ditkkanlar, bakkallar, marketler gibi isletmeler olarak ortaya
¢ikarlar. Geleneksel sanayi dallarinda; deri, ayakkab, tekstil, gida iirtinleri vb. tiretimi ve
isletilmesini gerceklestiren bir¢ok kii¢iik ve orta 6lgekli sirketler bulunmaktadir.

Bu sirketlere metal isletme sanayisi ile tarim alaninda da rastlanilabilir.*> Modern
zamanda kii¢iik ve orta olgekli sirketler gittikce bilgisayar, danigmanlik hizmetleri, veri
isleme vb. gibi modern hizmetlere de dahil olmaktadir. Bireysel miilkiyetli kii¢iik sirketler
sahipleri tarafindan yonetilmektedir. Bu isletme organizasyonu seklinde miilkiyet fonksi-
yonu ve yonetim fonksiyonu bir kiside birlesmektedir.

Bu isletme organizasyon seklinin 6ncelikleri, kolay organize olabilmesi ve is faa-
liyetinin etkili sekilde yiiriitilme imkaninin olmasidir; zayif taraflari ise sinirlandirilmig
mali kaynaklarin olmasi, yénetim fonksiyonlarinin tek kisi — sahip tarafindan yonetilmesi
ve sahibin sirketin tiim yiikiimliiliiklerinden sorumlu olmasidur.

21 Mazzarol Tim, Sophie Reboud, Strategic Innovation in Small Firms, Groupe ESC Dijon Bourgogne, France, 2011, p.458
22 Kerstin Wagner and Adreas Ziltener, The Nascent Enrtepreneur at the crossroad: Entrepreneural Motives as
Determinants for Different Types of Entrepreneurs, Swiss institute for Entrepreneurship, University of Applides Sciences
Chur, 2008, p.189
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Resim 19. Bireysel Sahip

3.2. Ortakhk

Ortaklik bir isbirligi tiirtidiir ve bu isbirli-
gini; katilimcilarin herbiri igin 6nceden yiikiimlii-
liklerinin tanimlanmasi ve beklenen sonuglarin belirlenmesiyle iki veya daha fazla ku-
rulusun ortak bir sekilde bir etkinlige katilmasi olarak tanimlayabiliriz. Bu kuruluslarin
ortaklik kurup kurmama karar, farkli ortakliklarda, farkl: tiirde ortaya ¢ikan yarar deger-
lendirmesinin hakim olup olmamasi veya risk tehlikesinin olup olmamasina baglidir. Or-
takligin ortaya ¢tkmasinin nedenleri genel olarak bireysel miilkiyetli sirketin sinirli mali
kaynaklarina bagldir, yani ortaklik genel olarak sirketin bityiime ve gelisimini finanse
etmek amaciyla ek sermaye saglanmasi ihtiyacindan dolay: ortaya cikar. Bu yiizden sirket
sahibi, kendi sermayeleri olan ve bu sermayelerini sirkete yatirim yapmak isteyen bir veya
fazla ortagi isletmesine dahil etmeye ¢alisacaktir.

Bu isletme faaliyeti organizasyon bigi-
minin olumlu taraflar1 kolayca organize edilebi-
lir olmast, ydnetmede uzmanhigin mevcut olma- Resim 20. Ortaklik
s1 ve onemli mali kaynaklar mevcut olmasidir; Kaynak: www.partnership pictures
olumsuz taraflar ise sirketin gelisimi ve biiyii-
mesi lizerinde fikir birliginin gerekmesi, nispe-
ten diigitk kdrin olmasi, isletme organizasyonu
bigimi olarak kalic1/siirekli yasaminin olmamasi
ve ortaklarin biitiin gayrimenkulleri ile sorumlu
olmasidir.?

3.3. Korporasyon
(Sirket)

Korporasyon sirket - yiikiimliiliiklerin-
de smirli sorumluluklar: olan hissedarlara ait
sirkettir. Anonim sirket A.S. korporasyonunun olusmasi da, sirketin gelismesi i¢in ek ser-
mayenin saglanmasi ihtiyacindan ortaya ¢ikmistir. Ortaklik, mali kaynak eksikligiyle kar-
s1 karstya kaldiginda, ortaklik korporasyona daha dogrusu anonim sirkete dontstiiriiliip
probleme ¢oziim saglanacaktir. Korporasyon — anonim sirketi, sermayesini hisse senedi
basarak ve ihrag ederek saglamaktadir. Korporasyon ayr1 bir tiizel kisi olarak kaydedilmis,
kendi yetki ve sorumluluklari olan ve bu yetki ile sorumluluklari tiyelerininkinden farkl

23 Johnson Steven, Where Good Ideas Come From: The Natural History of Innovation, Riverhead Hardcover; 1 edition,
USA, 2010, p. 185




olan bir isletme birligidir.** Korporasyonun birgok farkl: sekli vardir ve bunlar1 ¢ogu is faa-
liyeti gerceklestirmek i¢in kullanilir.

Korporasyon; kurallar1 sayesinde korporasyon yoneticilerinin, alacaklilarin, hisse-
darlarin ve emekleriyle katki saglayanlarin ¢ikarlarini dengeleyen bir Ticari Sirket Kanunu
riinidir.

Bir korporasyonun onemli (fakat genel degil) 6zelligi sinirli sorumlulugunun ol-
masidir. Bir sirketin batmasi/iflas etmesi durumunda, hissedarlar kendi yatirimlarini, ¢a-
lisanlar ise isyerlerini kaybetme riski ile karsi karsiya kalacaklardir. Ancak anonim sirket
alacaklilar1 borglarindan ne hissedarlar ne de galisanlar sorumlu degildir.

Fiziksel kisi olmasalar da, korporasyonlar kanunlar uyarinca fiziksel kisi (“insanlar”)
hak ve sorumluluklarina sahiptir Korporasyonlar bireylere ve devlete kars: insani haklar1 kul-
lanabilirler ve insan haklari ihlalinden sorumludurlar. Kuruluslar: sirasinda kurucu iiyelerinin

kurulmaz ruhsati almasiyla korporasyon
Resim 21. Korporasyon nasil “doguyorsa’; ayni sekilde korporas-
Kaynak: www.corporation.pictures .

yon hissedarlar: tarafindan yapilacak ya-
sal islem, mahkeme karar1 veya goniilli
olarak “dagilmalariyla” da “6lebilir”.

Modern piyasa ekonomilerinin
uygun fonksiyon piyasalarinda ¢aligan
ekonomik kuruluslarin sayis1 giinden
giine artmaktadir, buna bagh olarak
da sirketlerin her zaman beklentileri
dogrultularinda ¢alisamadiklar1 sonu-
cu ortaya ¢ikar. Modern yasamin di-
namik kosullarina bagli olarak sirket
piyasadaki yeni taleplerle siirekli temas
icerisinde olmak isterse, stirekli dikkat
ile sirket tarafindan yapilacak giinliik
incelemelerin yapilmasi mecburidir.

4, Sosyal Girisimcilik Kavrami

Sosyal girisimcilik; is faaliyetine yeniden yatirilacak ve ardindan da sosyal amagh
faaliyetlerin gerceklestirilmesinde kullanilacak olan kar gelirini elde edilmesiyle toplum-
daki baz1 eksikliklerin veya sorunlarin ¢oziilmesi girisimi veya konseptidir.*® Buna bagh
olarak da, sosyal kuruluslar kar amaci giitmeyen karakterde olan ticari kuruluglar olarak
tanimlanabilirler. Bu kuruluslar diizenli is sektoriindeki gibi elde edilen kar1 hissedarlar
veya sermaye sahiplerine dagitmazlar. Bunun yerine, elde edilen kér1 yeniden onlarin hedef
gruplarinin toplumdaki ihtiyaglarini karsilayacak olan sosyal programlara yatirmaktadirlar.

24 Mazzarol Tim, Sophie Reboud, Strategic Innovation in Small Firms, Groupe ESC Dijon Bourgogne, France, 2011, p.456
25 www.pretpriemac.com.mk
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Sosyal kuruluslar birincil toplumsal amagli isletmelerdir ve elde edilmis kdrdan tam da bu
amaglar i¢in yeniden yatirim yapilacaktir.

[s modeli araciligiyla calisan ve sosyal amagli ekonomik faaliyet gerceklestiren sir-
ketler sosyal kurulus olarak adlandirilirlar ve bunlar Makedonya i¢in nispeten yeni bir kav-
rami olustururlar.

Resim 22. Sosyal Girisimcilik

Kaynak: www.social.entrepreneeurship.pictures

/ A\
SocialEntrepreneurship
\ —

“Bu sirketlerin geliri kir elde etmeye, daha dogrusu sahiplerinin kér elde etme-
sine yonelik degildir. Bu sirketlerin kar1 genelde hassas gruplarin, igsizlerin, genglerin,
engellilerin, zor sosyal statiilii kisilerin istihdam sagladig: sosyal kurulusa geri gider. Bu
kisiler de, genellikle isverenler tarafindan is verilmeyen eski mahkumlar, eski suglular,
eski alkol veya esrar kullanicilar1 gibi kisilerdir” Avrupa Birligi iilkelerinde, ¢alisanlarin
%7den %10’una kadar1 sosyal kuruluslarda ¢alismaktadir, aralarindan en ilging 6rnek
ise 70.000den fazla sosyal kurulusu olan Biiyiik Britanyadir. Sosyal sorunlari ¢ézme is-
teklerini birlestiren bir konsept olarak islev gorebilecek olan bu tiir girisimciligin Make-
donyada da gelisebilmesi i¢in iilkemizde uygun kosullar mevcuttur. Sosyal girisimcilik,
emek piyasasina daha fazla kisiyi dahil edebilen yeni imkanlardan biridir. Ulkede is fa-
aliyeti baslatabilme imkanlarinin kolaylastirilmasina ragmen, bu hassas kategorilerdeki
kisilerin ¢ogu icin heniiz gii¢ gerceklestirebilecekleri bir istir. Makedonyada sosyal ku-
ruluslari, kapsamlarini ve etki alanlarini tanimlayabilecek herhangi bir diizenleme yok-
tur. Bu da, bu sosyal ekonomik kuruluslara fon saglama programlari veya bagka tiirdeki
desteklerin olmamasinin sebeplerinden biridir. “Sosyal girisimcilik, sosyal ekonominin
daha genis kavraminmin bir parcasi olan ozel girisimcilik seklidir”

“Sosyal ekonomi; giiniimiizde karsilastigimiz kooperatif kuruluslar, ortak toplum-
lar, dernek ile vakiflar ve toplumsal kuruluslar olmak iizere dort organizasyon tiiriinii kap-
sayan genis bir konseptir”*® Sosyal kuruluslarin girisimcilik prensiplerini kullanip toplu-
ma hizmet vermeye talip olma 6zellikleri vardir.

26 Johnson Steven, Where Good Ideas Come From: The Natural History of Innovation, Ricarhead Hardcover; 1 edition,
USA, 2010, p.154
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Resim 23. Sosyal Girigimci saglayip, hassas gruplardan Kkisilere
Kaynak: www.social.entrepreneur.pictures .. o

istihdam saglarlar.

5. Sosyal Girisimciligin Prensipleri
ve Etki Alanlari

Sosyal girisimcilik prensibi, toplum i¢in iyi “birsey” yapmak anlamina gel-
mektedir, ancak buradaki “birsey” olarak bahsettigimiz faaliyetin herhangi bir is
bileseni veya daha yiiksek degerler elde etmek i¢in girisimcilik faaliyetleri icerme-
lidir.*

Sosyal girisimcilik daha genis bir sosyal ekonomik fikrinin pargas:t olan 6zel
girisimcilik bi¢cimidir. Sosyal kurulus, diinyada uygulamasi yapilan ancak Makedon-
ya ekonomisinde heniiz yeterli seviyede kullanilmayan sosyal amagli is modelidir.
Jamie Oliver ve onun sosyal kurulusu “The Fifteen”i herhalde bilirsiniz. Bu gurme;
lokantasinda egitimli, yiiksek motivasyonlu ve bu is sayesinde daha iyi gelecek yarat-
mak firsat1 yakalayan genglerin galistirip, projenin ilham kaynagi olmustur. Prensip
olarak sosyal girisimcilik, belirli ¢alisma sartlar: altinda siirekli ekonomik faaliyetler
yiiriitme ve hassas gruplara istihdam saglamak anlamina gelir. Toplumdaki sosyo —
ekonomik statiilerinden dolay1 hassas grup olarak muamele gorebilecek olan gengler,
istihdam ihtiyaci olan gengler ve bir okulda okuyup farkl: etnik ile ekonomik ortam-
lardan gelen gengler sosyal girisimciligin etki alanini olustururlar. Sosyal girisimcili-
gin birincil prensibi, sosyal uyum ile dayanigmanin gii¢lendirilmesi ve farkli ekono-
mik sektorler ile toplumsal yararli alanlarda inovasyon kapasitelerini giiglendirmedir.
Amag toplumsal degerler iiretip toplumun girisimcilik faaliyetlerinden yarar gorme-
sini saglamaktir.

Makedonyada sosyal girisimcilik daha gelisiminin birinci asamasindadir.
Ancak mevcut olan sosyal kuruluslar sayesinde bizde de bu konseptin gelisim ve
bliylimesi potansiyelinin oldugu goriilebilir. Ancak, sosyal ekonominin GSYH’nin
9%10’unu olusturan ve yeni kurulan her dért kurulustan birinin sosyal kurulus oldugu
Avrupadan farkli olarak, biz bu konuda heniiz ¢ok gerilerdeyiz.

27 www.vlada.gov.mk




“Makedonyada sosyal girisimciligin
gelisimi mutlaka stratejik olarak
desteklenmeli ve ekonomik ile
siirdiiriilebilir kalkinma planlarina entegre
edilmelidir. Sosyal ekonomiye kamu kurum
ve kuruluslari ile paralel olarak, daha
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genis is diinyast ve sivil toplum da destek ‘#'j‘ 3 . L
saglamalidir” S D Cl AL
Resim 24. Sosyal Girisimciligin Etki EHTHEPHE“EUHS
Gostermesi

Kaynak: www.social.entrepreneur.pictures

rastlanan yerel sorun ve ihtiyaclar sunlardir

IGN
N

6. Sosyal
Sorunlar ve
Meseleler

Makedonya Cumhuriyetinde yoksulluk ve sosyal/toplumsal diglanma ile ilgili
2828.

Sosyal/toplumsal olarak dislanmis olan vatandaslarin sosyal sorun tiirlerinin be-
lirlenmesi.

Aragtirmaya dahil olan vatandaslarin yoksulluk ve yasam standartlarinin belir-
lenmesi.

Yasam kosullar1 ve dislanma sorunuyla yerel topluluga katilimlarla ilgili bilgiler
edinme.

Hedef, belediyelerdeki yoksullarin dislanma bigimlerinin ve sosyal dislanmis va-
tandaglarin belirlenmesi.

Kullanilan sosyal giivenlik hizmet tiirlerinin incelenmesi ve onlara erismeyi en-
gelleyebilecek sebeplerin belirlenmesi.

Hassas vatandas gruplarinin sosyal hizmetlere olas: sinirli erisim nedenlerinin
belirlenmesi.

Sosyal hizmetler yerel aglarinin ve onlarin kullanilabilirlik durumunun (beledi-
yeler, sosyal giivenlik merkezleri, sosyal — egitim ve saglik kurumlari, sivil top-
lum orgiitleri ve baglantili diger aktorler) tanitilmasi.

Ihtiyag olan ancak belediyelerde mevcut olmayan sosyal hizmet tiirlerinin belir-
lenmesi ve mevcut yerel hizmetlerin gerceklestirilmesini engelleyen sebeplerin
tanimlanmasi.

Belirlenen sosyal sorunlarin iistesinden gelinebilmesi i¢in 6nerilerin verilmesi.
Hedef belediyelerde sosyal dislanma ve yoksullukla miicadele i¢in gerekli olan
stratejik belgelerin hazirlanmasinda kullanilabilecek olan verilerin saglanmasi.

28 www.vlada.gov.mk
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Resim 25. Sosyal Sorunlar
Kaynak: www.social.entrepreneur.pictures Meseleler; yénetmelik, siyasi
onlemler, stratejik secenekler ve sosyal
girisimcilik meseleleri alanlarindaki
tartigmalardir ve bu tartigmalar ara-
ciligryla sosyal isletmelerin daha fazla
gelisebilmesi i¢in uygun ortamin ya-
ratilmasi konusunda 6neri alma yolu-
nun bulunabilmesi gereklidir.
Makedonya Cumbhuriyetin-
deki sosyal girisimcilik, sosyal so-
runlari ¢6zmek isteklerini birlestiren
bir konsept olarak ¢alisan bir mesele
olmalidir ve bu mesele insancil ve
hosgoriilii bir toplumun gelismesi ve daha iyi sosyo-ekonomik iliskilerin saglanmasi
icin 6nemli bir adim olmalidir. Kamu, 6zel ve sivil toplum sektorlerinin ortak kati-
lim oranlariyla, sosyal girisimciligin gelisimi icin uyumlu eylem elde edebilirsiniz.
Makedonya Cumbhuriyetinde belli sosyal gruplarin istthdaminin saglanmasi i¢in
sosyal kaynastirmaya ulasilmasi modeli olarak sosyal girisimciligin sekillendirilmesine
kosullar ve firsatlar vardir. Ayni sekilde, diger vatandaslar ile karsilastirildiginda 6nemli
bir dezavantajlar1 olan kisi veya gruplara tam esitligin saglanabilmesi amaciyla inovas-
yonlar1 tesvik edebilecek kosullar da mevcuttur.

Resim 26. Geng Girisimcilerin Sosyal Sorunlari
Kaynak: www.social.entrepreneur.pictures
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/. Toplumsal Sorumluluk

Toplumsal sorumluluk, sirketlerin toplumsal sorunlara kars1 gosterdigi duyar-
liliktir. Toplumsal sorumluluk agisindan istekler-gereklilikler toplum tarafindan yasal
diizenlemelerle belirlenmistir.?> Ornek vermek gerekirse; yasal diizenlemelerle igci istih-
daminin alt sinir1 diizenlenir, hava ve ¢evre kirliliginin izin seviyesi stadartlar1 belirlenir,
¢alisanlarin ¢alisma kosullarinin diizenlenmesine 1srar edilir vb. Yoneticiler kararlar:
hazirlamalari sirasinda, gergeklestirilecek olan faaliyetlerin toplumsal sorumluluk kamu
taleplerini gormemezlikten gelemezler. Toplumsal sorumluluk alanlar1 belli olan bazi
sirketlere daha fazla, digerleri i¢in daha az 6nemli olabilir. Boylece farkli sanayi dalla-
rindaki sirketlerin karsilastirdigimizda ortaya su sonuglar ¢ikar: Kirliligin azalmasi ve
kaynaklarin korunmasi gibi alanlara petrol, gaz ve madencilik sirketleri daha fazla ilgi
gostermektedir; tiretim isletmeleri ise yardim amagh projelere ve egitim programlarini
gelistirilmesi alanlarina daha fazla 6nem vermekteler; ogu zaman yardim toplama faa-
liyetlerine ulastirma ve iletisim sirketlerine 6nem verirken; ticari sirketler yerel ¢alisma-
lara katilim konusuna ilgi gostermektedir.*

Resim 27. Sirkette Toplumsal Sorumluluk

Kaynak: www.business.pictures

“Sorumluluk” prensibi, organizasyonun daha dogrusu yonetimin klasik prensip-
leri grubuna dahildir.

Sorumlu kisi; belli ¢alisma gorevlerini, kararlarini ve sonuglarini gerceklestirmek
i¢in sorumlulugu olan ¢alisan ya da yoneticidir. Yonetici kendisinin altinda ¢alisan kisi-
ler tarafindan ¢aligma sonuglar1 hakkinda hazirlanmis raporlar: alir ve bu geri bildirim
durumu sayesinde, kendisinin belirlemis oldugu cerceveler icerisinde isin diizgiin yapi-
lip yapilmadigini goriir. Bu sekilde, sorumlu kisi her zaman hiyerarsik pozisyondadir.

29 Bannock, Graham, The economic role of the small firm in contemporary industrial society in the survival of the small
firm, The economics of survival and entrepreneeurship, Vol.1, Grover, Aldershot, 2006, p.96




8.  Etik

Etik, insan davranisi ile ilgilenip yaygin olarak etik ilkeleri veya etik kurallar:
olarak adlandirilan ahlaki davranis kurallarini belirler. Bu kurallara ise davranist yon-
lendiren ilkeler, kurallar ve politikalar dahildir.

Pratik agidan etik, iyi ya da kotii olmasi agisindan birey veya grubun davranisla-
rin1 yoneten ahlaki prensipler ve ilkeler kurallar1 olarak tanimlanir.

Ahlék bilimi olarak etik, insanlara ahlaki ve onun ana bilesenlerini tanitmak-
la ytikiimliidiir. Ancak bunun yaninda, mevcut ahlaki pratige kars: elestirsel bir tutum
sergilemekle de gorevlidir. Kisacasi etikin gorevi sadece insanlarin farkli bakis agilarini
uyarmak degildir, bunun yaninda degerli degerlendirmeler vermeli, dogru ve gercek de-
gerlere referans olmalidir. Boylece etik bilimi konusunun ahlak oldugunu séyleyebiliriz.
Etikin iyi ve kotiiyii birey olarak ayirt edebilmenin temeline dayandigini géz oniinde
bulundurursak, etkin ti¢ temel etkisi oldugunu soyleyebiliriz:*"*!

e Etikte bireysellik —Etigi kurulus degil, insanlar barindirmaktadir;
e Etik davranis kisiden kisiye degisebilir;
o Etikin mutlaklig1 degil, goreliligi.

Genel anlamda etik, birey veya gurubun dogruyu yanlistan ayirt edebilmeleri
i¢in davranislarini yonlendiren ahlaki prensip ile deger kurallarini ifade eder.

[s faaliyeti ile girisimcilik agisindan, is fikirleri kararlarinin alinmasi, etki gos-
termesi ve gerceklestirilmesi sirasinda neyin iyi, neyin koti oldugunu ayirt edilebilmesi
amaciyla etik tarafindan standartlar
belirlenir.

Bilim isletmelerin organi-
zasyon kiltiirtiniin bir parcast olan
i¢ degerlerle ugrasir ve dis gevre ag1-
sindan kolektif sorumluluk kararla-
rini1 sekillendirir.

Etik problem; birey veya
grup kararinin digerlerinin is fikir-

lerini gerceklestirmesine, motifleri-
ne, taktiklerine, tartismalarina, stra-
tejilerine ve farkli is vizyon ile fikir-
lerine zarar verebilecegi durumlarda
ortaya cikar.

Resim 28. Etik

Kaynak: www.ethics.pictures

31 www.ethics.wikipedia
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9. sEtigi

[s etigi siirdiirme ve karar verme esnasinda neyin iyi neyin kétii olduguna dair
standartlar1 belirlemekle yiikiimliidiir. Is etigi, organizasyon kiiltiiriiniin bir parcasi olan
i¢ degerlerle ugrasir ve dis gevreye saygi ile sosyal sorumluluk ile olanlar da dahil olmak
tizere, kararlar1 sekillendirir. Giiniimiizde is etigi herbir sirketin 6nemli bir pargasini
olusturur ve giinliik calismalarda is etiginin basarili sekilde uygulanmas: amaciyla gir-
ketlerde etik daireleri olusmaya baglamustir. Is etigi kisi veya kurulus faaliyetlerinin bas-
kalarina tehlike olusturabilecek durumlarda mevcuttur.*

Isadamlari, girisimciler, yoneticiler ve liderlerin etik se¢imlerini aralarinda bir-
biriyle etki icerisinde olan bir¢ok faktor etkiler. Bu faktorler herbir bireyin oldugu gibi
yoneticinin ve girisimcinin de barindirdig: 6zellikler ile organizasyon yapisi ve organi-
zasyon kiiltiirlerine gére birbirinden ayirt
edilebilen herbir isletmenin barindirdig:
ozelliklerdir. Buna bagli olarak faktorleri Resim 29. Iy Etigi
e ST Kaynak: www.businessethics.pictures
ti¢ tiirde gruplandirabiliriz:*

¢ Bireysel 6zellikler,
e Yapisal degiskenler ve ~y oy
BﬂS‘N\Eb

¢ Organizasyon kiltiird.
TN
|

Bu faktorlerin etki giiciiyle nihai
trtin olusur. Ahlakli veya ahlaksiz dav-
ranig yoneticiyi bu tiir davranislari ger-
ceklestirmeye tesvik edecek kisisel 6zel-
liklere sahip olmas: i¢in yeterli degildir,
yani yiiksek ahlak degerlerine sahip olan
yoneticinin tim durumlarda etik davra-
nacagina dair bir garanti verilemez. Ki-
sisel ozelliklerinin yaninda, isletme 6zel-
liklerinin de yoneticinin davranisina etkisi vardir. Etik davranislar: tesvik eden igletme
kiltiirtintin giiglii etkisi altinda etik dis1 davraniglar1 6nleyen igletme yapisinin vermis
oldugu giiclii izlenimle, yoneticiler ahlaki sekilde hareket etmek zorunda birakilirlar.
Bunun tersi olarak, isletme yapist ve isletme kiiltiirii etik dis1 davranislara izin veriyor
veya bunlara tegvik ediyorsa, bunlarin etkisi altinda kalacak olan yoneticiler etik digt
davranabilecekleri durumlar yasayabilirler.

1
=
e N =
o ?
Resim 30. Ana Etik Kurallar: -

Kaynak: www.businessethics.pictures

o
LS

32 www.etick.wikipedia
33 www.business.etick.wikipedia
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Alistirmalar 1 e
Xercise
Is faaliyetinin toplum icerisindeki rolii nedir? x PERT

Is faaliyeti rollerinin tamamen gerceklesebilmesinin unsurlari hangileridir?

. 2.
3. 4,
5. 6.

Zamaninda farkedilen ve desteklenen yenilikgi girisimcilik fikirleri;
cevremizdeki Makedonya sirketleri arasindaki rekabeti artirmak ve onlarin
bolgesel piyasalar, Avrupa piyasalari ve diinya piyasalarina katilabilmeleri
icin onemli bir 6n sarti temsil ederler. is'te ne sermaye ne de tecriibe en
onemli degillerdir.

A.EVET B. HAYIR

Cevredeki isletmelerin sagladigi imkanlar nelerdir?

. 2.
3. 4,
5. 6.

Is faaliyeti organizasyonunun temel unsurlari sunlardir:
1. Bireysel girisim/kurulus.

2. Ortaklik

3. Sirket

A.EVET B. HAYIR

Korporasyon (Sirket) tiizel

kisi olarak kaydedilmis ve
liyelerinkinden farkli olan kendi
yetkileri ve sorumluluklari olan

bir is faaliyeti kurulusudur. - }
A.EVET B. HAYIR




7. Ortaklik bir tiir isbirligidir, daha dogrusu dnceden tanimlanmis
sorumluluklarla ve herbir kullanici i¢in beklenilen sonuclar cercevesinde iki
veya daha fazla ortagin bir etkinlige katilmasidir.

A.EVET B. HAYIR

8. Sosyal ekonomi, giiniimiizde gordiigiimiiz dort organizasyon seklini
kapsayan genis bir konseptir. Bunlar: kooperatifler, ortak toplumlar, dernek
ile vakiflar ve toplumsal girisimler-kuruluslardir.

A.EVET B. HAYIR

9. Sosyal girisimcilik nasil tanimlanir?

s

10. Sosyal girisimcilik eylemlerinin prensipleri nedir? . /

1 - 4
. >
2. N
oy V4
3. 4
.\.' 5 y“h‘ -"
NS -

11. Sosyal girisimcilik etkisini nerede gosterir?

12. Toplumsal sorumluluk, sirketin toplumsal sorunlara gosterdigi duyarlilig
gostermektedir. Toplumsal sorumluluk istekleri, toplum tarafindan yasal
olarak belirlenmistir.

A.EVET B. HAYIR

13. Bilim olarak etik, insanlara ahlaki ve onun temel bilesenlerini 6gretmekle,
bunun yaninda da mevcut ahlak pratigine karsi da elestirsel bir durus
sergilemekle gorevlidir.

A.EVET B. HAYIR
14. is etigi organizasyon kiiltiiriiniin

bir parcasi olan ve dis cevreye
saygi cercevesindeki toplumsal
sorumlulugu da dahil eden
kararlarn sekillendiren i¢ degerleri
kapsamaktadir.

A.EVET B. HAYIR
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Alistirmalar 2

Geleneksel toplumsal sorumluluk kavraminin nasil
uygulandigini isaretleyiniz.

A.Yoneticiler kari maksimize ederek hissedar cikarlarina
toplumsal olarak destek vermelidirler.

B. Is tacirlerinin toplumsal amaclari ve karlarin
kicultilmesiyle onlar icin kar 6deneginin saglanir.

C. Naklediciler kart maksimize ederek hissedar ve propagandaci politikalarina
toplumsal olarak destek vermelidir

D. Alacakhlar, kari ve imtiyazli hisse senetlerini maksimize ederek liferanlarin
cikarlarina ahlaki olarak destek vermelidir.

Bir telekomiinikasyon operatorii Makedonya piyasasina diisiik fiyatlarla giris
yapti ve calismasinin ilk yilindaki maliyetleri calismalardan elde edilen kardan
daha fazlaydi. Onlarin cevredeki calismalarini inceleyip degerlendirin.

A. Kayip ile calisma.
B. Calismalara inovasyonun (yeniliklerin) dahil edilmesi.
C. Karlihgin cesaretlenmesi.

D. Yonetimin desteklenmesi.

ilag satis cevresindeki sirketlerde daha biiyiik kar elde edilebilmesi icin hangi
sektoriin caba harcadigini belirleyin.

A. Satis sektor.
B. Pazarlama sektord.
C. Arastirma ve gelistirme dairesi.

D. inceleme ve inovasyon dairesi.




4. Toplumsal sorumluluk nasil ifade edilir?

A. Sirketlerin yasal olarak belirlenmis olan toplumsal sorunlara karsi gosterdikleri
toplumsal tutumlar toplami ve kurulus kararlari ile onlarin kabul edilmesi.

B. Operatorlerin yasal olarak belirlenmis olan toplumsal konulara karsi gosterdikleri
toplumsal sorumluluk modeller listesi ve kurulus kararlari ile onlarin kabul edilmesi.

C. Sirketlerin yasal olarak belirlenmis olan toplumsal ikilemlere karsi gosterdikleri
kamusal sorumluluk beyin firtinasi fikirleri ve kurulus kararlari ile onlarin kabul
edilmesi.

D. Sirketlerin yasal olarak belirlenmis olan toplumsal sorunlara karsi kisisel sorumluluk
problem cercevesi olusturmasi ve kurulus kararlari ile onlarin kabul edilmesi.

5. Yoneticiler
onaylanmis
toplumsal
sorumlulugu
nasil uygularlar?

A. Degisimleri
gevre icerisinde
devreye koymak,
sirket amaglarini
grup amaglariile
uyumlastirmak
ve ortak ¢ikarlan
aciklamakla
yukumluduirler.

B. Su andaki mevcut degisimleri se¢cmek, sirket amaclarini grup amaclarina
indirgemek ve ortak eserleri tanitmakla yikimltdurler.

C. Cevre icerisinde gelecekte olusacak olan degisimleri belirlemek, sirket amaclarini
grup amaglarina indirgemek ve takim etkileri ve ¢ikarlari konularinda tartismakla
yukimludurler.

D. Ahlaki olarak ¢evredeki degisimleri secmek, sirket amaclarini grup amaclarina
indirgemek ve beyin firtinasi uygulayarak dogru taktigi belirlemek ve tanitmakla
yuktumludurler.

Taner, “Sinalko” sirketinde ahlakl bir calisma yiiriitmektedir. Seminerlere
katiliyor, arti egitim aliyor, seyahat ediyor ve siirekli olarak kendini gelistiriyor.
Tiim bunlarla da, birlesik ve standartlastiriimis kurallar ve normlar ile elverisli
calismaya katkida bulunuyor. Onun ahlaki davranisi neye yonlendirir?

A. Davranis prensipleri ve standartlari ile karar verme sirasinda muhakeme.
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B. Yasal davranis egzersizleri veya hedefleri ile rehberlik karari verme sirasinda
muhakeme.

C. Davranis maddi isleri veya faturalari ile karar verme sirasinda muhakeme.

D. Davranis prensipleri veya sapmalari ile karar verme sirasinda muhakeme.

7. Resimde isin kurulmasi ve ¢evrede etki gostermesi icin gerekli olarak nelerin
gosterdildigini isaretleyiniz.

_w Sabit varliklar ® binalar, depolar, makineler, araclar
" " L 4
VARLIKLAR
o= A -
= Déner varliklar s  hakit,hammadde stoku, Uriin
stoku
r
A. Sirketlerin varlik cesitleri.
B. Sirketlerin yapisal bolimleri.
C. Sirketlerin bolimlenmis faaliyetleri.
D. Varliklarin secilmis alanlari.
— 8. Yeni kurulmus olan tekstil isletmesinin basari
:O. sansinin nelere bagl oldugunu seginiz.
— A. Piyasa sartlari.
' B. Enflasyon.
0 — 0 C. Amortisman.
D. istihdam.

.O 9. Ticariisletmelerin rekabet savasi yarisindaki
— en onemli faktorlerin hangileri oldugunu
belirleyiniz.

A.Yeni bilgi, yetenek ve becerilerin edinilmesi ve gelistirilmesinin hizi.
B. Yeni bilgi, yetenek ve becerilerin edinilmesi ve gelistiriimesi yolunun hizi.
C. Yetkisiz yeni bilgi, yetenek ve becerilerin edinilmesi ve gelistiriimesinin hizi.

D. Yeni resusitasyon ve tekrardan uyarlayabilme bilgi, yetenek ve becerilerin
edinilmesi ve gelistirilmesinin hizi




10. Sirkette giris birimleri (input) olarak taze kaynaklari kullanirsak, su konuda

11.

12.

katkimiz olacaktir:

A.Yeni is faaliyetleri olusturmak ve hizli biytime imkani saglamak.

B. Is faaliyeti icin ortam kosullari olusturmak ve is plani hazirlamak.

C. Glcli rekabet savasi ve yeni inovasyonlar insaat etmek.

D. Pratikte iyi taktikler kullanmak.

Geng kiz yonetici taktikleri kursunu tamambhyor.
Kendisi iktisat boliimii mezunudur. Bir sigorta
sirketinde calisiyor ve yasal olarak getirilmis
calisma kurallari kullaniyor. Onun igin etikin ne
anlama geldigini isaretleyiniz.

A.Yoneticilerin belli durumda nasil davranilacagina
karar vermesine yardimci olacak kilavuz.

B. Secilmis diisincede nasil davranilmasi gerektiginin
kesinlestirilmesi sirasinda kullanilacak olan hedefler
bazi.

C. Agir ikilem durumlari ile ¢6ziim bulunamayan
sorunlarda nasil davranilmasi gerektigi konusunda
taktik gelistirme sirasinda yardimci olacak vizyon yolu.

D. Verilmis olan orta vadeli durumlarda nasil
davranilmasi gerektiginin degerlendirilmesi sirasinda
yardimci olacak dustince baglantisi.

o

Ulkemizde etik standartlar kullanan bir Saglik Merkezi bulunmaktadir.
Buradaki tiim ¢alisanlarin lisansi vardir ve calisma kurallarini saygilayarak,
calisma sorumluluklarini yerine getirmektedirler. Onlar yavasla kariyerlerinde

ilerlemektedirler. Onlar icin standardin ne
oldugunu isaretle.

A. Yoneticilerin karar verme
asamasinda kullandiklari kriterler.

B. Dosya veritabani kurali.
C. Karar muhtirasi.

D. Dagitma kurallar
cercevesi.
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yplumsal Sorumlult
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1. s Modelinin Tanimlanmas

Modern is modeli, is faaliyetini basariya ulagtiracak olan yardimci bir aragtir ve

hem is hem de is modeli i¢in 6nemli olan risk unsurunu icermektedir.** Hizalanmis olan
seylerin gerceklestirilmesi ile gerceklestirilen seylerin sonuglari iizerinde etkisi olan bir
girisimci ile is faaliyetinden bahsedildiginde, bircok dis faktorler ortaya ¢ikmaktadir. Is
planinin uygulanmasi sirasinda uygun risk yonetim siireci uygulayabilmemiz i¢in, tam
da bu faktorlerin risk prizmasi iizerinden kontrol edilmeleri gerekir. Risk, is planlama
stireci sirasinda is modelinin bazi unsurlarinin planlandig: sekilde uygulanmamasina
imkan saglayabilir ve tehlikeli ile kotii sonuglara yol agabilir.

1.

Resim 31. Is Modeli

Kaynak: www.business.models.pictures

oOzel is araglar1 kullanarak is
faaliyetlerini nasil gercekles-
tirdiklerini gérmek i¢in kulla-
nilmaktadir.*

Is modeli riskinin temel 6zellikleri sunlardir:*

Risk kismen bilinmemektedir - Riskin kolay sekilde ongoriilebilecegi du-
rumlarda, bir girisimcinin isi olduk¢a kolaylasacaktir. Ancak en biiyiik sorun
risk her zaman gelecek dénemde beklendigi i¢in, simdiki donemlerde kismen
bilinmemektedir.

. Risk zamanla degismektedir - Is faaliyeti dinamik bir ortamda faaliyet goster-

mektedir ve riskin her zaman varolusunu siirdiirecegi disinda her zaman stan-
dart durumda kalacagini bekleyemeyiz.

. Risk 6ngoriilebilir - Riski 6ngormek istersek, bunu sistematik bir siire¢ sayesin-

de gergeklestirebiliriz.

Risk yonetilmesi miimkiin ve gereklidir - Uygun is unsurlarina yapilacak olan
uygun analiz sayesinde, riskin elenmesi veya azaltilmasi kaynaklarinin, ortaya
¢ikmasi beklenilen uygun alanlara yonlendirilmesi miimkiindiir.

paodel

BUSINe o Economic Valus

Is modeli, sirketlerin

34 Bussines Model Generation, A. Osterwalder, Yves Pigneur, Alan Smith, and 470 practitioners from 45 countries, self
published, 2010, p.41

35 The Business Model Canvas nonlinearthinking.typepad.com, July 05, 2008. Accessed Feb 25,2010, p.74

36 Thomas N., Four Main stages of creative thinking model process, The John Adair Handbook of Management and
Leadership, London, 2008, p.61




Resim 32. Is Modeli'nin Gosterilmesi

Kaynak: www.business.models.pictures

‘usiness Models

Merc hant
Model

Corrrrrr e By
Aoode]

Affilicele Model

2. s Modelinin Sunulma ve Kurulmasi icin Araclar

Araglar basariy1 saglamazlar. Onlar sadece yardimcidir. Bagariy1 saglayan bu
araglarin kullanilmast siireci ile bu arac¢lardan elde edilen basari sonuglaridir. Is modeli
start up (baslangic) icin iyi bir arag ise, onun kullanilmasi siireci test edilmesi ve 6zelles-
tirilmesi/duruma gore ayarlanmast faaliyetlerinden olugsmaktadir. Is modeli, is stratejisi-
nin temel unsuru olmasi i¢in tasarlanmistir ve is stratejisi olarak da adlandirilmaktadir.
Is modeli gergeklestirme gartlarina kurumsal segmentler (béliimler) ve insan kaynaklari
tizerinden is ile is faaliyetleri dahildir.

Is modelinin kurulmasi ve sunulmasi araglar1 sunlardir:¥

e Satin alanlar (Miisteriler). Is modelinde satin alanlar, daha dogrusu miisteri
segmentleri tanimlanirlar, bu da, piyasada isi ¢6zecek olan sorunlari olan miis-
terilerin oldugu anlamina gelir. Ancak is modeli tasarimi yine de girisimcinin
ongoriilerine baghdir. Bu yiizden de miisterilerin tanimlanmasi ile bu asamay1
tamamlamayiz.

e Teklif. Is modelinin tasarimu ile, is teklifini tanimlayacagiz. Ig'in deger olarak
teklif edecegi sey nedir? Onu nasil teklif edecektir? Onu nasil teslim edecektir?

Bu artik is tasariminin kaliteli segmentidir, ancak bizim test edebilmemiz, analiz

yapip degistirmemiz veya ayarlayabilmemiz amaciyla is tasarimina daha fazla gi-

rebilecek birseylere ihtiyacimiz var.

37 Thomas N., Four Main stages of creative thinking model process, The John Adair Handbook of Management and
Leadership, London, 2008, p.62
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o Altyap1. Arzin gergeklestirilebilmesi ve miisterilere ulastirilabilmesi igin, is
faaliyetinin kendi altyapisina sahip olmasi gereklidir. Bu altyapiya ise, kaynaklar
ve uyguladigi baslica faaliyetler dahildir.

e Mali siirdiiriilebilirlik. Diger taraftan, is fikrinin mali olarak siirdiiriilebilirligi,
daha dogrusu karli olabilecek bir isin tasarimini saglayabilecek konusu bizi de
ilgilendirir.

Resim 33. Is Modeli Unsurlarinin Gosterilmesi
Kaynak: www.business.models.pictures

Herbir is faaliyeti kendi modeline sahiptir. Is modeli, is faaliyetlerini gercekles-
tirme seklini temsil eder. Ornegin perakende satigta is modeli; tedarik etme, sergileme,
pazarlama, satis ve yine de aynisi olabilir. Ancak modeldeki bu siireglerin arasinda birden
fazla farkl: alt siiregler de olabilirler. Farkl: is faaliyetleri arasindaki fark bu noktadadir ve
tam olarak bu alt-siireclere bagli olarak, is faaliyeti bagarili veya basarisiz olabilir. Herbir is
modelinin temelinde is fikri vardir. Is fikri bakimindan, o fikri gerceklestirmek icin bircok
farkli yontem, farkli kombinasyon, permiitasyon, varyasonlar vb. aklimiza gelir. Bu sekil-
de de, katamizdaki birincil fikir giinden giine degisim gosterir. Ancak burada bir tuzak da
var. Bu durum sonsuza kadar siirebilir ve is faaliyeti baslangi¢ asamasinda kalabilir.

Iste birkag pratik éneri:* *

e I faaliyetinizin is modelini grafiksel olarak gosteriniz.

e lyice inceleyip gelistirme fikirleri olugturun.

e Biraz dinlenin - bagska birseylerle ugrasin ve ardindan is modeli grafigini tekrar
inceleyin.

38 Thomas N., Four Main stages of creative thinking model process, The John Adair Handbook of Management and
Leadership, London, 2008, p.63

39 Barquet, Ana Paula B, et al.“Business model elements for product - service system.” Functional Thinking for Value
Creation. Springer Berlin Heidelberg, 2011. 332 - 337: They stated that “The Canvas business model was applied and
tested in many organizations (eg IBM and Ericssson), being successfully used to easily describe and manipulate business
models to create new strategic alternatives.”’




o Yaptiginiz diizeltmeleri inceleyiniz ve yapilan diizeltmelerin de dahil olacag1 yeni
bir is modeli hazirlayiniz.
¢ Yeniis modeliniz yarindan itibaren resmiyet kazanmais olsun.

Resim 34. Imkanli Is Modeli

Kaynak: www.business.models.pictures

3. isModeli Cesitleri

Teoride ve pratikte farkli is model gesitlerine rastlanir. Biz, internet is model-
leri ile onun gesitlerini inceleyecegiz.

3.1. Internet is Modeli

Kendi isini baglatma; planlama, tasarim ile 6l¢me gerektiren 6zenli ve her seyden
once riskli bir girisimdir. Baglatmak istedigimiz is sekli, zamani ve tiirii hakkindaki nihai
kararimizi bir¢ok faktor etkiler. Her seyden once basarisizlik riskini kabullenmemizin
ya da yanlis degerlendirmenin farkinda olmak gelir. Tabii ki bu, kendi isini kurma siire-
cine olumsuz ve karamsar bir yaklasim olarak goriilmemelidir, ancak kiginin stratejiye
uygun diizenlemeleri yapabilmesi icin gercek¢i ve hazirlikli olmasi iyidir. Tam olarak
bu kisimda, piyasa talepleri uyarinca isi yiiriitme seklinde ve hizli reaksiyon ile konum-
landirma imkanlarinda, internet esneklikteki biiytik rekabet avantajlarini sunmaktadir.

Fazla derin ve kapsamli bir analize girmeden, internet is modelinin en 6nemli
avantajlari olarak sunlari ayirt edebiliriz:*

40 De Reuver, Mark, Harry Bouwman, and Timber Haaker. “Business model roadmapping: A practical approach to come
from an existing to a desired business model.” international Journal of innovation Management 17.01 (2013): They
describe the business model canvas as the “Most prominent popular tool that makes it simple for practitioners to design
business models in a creative session.”
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e Zaman ve mekan sinirlamasi yoktur - Internet 24x7 ilkesine gore calisir ve
cografl, yani fiziksel olarak sinirli olmayan hedef kitleye ulasilabilirdir.

e Yeni hizmetler dahil etmede esneklik ve mevcut olanlar1 degistirme agisindan
piyasadan gelen isaretlere tepki vermede zamanin kisalmasi.

e Servis ve triinler i¢in cross - selling (¢apraz - satis) yaklasimi kavramini kolay
uygulayabilme firsat1 vermek.

e Birden fazla satis ve pazarlama kanallarini (gazete, radyo, televizyon) entegre
edebilme imkani.

e Rich - content (Zengin - Icerik) (multimedya) olarak adlandirilan teklifi sunup,
reklam vermek i¢in tamamen yeni bir yaklasim getirmek.

Resim 36. Bilgisayar Is Modeli Cesidi

Kaynak: www.business.models.pictures
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Resim 35. Internet Is Modeli

Kaynak: www.business.models.pictures
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3.2. Internet is Modelleri Cesitleri

Birkag gesit temel internet is modelin ¢esidi bulunmaktadir, onlar*:
Brokerage

Advertising

Merchant

Manufacturer (Direct)

Afhliate

Community

Subscription

Utility

3.2.1. Simsarlik (Aracilik) islemleri (Brokerage)

Bu model aslinda satan ile satin alan (tiiketiciler) taraflari birlestirme ortamidir.
Cografi ve zamansal mesafelerine bakilmaksizin piyasa katilimcilarinin birlestirildikle-
rini gordiigtimiiz tam da bu ortamda, kiiresel bir ag olarak internetin muazzam esneklik
ve giiclinii gorebiliriz. Model tiiketicilere gosterdikleri durus, islemlerin ytiriitiilmesin-
deki esneklik ve sunulan hizmet yelpazesi agisindan birkag farkl: alt-cesitte goriilebilir.
Hedef gruba bagli olarak, bu internet modeli asagida sayilanlar arasinda baglant1 kurul-
mast servisi olarak faaliyet gostermektedir:

e ikiisletme - sirket arasinda (Business-to-Business B2B),

o Sirketler, yani hizmet saglayicilar ve tiiketiciler — miisteriler arasinda (busi-
ness-to-consumer B2C)

o Tiiketiciler - miisterilerin yatay baglantisi (consumer-to-consumer C2C)

Bu is modeli gergevesinde birgok spesifik alt gruplar belirlenebilirler, onlar da:

e Acik artirma brokeri — simsar1 (Auction Broker) — Sonu¢lanmis herbir anlas-
ma i¢in ilgili ticret karsiiginda tirtinlerin miizayedesini (agik artirmasini) gerge-
klestirirler; tipik 6rnek olarak eBay ve Amazon’u gosterebiliriz.

e Islem brokeri - simsar1 (Transaction broker veya Payment Gateway olarak da
adlandirilirlar) - Piyasa katilimcilar: arasinda mali islemleri gerceklestirmek icin
kullanilirlar; tipik 6rnek olarak PayPall gosterilebilir.

e Distribiitor (Distributor) - Katalog tiriinlerinin listesini sunma ve triinleri son
kullanicilara dagitma prensibi.

3.2.2.internet Uzerinden Pazarlama (Advertising Model)

Internet veya diger ismiyle cevirimici veya web pazarlama, sirket iiriin ve hiz-
metlerinin kiiresel bilgisayar tizerinden reklamlanma siirecidir.

41 De Reuver, Mark, Harry Bouwman, and Timber Haaker. “Business model roadmapping: A practical approach to come
from an existing to a desired business model.” international Journal of innovation Management 17.01 (2013): They
describe the business model canvas as the “Most prominent popular tool that makes it simple for practitioners to design
business models in a creative session.”
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Resim 37. Gary Hayes Modeli 2009

Kaynak: www.business.models.pictures

16 AUGMENTED REALITY BUSINESS MODELS by Gary Hayes 2009

Tral fa s f P CTSNT A B By W) CASGOTAE T O SR, (TS TURRT BoQITETLET DT DA 87 12 a38eTl COQOnEHLE T BREDh pRnad o8 on sl o
oorrrereEl EEs oy e ﬂﬁﬁiltﬂdmﬂlﬁ Sy, s Euiiai) W 8 il Surten i clasifosien o e
Tra e ol ey raed B sieth Teixde’ o soppeslee ondy

Low LIKELY COMMERCIAL VALUE High

Aslinda bu is modeli, geleneksel reklamin sadece bir uzantisidir. Insanlarin giin-
likk calisma ve yasaminda internet aginin varliginin artmasi, bir reklam veya pazarlama
mesajinin dagitilmasi i¢in aslinda mitkemmel bir firsattir.

Bu model araciligiyla; istediginiz kitleye ¢ok kolay ulasabilecek olan ilging ve
dinamik reklam mesajlar1 olusturma imkani sayesinde ortaya gikan internet esnekligi
daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Bu is modeli cogunlukla bilgi, haber ve/veya metinler
saglayan, asil hedef grubu olarak birgok ziyaretgisi olan ve belirli reklam ile servis ve
hizmet promosyonlar1 barindiran “portal”larin yapilmasi ile hayata gegirilmektedir. Bu
modelde kullanilan ¢aligma prensibi iktisat literatiiriinde cross — seling (¢apraz satis) ve
up-selling (yukariya dogru satis) teknikleri olarak bilinirler.

Buna gore portal:

e Potansiyel tiiketiciler i¢in bir iirlin veya hizmet teklif eden sirket tarafindan ge-
listirilmis olabilir, veya
o Sirketlerin reklamlar1 eklenecek olan bagimsiz bir internet portal: olabilir.
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Resim 38. Sosyal Is Modeli

Kaynak: www.business.models.pictures
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3.2.3. Abonelik Prensibi (Subscription)

Burada aslinda kullanici kayd: tizerinde galigan bir portaldan bahsetmekteyiz.
Boylece, kullanicilar belli bir aylik iicret karsiliginda internet portalinda yayinlanan 6zel
bilgilere erisebilme imkani kazanirlar.

Resim 39. Internet Uzerinden Pazarlama Is Modeli
Kaynak: www.business.models.pictures
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3.2.4. Sosyal Aglar (Community Model)

Son zamanlarda bu tiirdeki internet sitelerinin (My Space, Facebook, Hi5...) bityiik
genislemesine tanik oluyoruz. Bu sitelerin milyonlarca kayith kullanicisi ve ¢ok sayida
giinliik ziyaretleri vardir ve kat1 potansiyel kullanici tabanini temsil eder. Bunun nasil cid-
di bir is olabilecegini gostermek icin MySpace’in News Corp. (Rupert Murdoch) tarafin-
dan 580 milyon dolara satin alinmasini veya Facebook'un 2007 yilinda 150 milyon dolar
gelir elde ettigine dair duyuruyu hatirlamamiz yeterli olacak.

Ancak tabii ki bununla tiim internet is modelleri tiiketilmez. Pratikte internet tize-
rinden az veya ¢ok kapsanmayabilecek olan insan faaliyeti yoktur. Gliniimiizde yazilim
endiistrisi yavas ve emin adimlarla artik tamamen sanallastirma - fiziki kullanicinin sahi-
bi dahi olmadig1 kaynaklar1 kullanma konseptine tamamen dayanmaktadir. Ancak inter-
net sayesinde Sizin en sevdiginiz metin islemcisi veya e-posta islemcinizin daginik ve “ag”
etrafinda bir yerde olmalarina ragmen, onlarin tam iglevselligi korunmaktadir. Bu yakla-
sim Utility model olarak bilinir. Bu islemleri gerceklestirme sirasinda kesinlikle giivenlik
sorusu ortaya ¢ikacaktir, ancak burada da bilgilerin gizliligi ve korunmasini temin edecek
olan uygun bir diizeye konulmast igin gaba gosterilmektedir. Televizyon, radyo ve telefon
uzun siiredir tamamen internetle ve internet tizerinden entegre edilmislerdir. Biitiin bun-
lar arz ve hizmetlerin gelismesi ve artirilmasi i¢in gogu, iyi fikir ve girisimci ruhuna bagh
olan yeni ufuklar ve varsayimlara yol agarlar. Bunun en iyi kanit1 da diinya ekonomik devi
olarak Google'nin ortaya ¢ikmasidir. Google tam olarak da, Yahoo, Altavista, Infoseek gibi
arama portallarin zirvesinde olduklar1 donemde ortaya ¢ikmuigtir.

Resim 40. BMW 'nin Is Modeli

Kaynak: www.business.models.pictures
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4. s Modeli Kanvasi/Tuvali (Canvas)

Is modeli kanvasi, yeni is modelleri {iretmemizi veya mevcut is modellerini gelis-
tirmemizi saglayan stratejik bir yonetim aracidir. Bu arag, dokuz is modeli bloku igeren,
onceden bi¢imlendirilmis olan bir gorsel haritadir.***

Is modeli kanvas ilk defa Alexander Osterwalder tarafindan, onun Bussines Mo-
del Ontology is modeli iizerinde 6nceki galigmalarina dayanarak teklif edilmistir.

Is modeli kanvasi igletme siirecini olusturan temel unsurlar sayfasinda yer al-
maktadir ve bu model, her zaman gozden gecirilmeye tabi olmasi gereken gelir stratejisi
olabilir. Kanvasin dortliikleri, zaman siiresi icerisinde onlarin herbirine (dortliiklere)
katilimin iyi olup olmadigini ve daha iyi sonuglar elde etmek amaciyla onlardan herhan-
gi birinin tizerinde degisikliklerin yapilip yapilmadigini gosterir.

Resim 41. Is Modeli Kanvast

Kaynak: www.businessmodel Canvas. Picture
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42 The Business Model Canvas nonlinearthinking.typepad.com, July 05, 2008. Accessed Feb 25,2010
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Resim 42. Model Kanvasi

Altyapr:*
Is modeli kanvasinin temel faaliyetleri sunlardir:*
Sirketlerin is faaliyetlerinin bakim ve destegini saglayabilmesi i¢in gerekli olan
araglar
Insani, mali, fiziki ve entellektiiel kaynaklar

Uriin ve hizmet bakisi agisindan temsil edilmis olan sirket degeri

Sirketin iiriin ve hizmetlerinin hedef kitlesi olarak kullanicilar

Kanallar - sayelerinde sirketin miisterilerine iiriin ve hizmet sagladig1 araglar
Miisteri iligkileri — Sirket, kendi ile farkli misteri gruplar1 arasinda baglantilar
kurmaktadir. Kullanicilar ile iligkilerin yonetilmesi siireci Miisteri Iliskileri
Yonetimi (CRM) olarak adlandirilir.

Mali Durum

Gelir kaynaklar1 - Sirketin farkli is gelir kaynaklarindan para elde etme yollari.
Is modeli kanvasi stratejik yonetimi; daha dogrusu yeni is modellerinin tanim-
lanmasini baglatmayi veya mevcut is modellerinin belgelenmesini ifade eder. Bu kanvas,
sirketi veya tiriinii tanimlayan unsurlu bir gorsel diizenidir (sema) ve ifadenin, altyapi-

Kaynak: Alexander Osterwalder (2004). The Business Model Ontology — A Proposition In A Design Sicence Approach. PhD thesis University od Lausanne p.187
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43 Alexander Osterwalder (2004). The Business Model Ontology — A Proposition In A Design Science Approach. PhD

thesis University of Lausanne., p.58
44 |bid, p.59




nin, tiiketicilerin ve mali durumun degerini belirler.* Bu gorsel sema sayesinde sirket-
lerin potansiyel ticari alim-satimlari illiistrasyon (resmedilmis) araciligiyla gosterilir ve
faaliyetlerini uyumlagtirmalari konusunda yardimeci olunur.

Yukarida verilmis model kanvasi resminin iki bolimii bulunmaktadir, onlar-

dan:*
o Sag taraf; degeri, degerin teslimati, miisteri iligkileri ve miisterileri gosterir, ki
bunlar aslinda gelirlerin yaraticilaridir.
e Sol tarafi da; temel faaliyetler, kaynaklar ve ortaklar tizerinden alt yapi, bunun
yaninda da, degerin iiretim ve dagitiminin yapilmasi i¢in yapilan harcamalar
olustururlar.

Resim 43. Kanvasta Is Modeli
Kaynak: Alexander Osterwalder (2004). The Business Model Ontology — A Proposition In A Design
Science Approach. PhD thesis University od Lausanne p.180
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45 The Business Model Canvas nonlinearthinking.typepad.com, July 05, 2008. Accessed Feb 25, 2010, p.74

46 Barquet, Ana Paula B,, et al. “Business model elements for product - service system.” Functional Thinking for Value
Creation. Springer Berlin Heidelberg, 2011. 332 - 337: They stated that “The Canvas business model was applied and
tested in many organizations (eg IBM and Ericssson), being successfully used to easily describe and manipulate business
models to create new strategic alternatives.”




5. isModeli Kanvasinin Unsurlan

Etkili bir is modelinin olusturulmasi i¢in, sirket hizmet vermeye calistig1 miis-

terilerini belirlemek zorundadir. Segilecek grubun 6zelliklerine uygun olacak kurumsal
stratejinin dogru sekilde uygulanmasini saglamak amaciyla, misteriler farkli ihtiyaclar
ve niteliklerine gore farkli gruplara toplanabilirler.

Farkli misteri tiirlerine sunlar dahildir:*

. Kitlesel Piyasa: Potansiyel miisterilere genis goriinim gosteren kurulus olarak
kitlesel piyasa unsurlarini takip eden sirket i¢in 6zel bolimleme yoktur.

. Cok Yonli Platform/Piyasa: Bazi sirketler isletme faaliyetlerini kesintisiz siir-
diirebilmek amaciyla, miisterilerinde birbirine bagli segmentler kullanirlar.
Sirket kredi karti, kredi karti sahipleri i¢in hizmetler saglayacaktir, ayni zaman-
da bu kredi kartlarini kabul eden tiiccarlara da yardimci olacaktir.

. Kanallar: Etkili kanallar, tiriin ve hizmetler iizerinden temsil edilen sirket dege-
rinin dagitimini gergeklestirirler. Bir kurulus ya kendi kanallar1 izerinden (satis
noktasi), ya ortak kanallar (biiytik dagitimcilar) tizerinden, ya da ikisinin kom-
binasyonu iizerinden miisterilerine ulasabilir.

. Miigteri Iligkileri: Herbir isin hayatta kalmasi ve basarisinin saglanmast icin, sir-
ketin kullanic1 gruplar ile olusturmak istedigi baglant: tiirlerini belirlemesi ge-
rekir. Misterilerle farkl iliski tiirleri dedigimizde sunlar1 kapsamis oluruz:

Kisisel Yardim: Calisanlar veya miisteriler arasinda iliski seklindeki yardim. Bu
yardim tiirii satis esnasinda, satistan sonra ve/veya her iki durumda gerceklesir.
Otomatik Hizmetler: Bu otoservise benzer, ancak daha kisisel olan ve bu siire
igerisinde bireysel kullanicilarin belirlenmesi ile onlarin tercihlerinin 6grenil-
mesine imkén saglayan bir sistemdir. Buna 6rnek olarak amazon.com'u gostere-
biliriz. Burada daha 6nce satin aldigin kitabin 6zelliklerine gore sana kitap teklifi
yapilmaktadir.

Topluluklar: Topluluklarin olusturulmasi, farkli miisteriler ile sirket arasinda
dogrudan etkilesim saglamaktadir. Toplulugun platformu, bilginin paylasila-
bilecegi, problemlerin de farkli miisteriler arasinda ¢oziilecegi bir senaryo
tiretmektir.

47 Alexander Osterwalder (2004). The Business Model Ontology — A Proposition In A Design Science Approach. PhD
thesis University of Lausanne., p.59




Resim 45. Faal Bir Kanvasta [s Modeli'nin Unsurlar:
Kaynak: Alexander Osterwalder (2004). The Business Model Ontology - A Proposition In A Design Science Approach. PhD thesis University od
Lausanne p.205
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Resim 44. Kanvasta Is Modeli

Kaynak: Alexander Osterwalder (2004). The Business Model Ontology — A Proposition In A Design Science Approach. PhD thesis University od
Lausanne p.198

Ky Parinars . Aoy Arfresiirs I" e Prgmusryon gl i penermyr Hrfordssdygs # | ‘m e Aeperamins !
=i -'! -

Ciasy Seruciiire

(@)

9



6. s Modeli Kanvasinin Mali Unsurlari

Mali unsurlar sunlardir:*
1. Harcamalarin (Maliyetin) yapisi (her tiirlii maliyet ve onlarin boliinmesi)
Maliyetlerin 6zellikleri sunlardir:

e Sabit maliyetler - Maliyetler farkli uygulamalarda sabittir. Ornegin, maas, kira, vb.

o Degisken maliyetler — Bu maliyetler mal veya hizmet tiretiminin miktarina bagh
olarak farkliliklar gosterebilirler. Ornegin, miizik festivalleri.

e Hacim ekonomileri - Maliyetlerde diisiis olur. Ornegin, iiretilen mallarin miktar:.

e Hacim ekonomileri - Maliyetler, orjinal iiriin ile dogrudan baglantisi olan diger is
faaliyetlerinin eklenmesinden dolay: diisiis yasarlar.

2. Gelir kaynaklari: Sirketin herbir miisteri grubundan gelir elde etme sekli. Ge-
lirlerin elde edilmesinin birkag sekli vardir:

e Mal satimi - (en sik goriilen tiir) Fiziki mallarin miilkiyet haklarinin satilmasi.
Ornegin, Vol - Mart;

e Belirli bir servis veya UPS kullanimindan olusturulmus 6demede nakit kullanimi;

e Abonelik iicretleri - Siirekli hizmet satis1 gelirleri. Ornegin, Netflix;

o Kredi verme/Finansal kiralama (Leasing)/Kiralama — Mali kaynaklar i¢in belirli
siireyle mithasir hakki vermek. Ornegin, araba igin finansal kiralama;

e Ruhsat verme — Korumali fikri miilkiyetin kullanilmasindan elde edilen gelir;

e Komisyonculuk - Iki kisi arasinda yapilan arabulucuk isleminden ortaya ¢ikan
gelirler. Ornegin, ev satim1 komisyonu.

e Reklam - Uriin reklaminin yapilmas iicretlerinin ddenmesinden elde edilen
gelirler.

Is modeli kanvaslar1 genis bir alan {izerine basilabilirler, bu sekilde de insan grup-
lar1 beraber ¢izebilir ve is modeli unsurlar iizerinde tartigabilirler, buna bagli olarak da
kurulun elestirileri ve onerileri de ortaya atilir. Model; anlayss, tartisma, yaraticilik ve
analizi tesvik edecek bir ara¢ olarak sunulur.

48 Alexander Osterwalder (2004). The Business Model Ontology — A Proposition In A Design Science Approach. PhD
thesis University of Lausanne., p.62
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Resim 46. Model Kanvas:
Kaynak: Alexander Osterwalder (2004). The Business Model Ontology - A Proposition In A Design Science Approach. PhD thesis University od Lausanne p.200
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Lazar Tanev” Hizmet Meslek Lisesinin sosyak — girisimcilik faaliyetler agisindan
kalic1 bir bagarili hikayesi var. Ogrenciler tarafindan hazirlanan ikram (catering) hiz-
metleri siirekliligi olan bir sosyal is faaliyetini temsil ederler.

Birgok tiizel ve 6zel kisiler uzun siiredir onlarin hizmetlerini kullanmaktalar ve
ogrencilerin verdigi ikram hizmetlerinin profesyonelliginden ile yiyeceklerin lezzetle-
rinden emindirler.

Projenin amaci sudur:*

e Yerel anlamda genglerin de dogrudan katilimi ile, yeni teknolojilerin uygu-
lanmas: ve etkili pazarlama kampanyasi tizerinden okulun sosyal hizmet tesli-
matlarinin artirilmasi.

49 www.socijalnimodelizamakedonija.mk
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e Sosyal girisimcilik faaliyetleri gerceklestirme ve 6grencilere mesleki okulda istih-
dam saglama alanlarinda okul, sivil toplum ile 6zel sektor arasinda uzun siireli
toplumsal ortakliklar kurma.

e Sosyal girisimcilik ve toplumsal degisiklikler alanlarinda, genglerin katilimu ile
kamu bilincini arttirmak.

Proje bittikten sonra ne olacak?

Ana fikir, gittikce artan gelir saglayacak olan ve elde edilecek gelirin yine geng
katilimcilar ile mesleki okula yatirim olarak kullanilacak (genglerin yurt disinda staja
gonderilmesi, envanter, ek egitimler vb.) olan bu 6nemli sosyal is faaliyetinin toplumu-
muz tarafindan destek gérmesidir.

Ek olarak, bu sosyal servisin basarisi sayesinde, projeyi tasarlayan organizasyon
olan ARNO’ya (Sosyal Girisimcilik Toplulugu) da ekonomik siirdiirebilirliginin dii-
zeltilmesi i¢in imkan verilmektedir. Proje iiriinlerininin (IT Coéziimleri) tanitilmasiy-
la, okulun ikram hizmetleri faaliyetleri hacminde artis olmas: beklenmektedir, okul ise
gelecekte teknik sistemlerinin (web siteleri ve cep telefonu uygulamalar1) bakimi i¢in
belirli ticret karsiliginda ARNO’yla ¢alisacaktir.

Bu ortaklik etik ve sosyal-girisimcilik prensiplerine dayanir ve mesleki okul ile
sivil orgiitlin birlesmesi sayesinde toplumlar aras isbirligi ve gelisimin saglanmasi ala-
ninda bir 6rnek teskil etmektedir.

Resim 47. Sosyal Girisimcilik Okulu

Kaynak: www.socialschool.entrepreneurs.pictures
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Alistirmalar 1

il

Is modeli nasil tanimlanir?

is modeli, varliklarin is mantigini acikklamak amaciyla kavramsal araglar dizisi
ve onlarin iliskilerini iceren bir unsurdur.

A.EVET B. HAYIR

Is modeli riskinin temel 6zellikleri hangileridir?

. 2.
3. 4.
5. 6.

Is modelinin sunulmasi araglan nelerdir?

2.
4,
6.
8.
10.

© N G =

Is modeli kanvasi, yeni is modelleri iiretmemizi veya mevcut is modellerini
gelistirmemizi saglayan stratejik bir yonetim aracidir.

A.EVET B. HAYIR

6. Is modeli kanvasi isi olusturan

temel unsurlardan biridir ve
k. g ayni zamanda siirekli g6zden
’ ot : gecirilmeye tabi olmasi gereken,
- 0 - g & herbir dortliigiiniin iyi sekilde
. N T ziyaret edilip edilmedigi

- : I kontrol edilmesi gereken ya

da daha iyi sonuclarin elde
edilmesi icin o dortliiklerden
birinin degistirilmesi gerekip
gerekmediginin kontrol edilmesi
gereken gelir stratejisi de olabilir.

A.EVET B. HAYIR
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is modeli kanvasinin unsurlari nelerdir?

1. 2.
3. 4.
5. 6.

Is modeli kanvasi, stratejik yonetimi temsil eder ve sayesinde yeni is
modellerinin tanimlanmasina daha konkre sekilde baglanirken, mevcut is
modellerinin belgelenmesi yapilir.

A.EVET B. HAYIR

Is modeli kanvasinin mali unsurlari nelerdir?

1. 2.
3. 4,
5. 6.

Makedonya’daki ortadgretim (lise) okullari icin sosyal girisimcilik is modeli
olarak gosterilen 6rnegi aciklayiniz.
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1.  Arzve Talep

Arz ile talep modeli, piyasadaki miktarin ve satis fiyatini belirler. Bu model, esas
(fundamental) mikroekonomik modelini temsil eder ve diger ekonomik model ile teo-
riler i¢in temel olusturmaktadir. Bu model; rekabetci piyasa icerisinde miisteriler tara-
findan talep edilen miktarin dreticiler tarafindan sunulan miktarla egitlenmesi, ancak
tiyatin sayesinde yapilacagini ve bu sekilde fiyat ve miktarda piyasa dengesi saglayacagi-
n1 6ngormektedir. Model, fiyatin yanisira, piyasa dengesinin kurulmasina yardimci olan
diger faktorleri de igerir ve onlarin etkilerini arz ve talepte kaymalar olarak tarif eder.

Arz ve talep modeli, piyasa katilimcilariin higbirinin etkisinin piyasadaki fiyat
veya miktarinda 6nemli derecede degisiklikler yapamayacagi, miikemmel rekabet ko-
sullarinda ¢alismasi i¢in tasarlanmistir. Modelin diger bir varsayimi da, fiyatlarin tim
piyasa katilimcilar: tarafindan bilindigine dairdir. Ureticiler tarafindan saglanan miktar
ve miisteriler tarafindan talep edilen miktar, éirtiniin piyasa fiyatina baglidir.

Arz Kanunu’na gore; teklif/arz edilen miktarin fiyat ile baglantis1 vardir, daha
dogrusu aralarinda dogru orantilidirlar: daha yiiksek fiyat — daha fazla arz, daha disiik
tiyat — daha diistik arz.”

Talep Kanunu ise yukaridakinin tam tersidir, yani ters orantilidir ve buna gore:
daha yiiksek fiyat — daha diistik talep veya daha diisiik fiyat — daha yiiksek talep. Kanun-
lar ceteris paribus (“degismis olan diger faktorlerin olmamasi durumunda”) durumunda,
daha dogrusu degisikligin sadece fiyatta oldugu durumlarda gecerlidirler. Bu kanunlarin
grafiksel goriiniimi, arz egrisi ile talep egrisini ifade edeceklerdir. Ayni grafik tizerinde
gosterildikleri durumlarda ise, arz ile talep arasindaki orani belli edeceklerdir. Arz ve
talep modeli, iiriin ulasilabilirligi (arz) ve satin alma giictintin farkl: fiyat iradesi (talep)
arasindaki denge sonucunda fiyatlarin nasil degistiklerini gosterir.

Resim 48. Miisteriler, Fabrika,
Teklifler ve Lojistik

Kaynak: www.wikipedia.com

50 Humphrey, Thomas M. (March/April 1992).Marsalovi nakrsni diyagrami i nivnata upotreba pred Alfred Marsal:
Potekloto na geometriyatana ponudata i pobaruvagkata. - ANG (mrtva vrska - scholar search) “Economic Review”.
Tsentralna banka na Rigmond
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Cu
Pb1 Pb2 Pn
Resim 49. Arz ve Talep Modeli
Kaynak: Humphrey, Thomas M. (March/April 1992).Marsalovi
" nakrsni diyagrami i nivnata upotreba pred Alfred Marsal:
4, ,"'lr Potekloto na geometriyatana ponudata i pobaruvackata. - ANG
© ,.-"" (mrtva vrska — Scholar search) “Economic Review”. Tsentralna
$ 1 banka na Rigmond. P. 39
a
-----
- -
i K K2 K

Grafige gore talep, talep edilen miktar ve fiyatin artisi ile birlikte, daha dogru-
su yeni piyasa dengesinin (ekvilibrium) kurulmasiyla birlikte saga dogru yani Pblden
Pb2’ye dogru kayar.

1.1.  Arzin Tanimlanmasi ve Arz Egrisi

Arz, iireticiler tarafindan uygun fiyata piyasaya sunulan mal ve hizmet miktari-
dir. Arz egrisi tizerinden gosterilmis olan arz programyi, piyasa fiyati ile tiretilmis mal mik-
tar1 arasinda var olan baglantiy1 temsil eder. Kisa siireligine baz1 faktorlerin sabit oldugu
durumlarda, pozitif egim tarafindan “Uretime tek ¢esit ek giris birimleri eklememizle (giris),
gittikge azalan ¢ikig birimleri yani tirinlere sahip olacagiz (gikis veya output)“ olarak ifade
edilmis olan Azalan Verimler Kanunu yansitirilir. Uzun siire sabit giris birimleri (input)
olmadig1 durumlarda, pozitif egimli egri, hacimsel ekonomileri yansitir. Verilmis ¢ikis se-
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Resim 50. Is'te Arzin
Gergeklesmesi
Kaynak: www.supply.
pictures
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viyesi tiretimi maliyetlerinin degisimi sirasinda, arz egrisi azalan maliyetler icin saga, artan
maliyetler i¢in ise sola dogru yer degistirir.

Ornegin, birisinin tahil iiretimi icin daha iyi bir yol bulmasi durumunda, iireti-
ciler herhangi bir fiyata daha fazla tahil iireteceklerdir, yani tahilin arz egrisi saga dogru
yer degistirecektir, kisacasi arzda artis yaganacaktir. Bu artis piyasa fiyatinin Cl'den C2’ye
azalmasina neden olurken, diger taraftan piyasa miktari, yeni diisiik fiyata yiikselen talebin
olmasindan dolay1 K1'den K2’ye artar. Arzin yer degistirmesinden dolay1 da piyasa fiyat: ve
piyasa miktar1 ters yonlerde degismektedir.

Arzda diisiis oldugunda ise ters durumla karsilasiriz, yani arz egrisi sola dogru yer
degistirir. Ornegin, eger ki piyasa Pb ve Pn2 egrilerinin kesimindeyse ve arz egrisi Pnle
dogru yer degistirirse, piyasa fiyati yiikselecek, piyasa miktar1 ise azalacaktir. Farkl fiyatlarla
arz edilen miktarlar degismez, degisiklikler ise sadece piyasa fiyatinda yasanir ve bu sayede
de arzda azalma goriiliir.

Fiyat

Resim 51. Arz Egrisi

Kaynak: Humphrey, Thomas M. (March/
April 1992). Marsalovi nakrsni diyagrami
i nivnata upotreba pred Alfred Marsal:
Potekloto na geometriyata na ponudata

i pobaruvagkata. - ANG (mrtva vrska

- Scholar search) “Economic Review”.
Tsentralna banka na Rigmond. P. 40

K, K, Miktar

Arz veya talepte degisimler oldugunda, dort olasi degisiklik goriilebilir. Talebin saga
veya sola dogru yer degistirilmesi ve arzin saga veya sola dogru yer degistirmesi.

Toplam arz (aggregate supply), tiyatlarin genel diizeyi ve kuruluslar sektoriiniin tire-
tebilecegi ve sunabilecegi nihai mal ile hizmetlerin toplam tutar1 arasindaki orani temsil
eder. Bu tanim dikkate alindiginda ise, topram arz toplumun iiretim kapasitelerine, daha
dogrusu potansiyel gayri safi yurtigi hasilaya yonlendirir.

1.2.  Emek Arz Egrisi

Emek arz egrisi, aylik maaslardaki yiikselmenin is giicii arzini belirli bir noktaya
(T2) kadar artirmast durumunda resimde gosterilir. Bu noktanin tstiindeki maas artislari,
isglici arzinda azalmaya yol agar.

Mubhtesem rekabet kosullarindaki bir sirkette, kidr marjinal maliyetin fiyat ile esit-
lenmesiyle maksimize edilir. Daha dogrusu, marjinal maliyet fiyat ile esitlenmedigi siirece,
sirketin tiretimi artirmasindan ¢ikar saglar.
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Bazen, arz egrisi (supply curve) sadece dogru orantili olmayabilir (6rnegin, ¢alisma
saatleriyle ifade edilmis olan emek arz egrisi). Caliganin maas1 arttik¢a, calisanin ¢alisma
arzusu artar, bununla birlikte de ¢aligmakla ¢aligmanin marjinal faydasini ve igsizlik firsat
maliyetini artirir. Ancak maas gok yiiksek seviyelere ulasacagi zaman, ¢alisan Marjinal Fay-
da Kanunu'nu hissedecektir. Kazandig1 biiytik miktardaki para, fazla mesaiden elde edilen
ek geliri/paray1 onemsizlestirir, bu ylizden de ¢alisma saatlerinin artmasindan dolayr demo-
tivasyon yasar. Eger ki tiim sektoriin fiyatlar: artarsa, arz yine de daha diisiik ticretli sektor
aliganlarinin yeniden egitimi nedeniyle artacaktir. Calisan sayisinin artmasi, herkesin daha
az Urettigi gercegini telafi edecektir. Emek arz1 egrisinin sekli, diger piyasa kosullarinda da
goriilebilir.

Mallarin arzi ile kamu yarar1 hizmetler egrileri de siradisidirlar. Bu mal ile hizmetler
i¢in yapilan maliyetlerin biiyiik bir kismi sabittir, dolayisiyla da arz da sabittir (yatay ¢izgi).

i Resim 52. Emek Arzi Egrisi

Kaynak: Humphrey, Thomas M. (March/
April 1992).Marsalovi nakrsni diyagrami

Al . i nivnata upotreba pred Alfred Marsal:

: Potekloto na geometriyatana ponudata

i pobaruvagkata. - ANG (mrtva vrska

o - Scholar search) “Economic Review”.

g A2 Tsentralna banka na Rigmond. P. 41

T T2 T3
Calisma Saatleri

1.3. Talebin Tanimlanmasi ve Talep Egrisi

Talep; piyasada tiiketiciler, daha dogrusu mal ve hizmet miisterileri tarafindan talep
edilen mal ve hizmet miktarlaridur.

Degismeyen fiyat oldugu siirede tiiketiciler tarafindan daha biiyiik miktarlar talep
edildiginde, artan talebin oldugu diisiiniilmektedir. Artan talep grafiksel olarak, egrinin saga
dogru, daha dogrusu yukar1 dogru kaymasi ile gosterilir.**! Her bir noktada, yani herhangi
bir fiyatta daha fazla miktar talep edilmektedir, bu da egrinin Pb1'den Pb2’ye yer degistirme-
si olarak gosterilmistir. Diyagramin kahve piyasasini gostermesi ve insanlarda kahve arzusu
artmast durumunda, bu durum fiyat: Clden C2’ye, miktari ise K1'den K2'ye yiikseltecektir.
Talep egrisi izerindeki hareketlere, “talep edilen miktarin degismesi’ni gosterirken, egrinin
yer degistirmesi “talepteki degisimi” gosterir. Bir dnceki drnekte talepte artis goriilmektedir,
bu da miktarin artmasina neden olmustur. Talebin artmas: tadlarin degismesi, gelirin art-
mas1 gibi sebeplerden ortaya ¢ikabilir.

51 Humphrey, Thomas M. (March/April 1992). Marsalovi nakrsni diyagrami i nivnata upotreba pred Alfred Marsal:
Potekloto na geometriyatana ponudata i pobaruvagkata. - ANG (mrtva vrska - scholar search) “Economic Review".
Tsentralna banka na Rigmond
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Resim 53. Uriin Talebi
Kaynak www.supply.pictures

Talebin azaldig1 durumlarda ise tam tersi olur: talep egrisi sola dogru yani asa-
g1ya dogru kayar. Belli bir malin anlik talebi Pb2 noktasinda ise ve Pb1 noktasina dogru
kayarsa, fiyatta ve miktarda azalma olacaktir. Arz egrisi; talebin kaymasindan 6nce ve
sonra ayni kalir, yani uygun fiyata arz edilen mallar degismez. Degisiklik piyasa mikta-
rinda, fiyatta ve talepte yasanir. Egrideki her nokta i¢in, daha dogrusu herbir fiyatta daha
tazla talep vardir (Pb1 noktasindan Pb2 noktasina kayma oldugu durumlarda).

Talep egrisinin saga yani yukariya dogru kaymasi/yer degistirmesi, piyasada sa-
tilan mallarin fiyat ile miktarini yiikseltip piyasa dengesinin degismesine neden olur.

Fiyat

Resim 54. Talep Egrisi ve Yer
Degistirmesi/Kaymast

Kaynak: Humphrey, Thomas M. (March/April
1992). Marsalovi nakrsni diyagrami i nivnata
upotreba pred Alfred Marsal: Potekloto na
geometriyatana ponudata i pobaruvagkata. -
ANG (mrtva vrska - Scholar search) “Economic
Review”. Tsentralna banka na Rigmond. P. 42

Toplam talep, farkl: fiyat genel diizeyleri esnasinda farkli ekonomi sektorlerinin
satin almaya ve tiikketmeye hazir olduklar1 nihai mal ile hizmetlerin toplam miktari-
n1 gosterir. Toplam nihai mal ve hizmetler ekonomisi seviyesinde su sektorlerden talep
gerceklesir: Yagam Hanesi (Ev) Sektorii (C), Isletmeler Sektorii (I), Devlet Sektorii yani
Biit¢e (G) ve Dis — Ticaret Sektorii (X-M). Kisacasi, toplam talep yukarida saydigimiz
sektorlerden olusmaktadir:™

AD=C+I+G+X-M)

52 Humphrey, Thomas M. (March/April 1992). Marsalovi nakrsni diyagrami i nivnata upotreba pred Alfred Marsal:
Potekloto na geometriyatana ponudata i pobaruvackata. - ANG (mrtva vrska - scholar search) “Economic Review".
Tsentralna banka na Rigcmond
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Haneler Sektori; yiyecek, giyecek, daireler, televizyonlar, otomobiller vb. gibi bir-
cok esitteki nihai mal ve hizmetleri tiiketir. Is sektorii veya Isletmeler Sektorii; fabrika
binalari, makineler, ekipman gibi farkli yatirim mallar: titketmektedir. Biitce tizerinden
devlet, ekonomideki en biiyiik nihai iiriin ve hizmet tiiketicisi olarak sayilmaktadir ve
kalem ile kagittan baslayarak, ordu ve polis i¢in yiyecek ile giyecek ve tank ile denizaltla-
rina kadar birgok mal ve hizmet tiiketimi gerceklestirir. Dis — Ticaret Sektori, farkli mal
ve hizmetlerin ithalatini ve ihracatini gerceklestirir (X-Thracat, M-Ithalat). Toplam tale-
bin bileseni olarak dis - ticaret sektorii, olumlu (pozitif - iilke ihracati, tilke ithalatindan
daha fazla oldugu durumlarda) veya olumsuz (negatif —iilke ithalat, iilke ihracatindan
daha fazla oldugu durumlarda) olabilecek olan net - ihracat terimi ile isaretlenir.

Resim 55. Piyasada Talep

Kaynak: www.market.pictures

1.4. Piyasanin Dengelenmesi

Piyasa dengelenmesi arz egrisi (Pn) ile talep egrisi (Pb)’nin kesitini gosterir ve
onlar sayesinde piyasa fiyat: (C0) ile miktar1 (KO) belirlenir.

Arz ve talebin giigleri piyasada kars1 karsiya gelirler ve onlarin ortak etkisi sa-
yesinde mal ile hizmetlerin fiyatlar1 ortaya ¢ikar. Bir anda arz ve talep dengelenir, daha
dogrusu uygun mallarin fiyat ve miktarlar1 dengelenir, bununla birlikte piyasada da den-
gelenme olusur.

Miisterinin tiim arz miktarini verilen fiyata satin almaya hazir oldugu, saticinin
da malinin tiim tretilmis miktarini ayni fiyata satmaya hazir oldugu noktada piyasa
dengelenmesi olusmaktadir.”

53 Humphrey, Thomas M. (March/April 1992). Marsalovi nakrsni diyagrami i nivnata upotreba pred Alfred Marsal:
Potekloto na geometriyatana ponudata i pobaruvagkata. - ANG (mrtva vrska - scholar search) “Economic Review".
Tsentralna banka na Rigmond
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Resim 56. Piyasanin Dengelenmesi

Kaynak: Humphrey, Thomas M. (March/April 1992).
Marsalovi nakrsni diyagrami i nivnata upotreba pred
Alfred Marsal: Potekloto na geometriyatana ponudata i
pobaruvackata. - ANG (mrtva vrska - Scholar search)
“Economic Review”. Tsentralna banka na Rigmond.
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2. Talep Faktorleri

X malinin talebini kogullandiran faktorlerin 6zel sembolleri sunlardir:****

X malin fiyat1 (Px)

Tiiketici geliri (Y)

Piyasanin bityiikligt (M)

Mal ile baglantili diger mallarin fiyatlar: (Pr)

Tiiketicilerin zevkleri (T)

Tiiketicilerin gelecekteki fiyat hareketlerinden beklentileri (E)

Diger ilgili faktorler (O)

X malinin talebi olan dx’in diger tiim sayilan faktérlerin fonksiyonu oldugunu séy-

leyebiliriz, yani: dx=f (Px, Y, M, Pr, T, E, O)

Tiiketicilerin Geliri - Tiiketicilerin ortalama gelirinin artisi, fiyat1 ne olursa olsun
herbir malin talebini artirir. Tiiketici gelirindeki artis (bir hane igerisindeki geli-
re bakacak olursak) bir dizi faktore bagli olabilir: hanedeki ¢alisan kisilerin maas-
larinin artmasi, o zamana kadar ¢alismayan hane fertlerine istihdam saglamak ve
hisse senetlerinden elde edilen kr payi, tasarruf mevduatlar: faizleri vb. gibi diger
gelir kaynaklarinin ortaya ¢ikmasi. Daha fazla harcanabilir gelire sahip olundugun-
da, tiiketiciler daha biiyiik miktarda gida, giyim, dayanikli tiikketim mallar1 vb. satin
alabileceklerdir.

Piyasamn Biiyiikliigii — Piyasanin biiyiikliigii ve onun emilim giicti siklikla niifus
sayisina ve niifusun ortalama gelirine bagli olarak 6l¢iiliir. Makedonyanin niifusu 2
milyondur ve {ilkenin kisi basina diisen geliri diisiiktiir, kiigiik piyasaya sahiptir ve
diisitk emme kapasiteli piyasasi vardir. Diger taraftan, Fransada yaklasik 60 milyon
kisi yasamaktadir, kisi basina ¢ok daha fazla gelire sahiptirler ve her tiirlii mal ve
hizmetten daha fazla satin alacaklardir.

Mal ile baglantili diger mallarin fiyatlar: — bu noktada 6zellikle belli malin yeri-
ne gecebilecek mallarin fiyatlar: ile belli malla tamamlayici iligkisi olan mallarin
fiyatlarindaki degisiklikler 6nemlidir. Mallar ayn1 fonksiyona sahip olduklarinda,
yani asag1 yukar: ayni ihtiyaglar1 karsiladiklar1 zaman, birbirinin yerini degistire-
bilecek durumdadirlar, bu nedenle de tiiketimde karsilikli birbirlerinin yerlerini
doldurabilirler. Ornek verecek olsak; petrolun yerine gecebilecek elektrik enerjisi-
dir, kuzu etinin yerine gegebilecek sigir etidir, tereyaginin yerine gegebilecek mal

54 Mead, Art.“Kamatni stapki se tseni - ANG". Univerzitet na Rod Aylend. Kons. 9 subat 2007
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ise margarindir. Terayaginda yasanilacak biiyiik fiyat artis1 kullanicilarin daha faz-
la margarin kullanmalarina sebep olacak, bu da margarin talebinde artis yasata-
caktir. Buna bagl olarak, birbirinin yerini dolduran mallardan birinin fiyatindaki
artig, diger malin talebinde artisin yaganmasina neden olur. Bir malin tiiketimin-
deki artis, diger malin tiiketiminde de artisa neden oldugu durumlarda mallar ta-
mamlayici (birbirini tamamlamak) duruma gelirler. Buna 6rnek olarak otomo-
billeri ve akaryakit1 verebiliriz. Araba tiiketimindeki artis, akaryakitta da artisa
neden olur. Bundan dolayz, akaryakit fiyatlarinin diigiirilmesi, arabalar i¢in talebi
ylkseltir, ve tersi.

o Tiiketicilerin zevkleri — Tiiketicilerin zevkleri ile tercihleri bireyseldir ve kisiye gore
degisir. Baz1 insanlarin tercihi daha az akaryakit titkketen arabalar olurken, diger-
lerininki biiytik ve rahat arabalar olur, tigiinciiler de spor ve giiglii arabalar: tercih
ederler. Siz kirmizi rengi seversiniz, kardesiniz ise yesil rengi sevebilir. Bazi kisiler
klasik giyinmeyi sever, digerleri ise spor giyimi. Subjektif — psikolojik unsurlarin
yaninda, zevklerimizin tizerinde tarihi faktorler, dini faktorler, saglik faktorleri, ge-
lenekler, adetler gibi unsurlarin da etkisi vardir. Bazi dini inanglar, Miisliiman di-
ninde oldugu gibi, domuz eti kullanilmaz; Hindistanda inek kutsal hayvandir ve
kesilemez vb. Modern tip, abartili domuz tiiketimine karsidir ve daha fazla deniz
tirtinlerinin kullanilmasini 6nerir. Biitiin bunlar da bizim zevklerimizin olusmasini
etkiler, zevklerimiz de farkli mal ile hizmetlerin talebine etki eder.

o Gelecekte mal fiyatlarimin hareketi icin beklentileri — Tiiketicilerin ileride belirli bir
malin veya hizmetin fiyatinda artis beklemesi durumunda, bu mal veya hizmetin
su andaki talebinde artis yasanir. Belli bir mal veya hizmetin fiyatinda diisiis be-
klenmesi durumunda ise, o malin su andaki talebinde diisiis yasanir, yani mal ya da
hizmetin satin alinmast ileriye, fiyatinin diisecegi zamana ertelenecektir.

o Diger ilgili faktorler ile 6zel etkiler — Belli mal ile hizmetlerin piyasa talebi tizerinde
diger faktorlerin de etkisi vardir. Ornegin, kétii ve yagmurlu hava semsiye, bityiik
kar yagislar1 da kayak ekipmanlari, iyi organize edilmis olan toplu tasima ulagimi
otomobil talebini azaltir vb.

Resim 57. Satin Almada Etkili Olan Faktorler

Kaynak: www.market.pictures
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Resim 58. Fabrika, | E i Suppl st aring

Malzemelerin Tedariki ve Raw Matoriaks
Miigsterilerin Gosterilmesi |

Kaynak: www.market.pictures

3. Arz Faktorleri

Arz, bir¢ok faktor etkisinin fonksiyonudur:>

Kurulusun geliri (Pf)

Malin fiyat1 (Px)

Uretimdeki diger faktorler - girislerin (inputs) fiyat: (Pi)
Teknoloji (T)

X mali ile baglantili olan diger mallarin fiyat1 (Pr)

Diger baglantili faktérler (O)

Sx = f (Pf, Px, Pi, Pri T, O)

Kurulusun geliri — Kuruluslar kar elde etmek igin iiretirler. Bir kurulus ancak
toplam geliri toplam iiretim harcamalarindan daha fazla ise kar elde edece-
ktir. Buna bagli olarak, sirket hi¢bir zaman geliri olmayan (satislarindan elde
edecegi gelir miktarindan daha fazla tiretim giderleri olan) tirtinler iiretmez
ve satmaz. Bu anlamda, X malinin tiretimi i¢in yapilan, sirketin o tiriin ile il-
gili tiretim ve arz bitytikliigl karar iizerinde belirleyici etkisi vardir.

X malimin fiyati - Sirketin elde edecegi karin biytikligi, kuruluslarin tirettigi
ve sundugu belli malin fiyatina baglidir. Daha yiiksek fiyatlar, tiretim maliyet-
lerini kapatma ve daha biiyiik kar elde etme imkani saglamaktadur.
Uretimdeki diger faktorler — girislerin (input) fiyat1 — Belirli malin tiretimi
sirasinda giris elemanlar1 olarak kullanilan hammaddeler, enerji, emek vb.
gibi inputlarin fiyati, o malin iiretim maliyetlerinin yiiksekligini etkiler.
Teknoloji — Uretim maliyetleri, nemli 6l¢iide teknolojinin dogasina baghdur.
Teknolojinin herbir 6nemli gelisimi, tiretim maliyetlerinin azaltilmasina ne-
den olmaktadur.

55 Mead, Art.“Kamatni stapki se tseni - ANG". Univerzitet na Rod Aylend. Kons. 9 subat 2007
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e X mali ile baglantili olan diger mallarin fiyat1 - Bu noktada tekrardan yer
degistirebilen mallarin fiyatlar1 ¢ok 6nemlidir. Bir otomobil kurumunun
hafif ve agir araglar - kamyon ve otomobillerin iiretilmesi i¢in esit tiretim
imkanlarina sahip oldugunu varsayalim. Arada agir araglarin piyasa fiyatinin
artmast durumunda, kurum o zamana kadar hafif otomobiller iiretimi i¢in
kullandig1 kaynaklarin 6nemli miktarini agir araglarin iiretimine aktaracak-
tir. Kurumun bu reaksiyonu dogaldir, ¢iinkii daha yiiksek fiyatta olan agir
araglarin tiretimi daha fazla kar saglayacaktir.

e Diger baglantili faktorler — Pratikte bir¢ok diger faktor sirketin belli bir
iriiniin tretimini artirmasi veya azaltmasi ile ilgili kararini etkileyebilirler.
Onlarin arasinda, gelecekte fiyatin degismesi beklentileri ve iilke ekonomik
politikasinin 6nlemleri ve unsurlar1 bulunmaktadir.

Resim 59. Satin Alma Esnasinda Arzi Etkileyen Faktorler
Kaynak: www.market.pictures

4, Fiyatlar

Piyasada sunulan herbir iiriin veya hizmet, diger 6zelliklerin yaninda fiya-
ta da sahiptir. Fiyat; aldigimizin karsiliginda 6dedigimiz para (veya bagka birseyin)
miktaridir.>

Insanlar ve is faaliyetleri, ancak iiretim i¢in yaptiklari maliyetlerin kargilan-
dig1 durumlarda mal ve hizmet sunarlar. Insanlar ve ig’ler, mal ile hizmetlerin ire-
timi i¢in yapilmis maliyetleri tirtin ile hizmetlerin fiyatlariyla ifade ederler. Boylece
fiyatlar, Greticiler ve tiiketicilerin karar vermesine yardimci olan veriler saglamak-
tadir.

56 Humphrey, Thomas M. (March/April 1992). Marsalovi nakrsni diyagrami i nivnata upotreba pred Alfred Marsal:
Potekloto na geometriyatana ponudata i pobaruvagkata. - ANG (mrtva vrska - scholar search) “Economic Review".
Tsentralna banka na Rigmond
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Yiiksek fiyatlar tiiketicilerin satin almasini azaltmay1 veya yedek olarak baska
urin bulmalarini tetiklerken, tireticileri tiretimlerini artirma konusunda tetiklerler. Dii-
stik fiyatlarin ise ters etkisi vardir.

Resim 60. lyi Fiyat
GOOD yi Fiy
p“ I EE Kaynak: www.market.pictures

Bu anlamda daha 6nce saydigimiz su 6rnegi hatirlayalim: akaryakat fiyat: artarsa,
titketiciler daha az akaryakit alacaklardir. Petrol sirketleri ise akaryakit fiyatlar1 ytiksel-
diginde daha fazla akaryakit satmak isterler. Yiiksek fiyat tireticilerin daha fazla isteme-
leri ve daha ¢ok emek vermeleri i¢cin ugragsmalarini saglarken, miisteriler iizerinde ters
etkisi vardir (daha az almak isterler).

Bu durumda, satan taraf ile satin alan taraf muhtemelen satin almak istedikleri
ve satmak istedikleri akaryakit miktar1 hakkinda birbirlerine uymayacaklar: gibi gozii-
kiirler. Ancak realde, tiiketicilerin almak istedikleri kadar, iireticilerin de satmak iste-
dikleri bir fiyat vardir. Bu, arz ile talep egrilerinin kesistigi yerdeki fiyattir (belli bir iirtin
arzinin piyasadaki talebiyle esitlendigi nokta).

Fiyat =
Talep Arz
4 -
L] ? A : . P
, Denge Fiyati Resim 61. Dengelenmis Fiyat

Kaynak: Garrison, Ray H; Eric W.Noreen, Peter

2 - 2 C.Brewer (2009). Managerial Accouting (13.bask).
McGraw0-Hill Irwin. ISBN 978-0-07-3379

i

a - ’

k] 0 5 H

Miktar

Iktisatcilar bu noktay1 dengelenmis fiyat (piyasa temizlenmesi fiyati) olarak adlan-
dirirlar ve bu fiyat siirecince, belli iiriiniin arz ile talebi esittir (resimde bu fiyat 3$, nokta ise
A noktasidir).

Diger tim fiyatlarda piyasa dengesi bozulur ve bu durumlarda piyasada iiriiniin
eksikligi veya fazlalig1 oldugunu séyleriz.

Eksiklik, satin alanlarin, satanlarin satmak istediginden daha fazla tiriin satin almak
istedikleri durumlarda ortaya ¢ikar (talep arzdan daha fazladir). Bu sartlar altinda, misteri-
ler arasinda rekabet oldugundan, fiyat yukariya- denge seviyesine dogru hareket eder.

Fazlalik, misterinin istedigi miktardan, tireticinin daha fazla miktar satmak istedi-
gi durumlarda ortaya ¢ikar (arz talepten daha fazladir). Bu durumda, iireticiler arasindaki
rekabet fiyatlar1 asagiya dogru — kendi denge seviyelerine dogru iter.””

57 Mead, Art.“Kamatni stapki se tseni - ANG". Univerzitet na Rod Aylend. Kons. 9 subat 2007 (ingilizce)
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Piyasada mal ile hizmetler satin alindiklari zaman, karsiliginda onlarin fiyatlar: 6de-
nir. Fiyat rakamsal olarak, belirli para birimi ile (denar, avro, dolar vb.) ifade edilir. Ornegin,
bir kitabin fiyat1 150 denardur. Basit olarak soylersek, fiyat, satin alanlarin satin almak iste-
diklerini elde edebilmeleri i¢in 6dedikleri para miktaridur.

Resim 62. Fiyat Haklidir

Kaynak: www.market.pictures

Fiyatlar, mal ile hizmetlerin kendi degerlerini para ile ifade etmelerini saglayip
degisimi kolaylastirir. Bu yiizden de, fiyat genel olarak iktisat¢ilar tarafindan degerin
ifadesi olarak tanimlanir.

5. Maliyet ve Maliyet Cesitlerinin Tanimlanmasi

Maliyetler; makinelerin, aletlerin, gereglerin, hammadelerin, ondan sonra enerji
hizmetlerinin, bagka islerden elde edilmis hizmetlerin ve iiretim siirecine dahil olan is¢i-
lerin isgiicii tiilketiminin parasal ifadesini temsil ederler. Maliyet, {iretimin gerceklesmesi,
daha dogrusu iirtiniin veya hizmetin elde edilmesi i¢in gerceklesmis toplam harcamay:
ifade eder. Buna gore, iirliniin tretimi sirasinda veya hizmetin verilmesi sirasinda yapil-
mis tiim maliyetler, ulasim harcamalari ile birlikte, tiretim ve hizmet degeri fiyatlarim
olustururlar. Demek ki deger fiyatini, {iretim siirecinde yapilan harcamalarin yaninda, is
faaliyetinin normal sekilde gerceklesmesi i¢in yapilmis diger harcamalar da olustururlar.”®

Maliyet tiirleri: =
e Sabit maliyetler '@
0 Toplam sabit maliyetler %
O Ortalama sabit maliyetler a
e Degisken maliyetler
0 Toplam degisken maliyetler
0 Ortalama degisken maliyetler Resim 63. Maliyetin Azalmasi
- Orantlh Kaynuk: www.cost.pzctures
= Artan oranli
» Azalan oranl
Toplam maliyetler
Marjinal maliyetler
e Diger maliyet siniflandirilmalar

58 Garrison, Ray H; Eric W. Noreen, Peter C. Brewer (2009). Managerial Accouting (13.baski). McGraw - Hill Irwin.
ISBN 978 -0 -07 - 337961-6
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Sabit maliyetler. Sabit maliyetlerin temel 6zelligi, onlarin tiretimin hacim degi-
sikliklerinden bagimsiz olmalaridir. Uretimin artmasi veya azalmasina bagl olmadan,
sabit maliyetler onlarin toplam miktarinda ayni kalirlar. Onlar, kurulusun ¢alismadig:
durumlarda bile vardir. Bu kategoride sunlar harcamalar olarak sayilir: amortisman, ¢a-
ligma i¢in varliklarin maliyetleri, bakim, kiralar, sigorta maliyetleri, arastirma ve gelis-
tirme, vb. Tim bu maliyetler, iretim hacmindeki degisikliklere bagli olmaksizin sabit
kalirlar.>® Sabit maliyetler, “Kapasite maliyetleri” olarak da adlandirilirlar. Toplam sabit
maliyetlerin miktari tiretilmis tiriinlerin miktari ile béliindiigiinde, ortalama sabit mali-
yetleri elde ederiz. Ortalama sabit maliyetler su formiil ile hesaplanirlar:

OSM =

TSM

UH

OSM - Ortalama sabit maliyetler
TSM - Toplam sabit maliyetler
UH - Uretim hacmi

Degisken maliyetler. Degisken maliyetler, tamamen kapasitenin kullanim dere-
cesine, daha dogrusu tiretim hacmine bagli olan maliyet tiirleridir. Bu maliyetler, tiretim

Total Costs

nits

Resim 64. Degisken ve Sabit Maliyetler

Kaynak: www.cost.pictures

hacminin biiyiimesiyle kendi toplam miktarlariyla
birlikte biiyiirler, tiretim hacminin azalmasiyla da
diiserler. Bu maliyetler, kapasite istihdami dere-
celeri hareketleriyle baghdirlar. Toplam degisken
maliyetler isin toplam hacmi i¢in gegerlidirler,
ortalama degisken maliyetler ise birim tiriin bagi-
na maliyetleri temsil eder. Onlar toplam degisken
maliyetlerin tiretim @riinleri ile béliinmesiyle elde
edilirler. Uretim hacmindeki degisikliklere verdik-
leri tepki sekline gore, degisken maliyetler orantily,
azalan oranli veya artan oranli olabilir.

Degisken maliyetler, iiretilen mal veya hiz-
met miktar: ile boliindiiklerinde ortalama degis-
ken maliyetler elde edilirler.

ODM =

TDM

UH

ODM - Ortalama degisken maliyetler
TSM - Toplam degisken maliyetler
UH - Uretim hacmi

Orantil maliyetler, iretim hacmi degisiklikleri ile orantili olarak degisen mali-
yetlerdir. Uretimin herbir artigi, maliyetlerin orantili degisimi demektir. Herbir tiretim
hacmin diistisii de, maliyetlerin orantili olarak diismesine neden olmaktadir.

59 Garrison, Ray H; Eric W. Noreen, Peter C. Brewer (2009). Managerial Accouting (13.baski). McGraw - Hill Irwin.

ISBN 978 -0 - 07 - 337961 -6
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Artan oranli maliyetler, {iretim artigindan daha hizli artan maliyetlerdir. Or-
negin, kapasite kullanimi derecesinin, daha dogrusu iiretim hacminin %20 oraninda
artmast durumunda, bu maliyetler %25 oraninda artacaktir. Uriin birimi bagina diisen
artan orantili maliyetler, ilerleyerek yiikselirler.

Resim 65. Daha Az Maliyet,
Daha Fazla Para

Kaynak: www.cost.pictures

Azalan oranl maliyetler, iretim hacminin artmasi oraniyla daha yavas ytikselen
maliyetlerdir. Ornegin, tiretim %20 oraninda artarsa, bu maliyetler %15 oraninda ar-
tacaklardir. Birim iiriin basina azalan oranli maliyetler, kapasite kullaniminin artigiyla
azalirlar.

Sabit ile degisken maliyetlerin toplamy, is faaliyeti sirasinda olusan toplam mali-
yetleri gosterir.

Ortalama sabit maliyetler, toplam maliyetleri iiretilen tirlin sayis1 veya hizmet
say1st ile kargilastirdiginizda elde edileceklerdir. Bu sekilde, birim iiriin basina diisen
toplam maliyetleri 6grenebiliriz.

Marjinal maliyetler, is sahiplerinin sayelerinde is faaliyetinin bityiikligiinii yani
hacmini belirleyebildikleri i¢in, en 6nemli ekonomi kategorilerinden birini temsil eder-
ler. Marjinal veya diger ismi ile sinirli maliyetler, ek olarak iiretilmis herbir birim tiriiniin
tiretilmesi igin gerekli gider olarak ortaya ¢ikarlar.

o Marjinal maliyetler, .ﬁretim hacminip de- Resim 6. Maliyetler
gisimi sirasinda toplam maliyetler arasindaki fark: kaynak:www.cost.pictures
gosterirler.

Maliyetler, is faaliyetinin basarisini gosteren
en onemli gostergelerden biridir ve onlar herbir sirke-
tin varolusu ile calismasiyla dogrudan baglantili olan
onemli bir ekonomi kategorisini temsil ederler.

60 “Time Scheduling and Time Management for dyslexic students”. Dyslexia at College. Retrieved October 31, 2005. -
ABC lists and tipsfor dyslexic students on how to manage to - do list.
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6.

Zaman Yonetimi

Resim 67. Zaman Yonetimi
kaynak:www.timemanagment.pictures

Yonetici, satig elemani, idari asis-
tan veya icra memuru olup olmadiginiz
fark etmeksizin, herkes icin en degerli ara¢
zamandir. Zamanin yonetilmesi; zamani
yonetme becerilerimizi gelistirmemizi,
odev ve faaliyetlerimizde onceliklerimizi
belirlememizi, gereksiz faaliyetleri orta-
dan kaldirmamizi ve Kkisisel ile c¢aligma
saatlerimizi daha kolay yonetmemizi sag-
layacaktir. Zaman ile yasamin etkili bir
sekilde yonetilmesi i¢in; zaman yonetimi
becerileri ile zamani iyi kullanma teknik-
lerinin 6grenilmesi ve yasam ile zamanin
etkili kullanimi amaciyla zaman yonetimi
becerilerinin kullanilmas1 gerekmektedir.
Etkili yonetim igin, giinliik roliimiizde za-

manin etkili ydnetimini engelleyecek olan ana sebeplerin belirlenmesi - zaman ile farkls
zaman yonetimi alet, teknik ve kavramlariyla yonetim dogasinin degistirilmesi ve bizim
verimliligimizi artiracak ve stresi azaltacak etkili bir zaman yonetimi siireci olusturma-

miz da gerekir.”!

Zamanin dogru sekilde yonetilmesi, profesyonel ve kisisel yasamin memnuniyet
anahtarini temsil eder. Oniimiizde duran ve belirli zaman siiresi icerisinde bitirmemiz
gereken tiim 0dev ve istekleri yerine getirebilmemiz i¢in, 6nceliklerimizi nasil belirle-
memiz gerektigini anlamamiz ve kisa zaman siiresi igerisinde daha fazla hedefe ulas-
mamiz ve kendi zamanimizin ger¢ek sahibi olabilmemiz i¢in, bu 6ncelikleri esas alarak
zamani yonetmeyi 6grenmemiz gerekiyor. Basit insanlar zamanlarini nasil harcayacak-
larini diistiniirler. Bityiik insanlar zamani nasil kullanacaklarini diistiniirler!

Zaman yonetimi ile sunlar1 6greneceksiniz:*

Zamanlama

Zaman yonetimi efsaneleri
Onceliklendirme

Erteleme - zaman hirsizi

Kisisel verimliligin artmasi

Etkili Time Management sisteminin taninmast
Onceleklendirme ve mevcut zamanin etkili kullanim1
Time Leaks ile basa ¢ikma ve ertelemeler

Etkili Time Management araglarinin 6grenilmesi

61 “Time Scheduling and Time Management for dyslexic students”. Dyslexia at College. Retrieved October 31, 2005. -
ABC lists and tipsfor dyslexic students on how to manage to - do list.

62 Morgenstern, Julie (2004). Time Management from the Inside Out: The Foolproof System for Taking Control of Your
Schedule - and You Life (2nd end). New York: Henry Holt/Owl Books. P.285. 1ISBN 0 — 8050 — 7590 - 9.
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Zaman yonetimi; ozellik-
le etkinligi, verimliligi ve {iret-
kenligi arttirmak igin yapilan
konkre faaliyetler i¢in harcanan
zaman miktarini bilingli kontrol
etme ve planlama hareketi veya
stirecidir.

AcEnss

Resim 68. Zaman Faaliyetleri
kaynak:www.timemanagment.pictures

Interface

‘Bcheduling
Aeporting

/. insan Kaynaklar Yonetimi

Insan kaynaklarinin yonetim stratejisi, orgiitiin insan sermayesine yatirimi-
nin getirisini arttirmalidir. Insan kaynaklar1 yoneticileri bu getirim artirmasini, ye-
tenekli ve nitelikli insan geliri ile mevcut isgiicii yeteneklerini, 6rgiitiin mevcut is
planlari ile gelecek i¢in planlanmis olan is planlar1 ve yatirim getirisi, gelecekteki
bagariy1 ve hayatta kalma 6zelliklerini artirma ihtiyaglari ile birlestirerek yakalamaya
calisiyorlar. Bu tiir hedeflerle getiriye ulasabileceklerinden emin olmak igin, insan
kaynaklar1 6devlerinin amaci; federal, devlet ve yerel kanunlari ile is kurallarini, etik
is uygulamalar1 ve net maliyeti ile ¢alisanlarin motivasyon, baglilik ve verimliligini
g6z oniinde bulundurarak, insan kaynaklar1 agisindan organizasyonun gereksinim-
lerini etkin olarak uygulamaktir.®* Insan kaynaklar1 gelisiminin yonetilmesi, insan
sermayesinin orgiit ve (modern yaklasimlarda) belediye, bolge veya ulusal sinirlar
icerisinde genislemesi i¢in yapilan bir calisma cesididir. Insan kaynaklar1 gelisimi;
egitim ve 0gretim, daha genis baglamda bireyin siirekli iyilestirme ve biiyiimesini
saglayan uygun saglik poligeleri ve istthdam policeleri, organizasyon ve ulusal insan
kaynaklarinin kombinasyonunu temsil eder.** Adam Smithe gore, “Bireylerin kapa-
sitesi, onlarin egitime olan yaklagimlarina baglidir” Insan kaynaklar: geligimi, siireci
egitim ve 6gretim {izerinden genis uyarici cevreye yonlendiren aractir. Insan kaynak-
lar1 gelisimi nihai @irtin degildir, ancak “belirli bilimsel amac1 olan” organize siireg
serisidir. (Nadler, 1984).

63 H.T. Graham and R. Bennet: Human Resources Management, Pitman Publishing Longman Group Ltd., London, 2009
64 D.Torrington, L. Hall and S. Taylor: Human Resource Management, Prentica Hall Europe, London, 2004, p.41
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Insan kaynaklar1 yonetimi, yoneticiler tarafindan iscilerinin ilgisini cekmek ve
onlari elde tutabilmek i¢in gerceklestirdikleri faaliyetler yaninda ¢alisanlarin yaptiklar:
is faaliyetlerini yiliksek seviyede yaptiklarindan emin olmak i¢in gerceklestirdikleri tiim
faaliyetleri kapsamaktadir. Bu faaliyetler, kurumun insan kaynaklar sistemi yonetimini
sekillendirirler. Insan kaynaklari sisteminin baglica beg bileseni bulunmaktadir: ise dahil
etme ve seleksiyon (se¢im), egitim ve gelisim, is faaliyetinin ytikseltilmesi ve geri donii-
stim bilgisi, maas ile faydalar ve ¢aliganlar arasindaki iligkiler.

Yoneticilerin ise dahil etme ve seleksiyon (se¢im) Oncesinde gerceklestirmesi
gereken ikinci 6nemli faaliyet analizdir. Isyerlerinde analiz siireci ile, isyerini olugtu-
ran (igyeri tanimlanmasi) gorevlerin, 6devlerin ve sorumluluklarin ile isyerinde faaliyet
gerceklestirmek igin (isyerinin 6zellikleri) gerekli olan isin taninmasi, becerilerin ve ye-
teneklerin belirlenmesi gergeklesir. Kurumdaki herbir is yeri i¢in, is yerleri analizi ya-
pilmasi gerekir. Is yerleri nanalizi; calismalar1 sirasinda ¢alisanlarin gozlemlenmesi veya
onlarla miilakat yapilmas: gibi faaliyetler dahil olmakla beraber, birkag sekilde gercek-
lesir. Yoneticiler, sik¢a ¢alisanlar tarafindan veya onlarin yoneticileri tarafindan cevap-
landirilmis anket kagitlarina da giivenirler. Anketler, isin gerceklestirilmesi i¢cin mecburi
olan ¢alisan becerileri ve yetenekleriyle ilgili, bu is faaliyetlerinin gerceklestirilmesi igin
gerekli olan zaman siireleri ile ilgili ve isyerinde kullanilan denetim faaliyetleri, kullani-
lan ekipman, hazirlanan raporlar ve getirilmis kararlarla ilgili sorular icerirler.

Yoneticiler insan kaynaklar1 planlamasi ve kurum igerisindeki tiim is yerlerinin
is yeri analizini tamamladiktan sonra, insan kaynaklar1 ve doldurulmasi gereken is yer-
leri ihtiyaglarini 6grenmis olacaklar.

Resim 69. Insan Kaynaklari

kaynak: www.humanresource.pictures
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Alirstimalar 1

Dogru oldugunu disiindiiguinuz cevabi cevreleyiniz. J I

U

Hangi ekonomik faktorlerin her zaman mevcut oldugunu ve piyasada x
malina taleb’in ¢cikmasi icin gerekli olan bireysel arz’in hangi ekonomik
faktorlere baglh oldugunu incele?

A. Kar, malin fiyati, diger Uretim faktorlerinin fiyati, teknoloji, mal ile baglantili olan
diger mallarin fiyati ve diger baglantil faktorler.

B. Kar, malin fiyati, kira, faiz, talep, arz, piyasa, liderlik rekabeti.
C. Kar, maliyetler, gelir, kira, diger baglantili faktorler, maln fiyati ve sermaye fiyati.

D. Kira, kurumun kar orani, malin fiyati, teknoloji ve diger baglantil faktorler - faiz.

i¢ ve dis piyasa icin iirettiginizde, bu sayede iiretiminizin arz ile talebini
dengelemek icin kullanilan ekonomik pratigi nasil dogrularsiniz?

A. Piyasanin temizlenmesi.
B. Arz'dan daha fazla talebin olmasi.
C. Arz'dan daha az talebin olmasi.

D. Diizleme getirilmis arz ve talep.

Miktar ve fiyat arasindaki oran olarak X malinin, bireysel
arz egrisinin nasil hareket ettigini degerlendir!
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A B
l T _ 4. Verilenlerden hangisinin elastik olmayan arz
egrisinin oldugunu bul!
-
5. Arzve talep gerceklestirenlerin piyasa dengelemesini
Y ——— hangi egrinin
gosterdigini ¥ = =
bul?
L1 {
6. Piyasada ekmelk; siit, yag, tuz ve
seker liretilmektedir ve niifus bu
l'jrﬁnleri ihtiyaglarlnl kar§||amak igin D e
kullanmaktadir. Sayilan iiriinlerden - —
hangisi arz’i sartlandirmaktadir?
A. O mal ile baglantili olan mallarin fiyati B. Elde edilmis olan kar
C. Girig birimlerinin fiyati D. Modern teknoloji

7. "“Vardar Mebel” Sirketi, calismalari sirasinda gercekles-
mis marjinal maliyetlerle karsilasmaktadir. Bu harca-
malarin pratikte nasil belirlendiklerini isaretleyiniz.

A. Bir ek ¢ikis (output) birimi basina ek maliyetler.
B. Bir ek ¢ikis (output) birimi basina ortalama maliyetler.

C. Bir ¢cikis (output) birimi seviyesinde toplam maliyetler.

D. Kirilabilir bir ¢ikis (output) birimi seviyesinde ek
maliyetler.

8. Meryem kendi sirketinde sapka liretimi yapmaktadir. Sirkette; malzeme,
arac-gerecler, calisanlar icin maaslar ve piyasada kabul edilecek liriiniin
iiretilmesi icin gerekli olan diger malzemelerin alinmasi i¢cin harcamalar
gerceklestirmektedir. Meryem'in sirketinin karsilastigi maliyetleri belirle.

A. Nakit harcamalar B. Ortalama masraflar
C. Ek masraflar D. Firsat maliyeti
9. Toplam maliyetler 10 000 birim; marjinal maliyetler 5 000 birim; 6denen iicret

giderleri 2 000 birim ve toplam gelirin 15 000 birim oldugu sirketin kari ne
kadardir?

A. 5000 B. 4000 C.7000 D. 15000

10. Zaman yonetimi sunu icerir:
A. Zamanin rasyonellestirilmesi (makul kilinmasi) B. Dogru yerin tespit edilmesi

C. Saha calismasi D. Kaybedilmis faaliyet




Alistirmalar 2

Sirket, calismalari esnasinda marjinal maliyetlerle
karsi karsiya kalmaktadir. Realitede yoneticilerin bu
maliyetlerle nasil basa ciktiklarini isaretleyiniz.

A. Bir ek cikis (output) birimi basina yapilan ek maliyetleri
g6z 6nunde bulundururlar.

B. Bir ek cikis (output) birimi basina ortaya ¢ikan ortalama maliyetleri hesaplarlar.
C. Toplam maliyetleri ¢ikis (output) birimi seviyesine gore ayarlarlar.

D. Ek maliyetleri kirilabilir ¢ikis (output) birimi seviyesine boltsturtrler.

Bir petrol sirketi calisani incelemeler, hesaplamalar ve hesap kontrolleri
yapmaktadir. Calisanin hesaplamalarinda 6ngormesi gerektigi degisken
baslangi¢ maliyetlerini isaretleyiniz.

A. Malzemeler, enerji ve ¢calisan maas Ucretleri.
B. Tesis kira Ucretleri, malzemeler ve enerji.
C. Faizler, uzun vadeli kredi, malzeme ve enetrji.

D. Enerji, calisan maas Ucretleri ve tesis kira Gcretleri.

Ortalama maliyetlerin nasil belirlendiklerini
isaretleyiniz.

A.Toplam maliyetlerin, toplam output birimlerinin sayisi ile boliinmesiyle.
B. Toplam Griin sayisinin, onlarin fiyatlari ile bolinmesiyle.
C. Bir Grdin biriminin kendi fiyatinin carpimiyla.

D. Toplam Uretim miktarinin fiyatlari ile carpimiyla.

4. Bir sirkette sapka liretimi
yapilmaktadir. Sirkette; malzeme,
arac-gerecleri calisan maaslari ve
piyasada kabul edilecek iiriiniin
iiretilmesi icin gerekli olan diger
malzemelerin alinmasi icin
harcamalar gerceklestirmektedir.
Sirketin karsilastigi maliyetleri
belirle.

A. Nakit harcamalar
B. Ortalama masraflar

C. Ek masraflar

D. Firsat maliyeti
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5. Satis fiyat1 100.000,00 denar
olan toplam 3 500 adet cantanin
iiretilmesi ve tiim cantalarin satilmis
olmasi durumunda, sirketin karini -
gelirini hesaplayiniz.

A.3.500.000,00
B.3,5
C.4.500,00

D. 250.000,00

6. Bir market zinciri, belli bir liriin maliyetinin 150 para birimi olmasina ragmen
satig fiyatinin 140 para birimi oldugunu belirledikten sonra kayipla ¢alistigini
belirlemistir. Rentabilitesinin (kazan¢liliginin) diizelmesi icin ne yapilmasi
gerektigini isaretleyiniz.

A. Maliyetlerin azaltilmasi.
B. Maliyetlerin ¢cogaltilmasi.
C. Maliyetlerin ayni kalmasi.

D. Harcamalarin azaltilmasi.

7. Birsiit iiretim fabrikasinda litresi 10 denardan olmak tizere, 10.000 litre
siitiin liretilmesi ve satilmasi planlanmistir. Ancak fabrikanin siitii, litresini
9 denardan satmasindan dolayi planlari gerceklesmemistir. Sirket kaybini
hesaplayiniz.

A. 10.000,00 denar
B. 20.000,00 denar
C. 30.000,00 denar
D. 40.000,00 denar

8. Bir ayakkabi fabrikasi yonetimi, 2014
yilinda sirket karlarinin azaldigini
belirlemiglerdir. Azalma sebeplerinden

birinin asagidakilerden hangisi
olabilecegini isaretleyiniz.

A. Maliyetlerin artmasi
B. Satisin blyUmesi
C. Calisan sayisinin azalmasi

D. Devlete 6denen vergilerin azalmasi.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

100 iiriiniin liretilmesi icin toplam 200 para birimi miktarinda, 101 liriiniin
iiretilmesi icin de toplam 210 para birimi miktarinda maliyetin yapilmasi
gerekirse, sinir maliyetinin ne kadar olacagini belirle.

A.10 B. 20 C.30 D.5

Bir genc yeni sirket kurmak yerine, piyasada yenilikler uygulayarak is
faaliyetini genisletmek icin faal olarak ¢alisan mevcut bir sirketi satin alir. Var
olan bir sirketi satin almakla kisi ne tiir onceliklerden faydalanir?

A. Zamandan kar eder, caba ile olusabilecek gerginlikler
azalir ve is faaliyeti daha diistik fiyata satin alinir.

B. Calisma ruhu ve lisanslara/sertifikalara sahip olur ve
is faaliyeti “tavan yapmis” fiyata alinir.

C. Daha buyiik ¢aba ve sorunlar.

D. Daha biiyiik engeller ve daha fazla varliklar.

Dogru cevabi isaretleyiniz.

Tabelada verilmis olan sabit maliyetleri isaretleyiniz.

Amortisman maliyetleri Sigorta maliyetleri
Kiralama maliyetleri Faiz maliyetleri
Emek/is glicti maliyetleri Nakliye maliyetleri

Satis fiyatinin sabit fiyatlari 6rtebilmesi/kapatabilmesi \‘ f "

icin gerekli olan maliyetleri isaretleyiniz.

—
Sabit maliyetler Toplam maliyetler E s
Sermaye maliyeti Mulki maliyetler
-?'-

Degisken maliyetler Planl maliyetler

Asagidaki iiriinlerden hangisinin talepi elastik degildir?

A.Tuz B. Cikolata C. Kisisel bilgisayar D. Brokoli

Su fiyatinin biiyiimesi durumunda:
A.Talep artacaktir B. Talep azalacaktir
C.Talep ayni kalacaktir ~ D. Hicbiri

Uretilmis olan birsey her zaman suna sahiptir:
A. Musteri B. Maliyet C. Kar D. Arz
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1. Etkili iletisim

Insan en erken yaslardan itibaren (2 - 3 yas) aktif olarak iletisime baglar. Aslinda o
yastan once de iletisim gerceklestiririz, ancak o donemdeki iletisim sozsiiz, viicut dili ileti-
simidir. Yagamimiz esnasinda, etrafimizdaki insanlarla konusarak, onlar1 dinleyerek, sora-
rak, yorum yaparak vb. iletisim icerisinde ge¢irdigimiz i¢in, kendimizi harika iletisimciler
olarak gormekteyiz. Ancak gercek sudur ki, genel olarak bizler iletisimde daha dogrusu
etkili iletisimde gayet kotii seviyedeyiz.

Etkili iletisim tanimina bakacak olursak, bunun mesajin kabul eden kisi tarafindan
gonderenin istedigi sekilde kabul edildigi ve anlagildig1 bir siire¢ oldugunu goriiriiz.

[lk bakigta bu tanim gayet basit goriiliir, ancak pratikte ¢ok zor gerceklesebilmekte-
dir. Tletisim kurmay1 ve bu tanimi dogru ve biitiin sekilde kullanmayn bilseydik, kesinlikle
anlasmamazliklar, savaslar, huzursuzluklar, biten evlilikler — dostluklar - is ortakliklar1 ya-
sanmazdi.

Bunun en énemli sebeplerinden biri, bizlerin ¢ok kétii DINLEYICILER olmamiz-
dir. Dinleme duyumuzu (aktif dinleme) kaybetmis durumdayiz. Her nekadar zamanimi-
zin %60'1n1 dinlemekle gegirsek de, biz bunlarin sadece %25’ini kabul ederiz.® Buna neden
olan nedenlerle ilgili bir¢ok agiklamalar vardir. Onlardan bazilar1 dis etkilerdir.

Diinya giinden giine daha giiriiltiilii ve daha kaotik oluyor. Herkes (basin, iiretici-
ler, gevre) binlerce bilgi, isaret ve ses sayesinde bizim dikkatimizi ¢ekme derdinde. Biz ise
hangi bilgileri dinlememiz gerektiginin, hangilerini de gerekmedigini ayirt etme konusun-
da zorluk ¢ekiyoruz. Ayni sekilde, teknoloji sayesinde tembellesiyoruz, dinleyecek yerde
sadece “kaydediyoruz”. Bizim zihinsel kapasitemizle bagkalar: baglantilidir.

Beyin bir dakika igerisinde 1000 adet kelime algilayabilir, ag1z ise 100 kelime soyle-
yebilir.® Bu da kelimelerin “disar1 ¢ikmak i¢in birbirlerini itiyorlar” (stadyumdaki gibi) an-

lamina gelmektedir ve bu
ylzden dinlemek konus-
maktan daha zordur. An-
cak dinlemeyi engelleyen

tht.t‘“ dis bariyerler ve engeller

ﬂ‘ﬂlﬁm nasil olursa olsun, bu ko-

nuda kendimiz en biiyiik
6neme sahibiz ve bizim
bilingli dinlememizi iyi-
lestirmemiz i¢in yaptig1-
miz ugraglar onemlidir.

Commu

Resim 70. Etkili [letisim
kaynak: www.effective.
communication.pictures

65 Nick. Sacheez, Communication Procces, 2006, Oxford p.52
66 Gerard Nirnererg, “Vestini na pregovaranye’, 2000 yili, syf. 89
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Bilingli dinleme = Anlama = Ogrenme

[etisim kurdugunuzda kendinizi sik¢a hangi durumlarda bulursunuz?!

o En kotii yaklasim: biri konusuyor, siz ise sozlinli kesiyorsunuz (ne yazik ki en sik
goriilen iletisim Ornegi). Bir arkadasim der ki, giiniimiizde anlasmak i¢in konus-
muyoruz, biz tartistyoruz ve birbirimize kendi fikirlerimiz hakkinda ikna ediyoruz.

o Nezaketli yaklasim: biri konusurken siz zorla onun konusmasini bitirmesini be-
klersizin, ardindan da hemen sizin diisiincenizi séylersiniz. Beynin karsinizdaki-
nin verdigi verileri/bilgileri algilamaya ve cevap vermeye zamani yok. Siz sadece
kiltirla bir sekilde kars: tarafin séziinii bitirmesini bekliyorsunuz, ardindan da
soylemek istediginizi soylersiniz.

o Aktif (bilingli) dinleme: biri konustugu zaman, siz dinlersiniz, el hareketleri de
kullanarak aktif olarak konusmaya dahil olursunuz, ek olarak konu hakkinda so-
rular sorarsiniz, bilgileri kabul edersiniz, algilarsiniz ve cevap verirsiniz. Son defa
ne zaman bu sekilde iletisim kurdunuz?

Aktif dinleme konusunda egzersiz yapilir. Biz bu tiirdeki konusma konusunda sii-
rekli caligma yapmamiz gerekir. Ek olarak, aktif dinleme yeteneginizi gelistirmeniz ama-
ctyla kullanabileceginiz bazi teknik ve araglar1 ekte bulabilirsiniz.*”

Amag - Amag, dinlemede 6nemli bir faktordiir. Amaciniz dinlemek olsun.

Bilingli dinlme — Oncelikle “dinleme” ve “bilingli dinleme” nin ayni1 sey olmadigin

anlamamiz gerekiyor. Bilingli dinleme kolay degildir ve konsantrasyon gerektirir.

Dinlemeyi zihinsel alanda bir meydan okuma olarak algilayiniz.

e Empati - Merhametin gelismesiyle dinleme kapasitesi de gii¢lenir. Bu durumda
bagkalarinin konustuklar: sizi gercekten ilgilendirecektir ve onlari anlamak i¢in
onlar1 gercekten dinlemek isteyeceksiniz.

o Konusmay: birakin — Susmaya ¢alisiniz. “Bilingli dinleme” siirecini 6grenmeye
baslamanin en iyi kurali budur.

e Soru sorunuz — Varsayimlar {izerine durmayniz. Soru sorun! Anlamadiginiz bir-
sey varsa, soru sormaktan utanmayiniz. Varsayimlar iizerinde durdugunuz zaman
ilerleyen zamanlarda bir siirii sorun ortaya ¢ikabilmektedir.

o Konusan kisiyle goz iletisimi kurunuz — Bu size giizel iletisim pozisyonu verecek ve
karsidaki kisiye konusma ile ilgilendiginizi gosterecektir.

Resim 71. Resim 72. Etkili Iletisim

kaynak: www.effective.communication.pictures

67 Nick. Sacheez, Communication Procces, 2006, Oxford, p.53
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2. lletisimde Etik

Etik, yonetme ve karar vermede neyin iyi, neyin kotii olduguna dair standartlar:
kurmaktadir. Etik, organizasyon kiiltiiriiniin bir pargast olan i¢ degerlerle basa ¢ikar ve
dis gevreye saygiyla gelen sosyal sorumluluk da dahil olmak {izere kararlar: sekillendirir.
Glintimiizde etik herbir sirketin 6nemli bir boliimiinii olusturur ve etikin giinliik ¢aliyma-
larda basarili bir sekilde kullanilmasi i¢in, is etigi birimleri olusturulmaktadir. Etik, kisi
veya organizasyon faaliyetinin digerlerine zarar verme ihtimali oldugu durumlarda dahil-
dir. Kanun ve 6zgtirliik tarafindan yonetilen davranislarla karsilastirildiginda etik daha iyi
anlagilabilir.®® Insan davranigi ii¢ kategoride siniflandirilabilir: kodlanmis yasa alani (ka-
nun standardi), etik alani (sosyal standart) ve 6zgiir se¢im alani (kisisel standart). Sirkette
etik organize iletisimin planlanmasi sirasinda, sirketin ¢aliyma alanindan, degerlerinden,
prensiplerinden, siire¢lerinden, elde edilmek ve uygulanmasi istenilen seylerden yola ¢1-
kilmasi lazim. Bu sekilde de sirketin vizyonu ve misyonu gerceklesebilecektir.

Resim 73. Is Etigi

kaynak: www.ethics.pictures
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[s faaliyetinde, basarili is faaliyeti tizerinden kurulusun amag ve niyetini kamuo-
yuna etkili bir bicimde tanitacak olan insanlara ihtiyag vardir. iletisimde etik sayesinde
herbir kurulustaki yonetim daha etkili bir agamaya gelmektedir ve ¢aliganlarin katilimi
ve anlayisi yiikselip, onlardaki ahlak diizeyi ve motivasyon yiikselmektedir. Herbir tiye,
bir iiriiniin veya tiim sirketin marka ya da isminin gelismesine yardimc1 olacak baslica
oncelikler ile vizyonlar hakkinda iletisim kurabilecek durumdadir. Iletisim esnasinda is
etigi sirket imajinin itibarini artirir ve sirketin herbir biriminin, herbir {iyesinin sirketi
temsil etmesinden dolayz, is etigi kararlar1 getiren kisilere daimi bilgilendirme saglar.

68 Gerard Nirnererg “Vestini vo pregovaranye’, 2000, syf. 84
69 Gerard Nirnererg “Vestini vo pregovaranye’, 2000, syf. 79
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Resim 74. Iletisimde Etik

kaynak: www.ethics.pictures

3. Sézsiiziletisim

[s iletisimi alanindaki yazarlar giinden giine daha fazla sézsiiz iletisimin énemi-
ne vurgu yaparlar. Ornegin, bir yazi yazdiginizda, siz sadece kelimelerle degil de kagidin
kalitesi ve rengi, yazinin giizelligi ve diger sozsiiz kalite 6zellikleriyle de iletisimdesiniz.

Kelimelerle ifade edilmis olan mesajlar araciligiyla bilgi aktarimini temsil eden
sozel iletisimin aksine sozsiiz iletisim kelimelerin anlamina dayanmaz.

Sozsiiz iletisim genellikle sozlii iletisim ile beraber gerceklesir ve her zaman be-
lirli bir baglamda belirlenmis durumun bir kismi olarak gerceklesir. Bu tiirdeki ileti-
sim esnasinda, dinleyicilerin dikkatli olmasi gerekir ve diger isaretleri de isaret mesaji,
mevcut durum ve cevre ile kiiltiirler karsilastirmadan, tek izole isarete ¢ok fazla 6nem
vermemeleri gerekir.

Sozsiiz iletisim {i¢ ana kategoriye ayrilir:”

3.1. Paralanguage (Konusma Dili Disi letisim) -
Séylemek Istediklerimizi Nasil Soyleriz

Bu kategori sozlii iletisim ile iliskilidir. Dil soylediklerimizi ifade eder, paralin-
gvistik ise sdylediklerimizi nasil sdyledigimizi gosterir. Konusma dili dis1 iletisim (Pa-
ralanguage) gii¢, hiz, ritim, yiikseklik ve duyulabilirlik gibi ses niteliklerini gozlemlerse
daha iyi anlagilabilir.

70 Brenda Townsend - Principles of Effective Communication, 2006, p.185
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Hiz; birinin ne kadar hizli veya yavas konustuguna baglidir. Konugmadaki me-
saja bagl olarak, hizin artmasi, mesaj1 veren kisinin kizginlig, sabirsizlig1 veya kaygisi
sonucunda gerceklesebilir. Baz1 durumlarda hizin azalmasi ise kisinin diisiinceli olmasi
veya itici tavira bagli olabilir, bazen sikint1 veya ilgisizligin de sonucu olabilir.

Konusmanin giicii ile genellikte mesajin 6nemi ortaya ¢ikar.

Hiz ve gii¢ disindaki diger ses kaliteleri (ritim, yiikseklik) daha zor anlagilabilirler.
Resim 75. Siizsiiz Hletisim Ses kalitelerine baklldlgmdz},
kaynak: www.verbal.communication.pictures konu@macmln normal ses ni-
telikleri ile ilgili ortaya ¢ikan
degisiklikler veya sapmalari
dikkate almak 6nemlidir. De-
gisiklikleri fark edersek, me-
saji daha iyi anlayabiliriz.

Paralanguagenin (Ko-
nugma dili dis1 iletisimin)
baslica fonksiyonu duygulari
ifade etmektedir.

Bu kategori sayesinde
farkli duygular ortaya gikar,
ancak sabirsizlik, korku ve
otke gibi duygular, memnuni-
yet ve zevk alma duygularin-
dan daha kolay ifade edilebi-

lirler.

3.2. Kinesis - Viicut Diliile iletisim

Sozsiiz iletisimin ikinci 6nemli kategorisi, viicut hareketleri sayesinde iletisim
kurma anlamina gelen kinesis (viicut dili ile) iletisimidir. Viicut dili iletisiminin en
onemli araglar1 yiiz ve gozlerdir.

Bakis, sozstiz iletisimin en giiglii sekillerinden biridir. Genel olarak dinleyen ta-
rafin dogrudan gozlerine bakmak, agik sozlilliigiin ve diiriistliigiin gostergesidir. Insan-
lar gozlerine bakan kisilere daha fazla inanirlar, goz temasindan kaginan insanlara ise
inanglar1 genel olarak daha azdir. Daha uzun siireli bakma, hayran kalmanin, sasirma-
nin ifadesi olabilir, kisa bakislar ise genel olarak huzursuzlugu belirtir. Diger taraftan
ise, 10 saniyeden daha uzun siiren dogrudan bakis da, kars: tarafa huzursuzluk ve kaygi
duygular: yasatabilir.

Jestler kinesis (viicut dili ile) iletisiminin diger 6nemli unsurudur.

Jestler olarak genelde el ve avug hareketleri kastedilir, ancak tiim viicutla da jest-

ler yapilabilir. Birkag jest tiirii vardir:”

71 Petkovski, Konstantin, 2000 yil, “Vodstvo i Efektivna komunikagiya’, Kiro Dandaro - Manastir (Bitola)
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e Isaretler - belirli kelimeler veya yiiz ifadeleri ile gerceklesen bir tiir isaret dilini
temsil ederler;

¢ Resmedilmis (iliistrasyon) — Bu jestler dogrudan sozlii konusma ile baglantilidir-
lar ve konusmacinin kelimelerini resmederler.

o Diizenleyiciler (regiilatorler) — Sozlii (oral) iletisimi kontrol ederler ve konus-
mactya konusmasini hizlandirmasi, yavaslatmasi veya bir yeri tekrar etmesi gibi
isaretler verirler;

¢ Kontrolsiiz jestler — Kizginlik veya utang gibi duygusal durumu gosterirler ve cok
az kontrol edilebilir durumda olan ytiiz ifadeleri olarak ortaya ¢ikarlar.

Viicut durusunun, higbir jest olmadan da belirli anlami vardir.

Genel olarak bu durus sayesinde kisinin kendine olan giiveni veya durumu/sta-
tiisti belli olur, ayn1 sekilde belli bir kisiye yonelik ilgi/alakanin da gostergesi olabilir.

fletisim sekilleri olarak jestlerin ve viicut durusunun dogru olarak anlagilmasi
oldukea zordur, ancak 6zellikle kurumlarda bu tiirdeki sozsiiz iletisimin biiyiik 6nem
arz ettigi disiiniilmektedir.

3.3. Alan Uzerinden iletisim

Sozsiiz iletisimin tiglincii onemli kategorisi, insanlarin alan {izerinden nasil ile-
tisim sagladig1 konusudur. Daha dogrusu; kisinin sohbet ettigi kisiye oturma mesafesi,
alan icerisinde oturduklar1 yer, ofis mobilyasinin diizenlenmesi, sekli gibi unsurlar ileti-
simi etkilemektedir.”

Resim 77. Sozsiiz Iletisim Gostergeleri
kaynak: www.non.verbal.communication.pictures

Resim 76. Sozlii ve Sozsiiz [letisim
Mon VErRBAL COMMUNICATION kaynak: www.non.verbal.communication.pictures

Lpcken weacly
e

72 Brenda Townsend - Principles of Effective Communication, 2006
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4, sézliiiletisim, Kamuya Acik Konusma
ve Kaliteli Konusma Metodlari

Konusma, insanligin zirve noktasini ifade eder. Iletisimin en gelismis sekli, ke-
limelerin, anlamsal isaretlerin ve sembollerin kullanildigi konusmadir.”? Konusma, dii-
stincelerin - fikirlerin yerine getirilmesidir. Fikir ve sesin sonucu konusmadir. Kelimeler
i¢ ve dis diilnyamizin arasindaki baglantiy1 belirler. S6zlii iletisim sirasinda, aracilar ola-
rak genel, ortak ve 6zel anlamlari olan kelimeler kullanilir.

Insanlik medeniyeti, insanin hareket ve prosediirlerini kelimelerle ifade etmesiy-
le baglamistir. Konugma kendi kendine iletisimi saglayamaz, iletisim kisilerarasr iligki ile
gergeklesebilir. Sozlii iletisimin bagslica unsurlari kelime, diistince ve tiimce kurulusudur.
Konugma diiriist ve gerekli ise, rahatlayici olur ve gerginlige yer vermez. Gerginlikler ve
engeller konusma ile en iyi sekilde asilirlar.

Sozlii iletisim, i¢ durum ve real ¢evre arasinda daha iyi iliski kurmay: basarir.
Kamusal konusma, kamuya agik konusma ve resmi iletisim kullanilan kelimelerin so-
rumlulugunu daha ¢ok artirir. Tyi konusma tarzi, dogru konusma yontemlerinin dikkate
alinmasidir. Bu durumda ciimlelerin dilbilgisi, semantik, morfolojik, s6zciik ve dogru
telaftfiiz anlaminda (kelimelerin dogru sekilde telaffiiz edilmesi ve kelimelere dogru
vurgularin yapilmasi) tam-eksiksiz olmalar1 gerekir.

Sesin tonlamasi ve rengi, diksiyon ve konusma temposu — sesin ses ve vokal ni-
telikleri gibi unsurlarin da 6nemi biiytiktiir. Giizel konusmanin 6n kosulu diirtiidiir (ne-
den). Konusma esnasinda; diisiince arasi, iki diisiince arasindaki ara, nefes alma arasi
veya dikkat ¢ekme arasi gibi aralar kullanilabilirler. Konusmamizda aniden mantiksiz
ara vermemiz heyecanimizi ortaya koyar, konusma esnasinda aniden durabilir, “ifade-
ler” kullanabilir veya konusmaya sesler ekleyebiliriz.
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Konusma temposunu hizli konusma ve yavas konusma iizerinden agiklayaca-
g1z. Hizli konugsma kamuya agik konusmadan veya soru sorulmasindan kaynaklanan
korkundan dolay1 ortaya ¢ikabilir. Hizli konusma iletisimin devam ettirilmesini isteme-
mekten de olusabilir. Yavas konusma, heyecandan veya ilgisizlik ya da hazir olmamak-
tan dolay1 ortaya ¢ikabilir. Ideal konusma, eksiksiz ve normal tempoda olmalidir. Sézlit
konugmanin gergeklestirilmesinde plan ve amag olmalidir. Su sirayla gergeklesmelidir:
bilgilendirme, inandirma, dinleyicileri kazanma ve eglendirme.

Sozel iletisim tekniklerine iliskin su teknikleri sayabiliriz: siyasi konusma, adli
konusma ve resmi konusma.

Sozlii iletisim olarak monolog acik, konkre ve akiskan olmalidir. Konunun vur-
gusu yapilmali ve konusma eylemine odaklanilmalidir. Ayni sekilde konugma tinsiizleri-
nin vokal ifadelerle secilmesi gereklidir ve gerceklestirilme zamanina dikkat edilip sonug
getirilmesi gerekiyor.

Diyalogun; bildirilen konunun temel konsepti, kars: tarafi dinleyebilme hazirlig
ve miizakere yetenegi, karsi tarafin kontrol edilebilmesi, inandirilmasi, donistiiriilebil-
me kontrolil ve sonug getirebilme imkani gibi unsurlari igermesi gerekir.

Iyi aktarilmis bilgi ve mesajlarin belli sartlar1 vardir, onlar: konularin odaklan-
masi, gerekeeli ve eksiksiz konusma gergeklestirmek, dinamik doniisiim ve belli isaret
ve kodlarin segilmesi.”* Bagarili sekilde aktarilmis olan bilgiler, yerlesik kisisel stiller,
dil ve konusma agisindan genel kiiltiir aligkanliklarinin edinilmesi ve fonasyon-konus-
ma-iletisim siireclerinin ardindan ortaya ¢ikabilecek olan sozsiiz iletisim isaretlerinin
uyarlanmasi anlamina gelir.

Bireysel konusma tarzi ve pozitif gorgii kurallar: 6zelligi, kisinin karsisindaki
kisiye, dinleyecilere, seyirciye ve miisteriye seslenme sekli ile belli kelime ve ifadelerin
secimini temsil ederler.

5.  internet Uzerinden iletisim

Insanlarin internet tizerinden iletisim gerceklestirebilecegi birka¢ sekil vardur.
Bunlar:”

¢ Blog - Blog, online (¢evirimici) bir giinliik veya resimler de igerebilen bir jur-
naldir. Onlar, giinden giine daha popiiler olan sosyal ag sayfalarinda bulunabi-
lirler. Bloglar son zamanlarda, sohbet (chat) odalarindan bile daha iinlii olma-
ktadirlar. Bazi istatistik verilere gore, enformatik toplum igerisindeki her ¢ cocu-
ktan birinin blog, web site veya sosyal aglardan birinde kisisel profil sahibi oldugu
bildirilmektedir.

¢ Chat room (Cevirimici sohbet odasi) - Sohbet odalari, “real zaman” (canl sekil-
de) igerisinde bir¢ok bilgisayar ve internet kullanicisinin aralarinda iletisim kurma
seklidir. Canli yazigmayla aralarinda sohbet ediyorlar. Ornegin - klavyede mesaj

74 Nick. Sacheez, Communication Procces, 2006, Oxford, p.54
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yazar ve ayni anda sohbet odasina gonderirsen, o anda o odada bulunun herkes
(fiziksek olarak nerede olduklar: fark etmeksizin) bu mesaji okuyabilir ve mesaja
cevap verebilirler. Daha fazla insanin bulundugu bir sohbet odasinda, iki kullani-
c1 anlagip bire bir yani “goz goze” konusabilecekleri 6zel sohbet odasi agabilirler.
Bizlerde ¢evirimici sohbet i¢in kullanilan en 6nemli program mIRC'tir.

¢ E-mail veya elektronik posta — Onlar bilgisayarlar arasinda elektronik olarak
gonderilen ve kabul edilen mesajlardur.
Anlik iletiler/mesajlar (IM - Instant messaging) — bizde bir¢ok anlik ileti prog-
ram1 kullanilmaktadir. En iinliileri ise ICQ, Skype, GoogleTalk, MSN Messenger,
Yahoo!Messenger ve digerleridir. Bu programlar, internet tizerinden canli sekilde
mesaj gondermek ve kabul etmek i¢in kullanilmaktadir.

Resim 79. Internet Iletisimi
kaynak: www.internet.communication.pictures

5.1. Bilgisayar Aracigiliyla lletisim

Bilgisayar araciligiyla iletisim, iki veya daha fazla agla bagli bilgisayarin kul-
lanilmas: sirasinda gerceklesen iletisim degisimi olarak tanimlanmaktadir.(1) Kavram
olarak her nekadar geleneksel olarak bilgisayar aracilig1 bigimler olarak (6rnegin, anlik
iletiler, e-posta, tartigma odalar1) ortaya ¢ikanlara yonlendirse de, metin mesajlar1 gibi
metin tabanli etkilesimler gibi diger bigimlere de yonlendirmektedir.

Ortak galigma triinleriyle isbirligi edinme tizerinden iletisimi 6grenmeye bilgi-
sayar araciligiyla isbirligi denilir ve bilgisayar araciligiyla iletisimin ilgi alanlarindan
sadece bazilarini dahil etmektedir.

Unlii bilgisayar araciligiyla iletisim sekilleri olarak e-posta, video, sesli veya me-
tinli sohbet (metinli konferanslar, anlik iletilere dahildirler), bulletin boards - kullanic1-
lara terminal programi (giris — ¢ikis aygitlari olan klavye ve ekran terminali olusturur-
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lar), list — service — otomatik olarak e-posta listenizdeki bir¢ok posta e-posta adresine
mesaj gonderebilen kii¢iik program ve MMOs- kitlesel ¢evirimici oyunlar: kullanarak
sisteme baglanmalarini saglayan bilgisayar sistem yazilimi.

Bilgisayar araciligiyla iletisim, diger iletisim sekillerinin fiziksel ve sosyal sinir-
landirmalarini 6grenebilmesi yetenegine sahiptir ve bu yiizden fiziksel olarak ayni alan-
da olmayan insanlar arasinda etkilesimlere izin vermektedir.

Anonimlik ve belli bir seviyeye kadar gizlilik ile giivenlik, kullanilan metin ile
bireysel programa veya ziyaret edilen internet sayfasina baglidir.

Resim 80. Bilgisayar Aracihgyla lletisim

kaynak: www.internet.communication.pictures

5.2. internet iletisim Sistemleri

[letisim protokolu, dijital mesaj bigimlerinin resmi tanimu ile bu mesajlarin bilgi-
sayar sistemleri veya bilgisayar sistemleri ve telekomiinikasyon sistemleri arasindaki de-
gisim kurallarini kapsar. Protokol; sinyalizasyon, kontrol ve hatalarin diizeltilmesi, hatta
yetenekleri tespit etmeyi de icerebilir.

Protokol iletisim s6z dizimi, anlami ve senkrizasyonunu tanimlar ve yazilim ya
da dénanim veya her iki sekilde gerceklegebilir. iletisim sistemleri, mesaj degistirmesi
i¢in ¢ok iyi tanimlanmis format kullanirlar. Her mesajin anlami, mesaji1 kabul eden kisi-
de belirli reaksiyonu yaratmak i¢in isabetli amaci vardir.

Protokol iletisim s6z dizimi, anlami ve senkrizasyonunu tanimlar. Programlama
dili hesaplama iletisimini tanimlar ve bu yiizden de protokoller ile programlama dilleri

arasinda yakin bir benzerlik vardir: Iletisime program dilleri hesaplamast ne ise, proto-
kol da odur.
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6. isiletisimi

Is iletisimi herbir is faaliyetinin gelisimi i¢in 6nem arz eden baslica faktérii ifa-
de eder. Yani, iyi bir is iletisimi gerceklestirmeden, is faaliyetinizi gelistirmek i¢in biiyiik
onemi olan ortak sirket ile isbirligi gerceklestirebilme imkaniniz olmayacaktir. fletisim, is
diinyasindaki ilgili sirketler/kurumlar ile iligki kurabilmeniz i¢in gerekli olan bir sekildir.”®
Davranisin insanlarin sizin sirketinizle tecriibelerini kapsadig1 ve is faaliyetinizin basarisi
i¢in biiyiik 6neme sahip olmasindan dolayz, birgok durumdaki basarinin belirlenmesinde
davranigin 6nemi biytktiir.

Is davranist bir tiizel kisi ile isbirligi hakkinda konustugunuz zamanlarda yan-
stmaktadir. Is davranist ayn1 sekilde, normal ¢alisan pozisyonu veya yénetici pozisyonu
olacagina bakilmaksizin, sirketinizde herhangi bir pozisyon alacak olan biriyle de mii-
zakereniz esnasinda da yansir.”” lyi bir iletisim i¢in gerekli olan birkag kural vardir. Bu
kurallarin aklinizda bulunmast ve ister is, ister 6zel vesilelerle bir araya geldiginiz kisilerle
gerceklestirdiginiz glinliik konusmalarinizda onlarin kullanilmas: gerekiyor.

Kurallar sunlardir:”

1. Gereksiz detaylardan ka¢inin. Konusulan konudan kagmayin ve uzaklagmayin.
Birseyin dnemsiz oldugu ortaya ¢ikarsa, aynisini diizeltmek i¢in zamaninizi harcamayin.

2. Birinci sorunuza cevap almadan ikinci sorunuzu sormayin. Tiim gerekli bil-
gileri elde etmek istiyorsaniz, bunu diizeltmek i¢in zaman harcamayin.

3. Karsinizdaki kisi konustugu siirece soziinii kesmeyiniz. Bunun yaninda, hi-
kayenizi kisa kesip, karsinizdakine konugma firsati1 vermeye ¢aliginiz.

4. Celiskili olmayiniz. Bu sekilde inandiriciliginizi kaybedersiniz. Verdiginiz bil-
gileri birbirine bagli olarak vermeye ¢alisiniz.

5. Ayn1 tonda konusmayiniz. Ara vermek i¢in zaman bulmaya ¢alisiniz, sorular
sorunuz ve iletisim kurdugunuz kisiyle ortak ilgi alan1 bulmaya ¢alisiniz.

6. Her zaman hikayenizdeki basrol olmak zorunda degilsiniz. Digerlerini de 6n
plana ¢ikartin.

7. Ortak ilginiz olan bir konuyu se¢iniz. Konusmayi siyasi amaglara doniistiir-
meyiniz. Tam olarak konusacak ortak konu bulamiyorsaniz, konugmayi kesin.

8. Dinleyin. Bu sayede kars: tarafa genel
kiiltiir gostermeniz yaninda, 6nemli detaylar1 da
kagirmamis olacaksiniz.

9. Abartmayin. Hersey “en iyi’, “en kotii”
veya “en komik” degildir.

10. Ya gereken seyi konusun ya da su-
sun. Insanlar sizi genellikle konustuklariniza
bagli olarak degerlendireceklerdir. Veya yasli-
larin soyledigi gibi: Bilge kisi kelimeleri firlatip
zaman kaybetmez.

Resim 81. Is Faaliyeti Iletisimi

kaynak: www.business.communication.pictures
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6.1. Yazli s iletisimi

Mektup, faks, elektronik mesaj, rapor, teklif
veya muhtira olup olmadig: fark etmeksizin, yazili is
iletisimi ¢aligma diinyasinin en 6nemli yonidir. Ya-
z1l1 is iletisimi, bu iletisimi saglamis olan kisinin ye-
terlik ve profesyonelliginin 1spatidir, ayn1 zamanda
ise kisi bu ytiriitmiis oldugu bu iletisim sayesinde,
temsil ettigi sirket hakkinda da bir resim ¢izmistir.

Yazili iletisim sunlar igerir:”

e Mektuplar (resmi)
Resim 82. Yazili Iletisim * Faks ve elektronik mesaj
kaynak: www.communication.pictures ° Rapor

o Teklif

e Muhtira

6.2. Sosyal Medyalar

Sosyal medyalar terimi (Ing. social media) insanlarin internette birbirleriyle
diistinceler, tecriibeler, bakis agilar1 ve diger bilgileri paylagsmak i¢in kullandiklari arag ve
platformlar1 temsil eder. Sosyal meydalar; metin, resim, ses ve video kayztlar1 gibi farkl
formlar kullanabilirler. Unlii sosyal medyalar gsunlardir: bloglar, forumlar, podkastlar,
wiki uygulamalar ve diger sosyal ag formlari.

Internet forumlar, bloglar, mikrobloglar, sosyal aglar, podkastlar, fotograflar, vi-
deolar, sosyal imlemeler gibi sosyal aglarin dayandig1 bir¢ok teknolojiler vardir. Kap-
lan ve Haenlein 2010 yilindaki “Is Ufuklari” tespitinde olusturduklar1 siniflandirilmig
planlarinda alt1 farkli sosyal ag kapsamiglardir: isbirligi ile gergeklestirilen projeler (6r-
negin: Wikipedia), bloglar ve mikrobloglar (6rne-
gin: Twitter), icerik olusturan topluluklar (6rnegin:
YouTube), baglant1 sayfalar1 (6rnegin: Facebook),
sanal oyun diinyalar1 (6rnegin: World of Warcraft)
ve sanal sosyal diinyalar (6rnegin: Second Life). Tek-
nolojiler ise sunlar1 igerir: bloglar, fotograf paylasi-
my,video bloglari, duvarlarin yayinlanmasi, e-posta,
anlik iletiler, miizik paylasimi, kitle kaynak (crowd-
sourcing) ve IP lizerinden sohbet etmek (VoIP). Bu
servislerden bir¢ogu belki de giiniimiizdeki sosyal ag
platformlarinin bir boliimiine entegre olmuslardir.

Resim 83. Sosyal Medyalar

kaynak: www.socialmedia.pictures
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Alistirmalar 1

Etkili iletisim nasil tanimlanir?

Etik, siirdiirme ve karar vermedeki iyi ve kotii standartlarini belirler. Etik,
kurumsal kiiltiiriin bir b6liimii olan i¢ degerlerle basa cikar ve dis ¢evreye
saygiyla sosyal sorumlulugu da dahil ederek kararlari sekillendirir.

A.EVET B. HAYIR

3. Sozsiiziletisiminin kategorileri
hangileridir?

1.

2.

3.

4. Kelimeler i¢ ve dis diinya arasindaki
baglantinin ifadesidir. Sozlii iletisim
sirasinda aracilar olarak genel,
ortak ve 6zel anlami olan kelimeler
kullanilmaktadirlar.

A.EVET B. HAYIR

Blog nedir? Tanimlayiniz!

Bilgisayar araciligiyla iletisim, agla bagh iki veya fazla bilgisayarin
kullanilmasi sirasinda ortaya cikan iletisim degisimi olarak tanimlanir.

A.EVET B. HAYIR

iletisim sistemleri iyi tanimlanmis mesaj degisim formatlari
kullanmaktadirlar. Mesaji kabul eden kiside belli reaksiyon olusturmasi
amacaiyla, herbir mesajin gercek anlami vardir.

A.EVET B. HAYIR




8. lsiletisimi kurallar hangileridir?

1. 2.
3. 4.
5. 6.
7. 8.
9. Yazilis iletisimi neyi kapsar?
1. 2.
3. 4.
5.

10.

Sosyal medyalar
terimi (ing. social
media) insanlarin
internette
birbirleriyle
diisiinceler,
tecriibeler, bakis
acilan ve diger
bilgileri paylasmak
icin kullandiklari
arac ve platformlar
temsil eder. Sosyal
meydalar; metin,
resim, ses ve video

kayitlari gibi farkl formlar kullanabilirler. Unlii sosyal medyalar sunlardir: bloglar,
forumlar, podkastlar, wiki uygulamalar ve diger sosyal ag formlari.

A.EVET B. HAYIR
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Alistirmalar 2 mEﬂ-?‘ ﬁ_.j
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iletisimin temeli nedir? ¥

=n
A.Insanlarin kisiler arasi iliskileri ve guinliik yasami E
B. Ortamdaki kisisel gortismeler
C. Kisilerin toplu dustinceleri

D. Cevredeki grupsal modem calisma

Bilgi alma ve bilgi verme hangi siireg ile gerceklestirilir?
A. iletisim amaci

B. iletisim binasi

C. iletisim gérgisii

D. Musteri veri tabani

Communication I'

isaretlerle, yaziyla, jestle ve iletim sinyalleri géndererek
gerceklesen konusma nedir?

A. iletisim sekilleri

B. iletisim patentleri

C. Lisanslar
D. Ozel hiikiimler.

iletisim sekilleri nasil belirlenir?

A. iletisim siireci sirasinda ve ifade sekliile.
B. Kitalararasi beceri yoluyla.

C.lisletme lobiciligi ile.

D. iletisim firsatlari ve bariyerleri ile.

Ahadan gonderene hicbir mesaj geri doniisiim formu
olmadigi takdirde ne tiir iletisimden bahsedilir?

A. Tek tarafli iletisim
B. Ters iletisim

C. Sayisal iletisim

D. Sifir iletisim




9.

10.

Televizyonda haber
izleme ne ifade eder:

A. Tek tarafli
iletisim
B. Baziletigimi

C. Sadece miizik
dinlemek

D. Bilgileri yazma

7.  Ahadan gonderene geri
bildirim nedir?

A. Karsilikli iletisim
B. Uc giinliik iletisim
C. ikili iletisim

D. Hatli iletisim

8. lletisim formlari hangileridir?
A. S6zlu ve s6zsliz

Qs B. Taktik gizelgesi

C. Fikir becerisi

D. Modelsiz tek tarafli

Sozlii ve yazili kelimeler araciligiyla
gerceklestirilen iletisime ne nedir?

A. Sozli

B. Ahlakh
C. Bigimsel
D. ikincil

Soylenmeyen veya yazilmayan mesajlarin
iletilmesi nedir?

A. SOzsliz iletisim

B. Hath iletisim

C. Baz iletisim
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11. Cagdas bir girisimci kendi kiz arkadasina mesaj gondermistir. O deniz asiri
iilkelerde yasarken, kiz arkadasi kontinental lilkelerden birinde yasiyormus.
Onun kiz arkadasi bir siit irlinleri sirketinde yoneticidir. Kiz mesaji almistir.
Kiz arkadasi mesaji aldiginda neyi bilmesi gerekir?

A. Analizini yapmali, anlamali ve mesajin amacini belirlemeli.
B. iletmeli, kaydetmeli ve yazmalidir.

C. Okuyup bilgisayara gecirmelidir.

D. Veritabani yapmalidir.

12. Bir baba Asya lilkelerinde 6grenim goren kizina mesaj
gondermistir. Kizi mesaji okudugunda ¢cok mutlu
olmustur. Kizin hangi adimi atmasi gerekir?

A. Mesaji yorumlama eylemi.

B. Veri listesini tasima temeli.

C. Meditasyon ve duyurma taktigi.

D. Gegen yila ait suregleri ve gercekleri yorumlama.

13. Birisadami kendi is yerinde operator olarak calismaktadir. Onun asil gorevi
mesajlari kabul etmek, isleme, secme ve yorumlamaktir. Hangi siireclerle

calismaktadir?
A. Mesaji kabul etme B. iletim ag
C. Degisim akisi D. Duslince anlama stireci

14. Geng kiz cep telefonu operatériinde operator olarak calismaktadir. Yedi yil
siireyle orada calismaktadir. Kendini gelistirmesi acisindan kurslara, egitimlere
ve seminerlere katilmaktadir. Operator siketinden aldigi caligma lisansi ile
calismaktadir. Mesaji iletmek icin hangi kaynaklari kullandigini belirleyin.

A.Kanallar B.Kablolar C.iletkenler D.Terminaller

15. iletisim sekilleri nasil belirlenir?
A. iletisim siireci ve ifade sekliile.
B. Kitalararasi beceri yoluyla.
C.isletme lobiciligi ile.

D. iletisim firsatlari ve bariyerleriyle.







IS ILETISIMI
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