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ONSOZ

Degerli 6grenciler, bu ders kitabi 4.sinif orta meslek egitimi icin olan Isletme
dersi egitim programina gore ve kitap hazirlama konsepti temeline gore hazirlanmistir.

Ders kitabr ti¢ bolimden olusmustur. Birinci boliim iktisadi-hukuki ve ticari bo-
limleri hari¢ diger biitiin bolimlere yoneliktir. Birinci boliimiin 6ncelikli hedef ve
gorevi kiigiik isletmelerin rolii ve 6nemini anlamaniz ve kiigiik isletme agmanin sekil-
lerini 6grenmeniz; kiigiik isletme organizasyon sekilleriyle tanismaniz; kiiciik isletme-
lerin basarisizlik nedenlerini ve onlarin gii¢lii ve zayif yanlar1 hakkinda bilgilendiril-
meniz; is plani igerigi ve is planini hazirlama yontemiyle tanismaniz; pazar arastirmasi
gerekliligini ve aragtirma metodlarini kavramaniz; isletme ekonomisinin temellerini
6grenmeniz ve is plani hazirlama yetenegine kavusmanizdir.

Ders kitabinin ikinci boliimii iktisadi, hukuk ve ticaret bolimleri 6grencilerine
yoneliktir. Ders kitabinin ikinci bolimiinde girisimciligin esasi, kiigiik ve biiyiik islet-
melerdeki girisimcilikle, girisimcilerin 6zellikleri ile; is planinin 6nemi ve yapilis sekli
ile; girisimciligin Makedonya Cumhuriyetindeki 6zellikleri ve girisimciler ile yoneti-
ciler arasinda fark ile tanisacaksiniz.

Uciincii boliimii ise Isletme dersini secimlik ders olarak segen biitiin 6grenciler
kullanacaklardir. Bu boliim bes konu igeriyor: insan kaynaklar1 yonetimi; insan kay-
naklarina yatirim; isveren ve isgorenlerin haklar1 ve gorevleri; isyerleri ve isyeri degis-
tirme ile bos isgiicii ihtiyacinda isgéren temin ve se¢imi siireci.

Bu ders kitabinin calistirma 6zelligi var. Diisiinmek, 6grenmek, sonug getirmek
ve genellemek yoluyla kademeli 6grenmeyi sagliyor. Bilgi edinmenin haricinde temel
ve pratik beceri sagliyor. Ozellikle kitabin kapsami ve ders icerigi ile uyumu konusuna
onem verdik ki ders kitabinin sizin yasiniza uygun olarak uyarladigimizi umuyoruz.

Ders kitabindaki ders birimlerinin isaretleri var. Her ders birimi genel bir bii-
tiin olusturan boliimlere ayrilmistir. Her bir ders birimindeki dnemli kavramlarin alt:
onemle ¢izilmis ve gorsel olarak da yer almistir. Her konunun sonunda konu 6zeti ve
bilgi sinama sorular1 verilmistir.

Bu sekilde tasarlanmis bir ders kitab1 malzemenin daha iyi ve daha basarili bir
sekilde kavranmasini saglayacaktir. Caligma anlarinizin daha mutlu olmasini saglaya-
cagimiza inaniryoruz.
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BIiRINCi BOLUM

4. siniflar icin

ISIL

Jeoloji-maden ve metaliirji boliimii, insaat jeodezi boliimii,grafik boliimii,
elektroteknik boliimii,saglik boliimi, zirai-veterinerlik bolimi, kisisel
hizmetler, makine boliimii, trafik boliimii, tekstil-deri boliimii, turizm-gida
hizmet boliimii, kimya-teknoloji boliimii ve orman-agacisleme boliimii

Ders programina gore
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4 RUCURUSIETMETERIN
OZEUNG|

1. KONUNUN ICERIiGi

1.Isletme kavrami

2. Kiigiik isletmelerin 6zellikleri
2.1. Isletme bityiiklagii
2.2. Kigiik isletmenin 6nemi

3. Kugiik isletmelerin ¢alisma alani
3.1. Ticaret sektorii
3.2. Tarim ve iretim sektorii
3.3. Hizmet sektorii

4. Kiigiik isletme ve girisimcilik
4.1. Girisimcilik nedir?
4.2. Girisimcilerin 6zellikleri

DERSIN AMACI:

Bu konunun okunmasindan sonra sizlerin asagidaki konularda yetkin olmaniz
gerekecektir:

» Isletme kavramini tanimlamaniz;

= [sletmeleri biiyiik ve kii¢iik diye ayirabilmeniz;

» Kiiciik isletmelerin 6zelliklerini tanimaniz ve tanimlamaniz;

» Kiigiik isletme agma imkanlarini degerlendirmeniz;

» Girisimcilik kavramini tanimlamaniz;

» Girisimcilerin 6zelliklerini a¢iklamaniz;

» Kigiik isletme ile girisimcilik bagini kavramaniz.

15



Ekonomi-hukuk ve ticaret béliimleri harig diger biitiin boliim 4.siiflar icin Igletme BIRINCI BOLUM

16



Ekonomi-hukuk ve ticaret béliimleri harig diger biitiin boliim 4.siiflar icin Igletme BIRINCI BOLUM

1. ISLETME KAVRAMI

Isletme kavrami ekonomik fayda elde etmek icin calisma faaliyetini ifa-
de eden ve kokii Ingilizce business kelimesinden gelen bir kavramdir. Isletme
eldeki iiretim faktorlerinin azami ekonomik fayda elde etmek igin kullanilma-
sin1 ifade ediyor. Bir baska tanimla kar elde etmek amaciyla ve bagkalarinin
taleplerini yerine getirmek tizere birey yada gruplarin mal ve hizmet iiretecek
ortaklasa faaliyetleridir. Isletme kavramini su ii¢ dnsart olusturuyor: Birincisi,
isletmenin olusmasi i¢in temel {iretim faktorleri olan emek, sermaye, toprak ve
girisimciligin biraraya gelmesi lazim.

Emek(insan kaynaklari) kisinin tiriin ve hizmet tiretmesi icin fiziksel ve
zihinsel yeteneklerini kapstyor.

Sermaye isletme ¢aligmalarinin siirdiirebilmesi i¢in kullanilmaya hazir
bina, arag-gereg, finansal varliklar, envanter ve ulagtirma araglar1 gibi farkl: ge-
kildeki varliklari ifade ediyor.

Toprak(dogal kaynaklar) emek ve sermaye faaliyetlerinin yoneldigi tabia-
tin degismez sekliyle bir “hediye”sidir.

Nihayet isletme faktorleri arasina giren girisimcilik kisinin tiretme, yonet-
me,karar verme ve risk alma gibi 6zel niteliklerini olusturuyor. Ikinci énsart
ise satilan iiriin ve hizmetlerin kullanimina yoneliktir. Isletmeler belirli yabanci
ihtiyaclar1 karsilayan tiriin ve hizmetleri iiretip satiyorlar. Dolayisiyla isletmele-
rin varlig1 bagkalari i¢in tiretme imkaninin var olmas: bununla beraber satilan
malin veya yapilan hizmetin karsili1 olarak da karin elde edilmesi neticesi ola-
rak belirmistir. Tanimdaki liglincii 6nsart ise satilan mal ve hizmetlerden kar
elde edebilme imkanini olusturuyor. Isletme kara bagimlidir. Eger kar elde etme
imkani varsa, is yapmanin da imkani var demektir.

Kar, satislardan elde edilen faaliyet gelirleri ile satilan mallarin tiretimi ile
ilgili maliyetlerin ¢ogunlukta oldugu giderler arasindaki pozitif fark: ifade et-
mektedir.

Toplam gelirler - toplam giderler = kar
Ornek, bir cep telefonu iireticisi bir yil icerisinde 10.000 cep telefonunu

tiretip 6.000 denar fiyatina satmay1 basarmuistir. Sirket toplam olarak 60.000.000
denarlik gelir elde etmistir. Sirketin giderleri ise telefon bas1 3.000 denar olmak
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tizere toplam 30.000.000 iiretim giderleri ve reklam, tanitim ve saire i¢in ayrilan
10.000.000 denar olmak iizere toplam 40.000.000 denar giderleri olusmustur.
Buna gore sirket cep telefonu satisindan elde ettigi toplam gelirleri ile cep te-
lefonu iiretiminin getirdigi toplam giderler arasindaki fark olarak 20.000.000
denar kar elde etti.

2. KUCUK ISLETMELERIN OZELLIKLERI
2.1. ISLETME BUYUKLUGU

Berber salonu, pastane, kasap diikkani ve benzerlerinin kiigiik isletmeler;
fabrikalarin, telekomiinikasyon sirketlerinin, bankalarin ve benzeri sirketlerin
de biiyiik isletmeler oldugu kesindir. Biiyiik isletmeler asagidaki 6zellikleri ice-
ren sirketlerdir:

- Biiytik yillik gelir elde eden;

- Cok sayida ¢alisani olan;

- Uretim siiregleri karmasik ve otomatiklesmis olan;

- Biiyiik ¢apta iiretimi olan;

- Pazarda biiyiik yer kaplayan;

- Ithalat-ihracat aktiviteleri v.s.ile ugrasan.

Diger isletmeler de ¢alisma alanlar1 ve mekanlar1 biyiikliigi, faaliyet alan-
lary, isci sayisi, sermaye biiytikligii, gelir ve kar buiyiikliiklitklerine gore kiigtik
yada orta 6l¢ekli isletme olarak tanimlanabilirler.

Fakat isletmeleri biiyiik yada kii¢iik yapan nedir? Biiytiik ve kiigiik isletme-
ler arasindaki sinir nerededir?

Eger otomatizasyon kriterinden hareket edersek degisik tiirde laboratu-
varlara yada az sayida calisana sahip olan fakat ¢ok pahali donanima sahip olan
hidrosantrallari biiyiik isletmeler arasinda sayabiliriz. Diger yandan ¢ok basit
dikis makinelerine fakat ¢ok sayida ¢alisana sahip olan daha kiictik tekstil fab-
rikalarini kiigiik isletmelerden sayabiliriz. Eger isci sayis1 kriterinden hareket
edersek bu tiir bir sonug yanlis ve farkli bir goriintii verecektir. Soyle ki, satis
hacmine gore, donanim yada isc¢i ¢alisanina gore “kiigiik” olabilecek isletme kar
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biytikligi, bina degeri yada digerlerine gore “biiyiik isletme” olabilir.! Aslinda
isletmelerin biytikliigiinii belirlemede genel kabul gormiis kriterlerin ve tam
olarak belirlenmis sinirlarin olmadig1 sonucuna varmis oluyoruz. Fakat, analiz
ihtiyaci isletmelerin biiyiikliiklerine gore ayrilmalarini gerektiriyor.

Farkli sonuglara varmamak igin isletmenin biytikligi belirlenirken
amaglanan analize gore daha ¢ok kriterler ve gostergeler g6zoniinde bulundu-
rulmalidir.

Bir¢ok insan kendi islerini bireysel tesebbiis olarak baslatir. Eger isletme-
leri gelisirse isletme sahipleri daha sonra ek varliklarla kendi sirketini biiytitebi-
lir. Kiigiik isletme olarak baslayip daha sonra iyi bir organizasyon ve biiytik bir
gayret ile biiyiik isletme haline doniisen bir¢ok sirket 6rnegi vardir. Gliniimiiz
biiyiik isletmeli olan Microsoft, McDonalds,Levi’s, Mercedes bir zamanlar ken-
dilerinin sahipleri olan Bill Gates, Levi Strauss, Daimler-Benz tarafindan kiigiik
isletme olarak kurulmuslardi.

2.2. KUCUK ISLETMENIN ONEMi

Kiigiik tiretim isletmeleri ve hizmet sektoriinde yer alan kiigiik isletmeler
her zaman serbest piyasa ekonomilerinin tipik ekonomik unsurudur.

Serbest piyasa ekonomisi, 6zel miilkiyet ve 6zel girisim hiirriyeti bunlarin
faaliyeti i¢in en dogal etki alanidir.”

Kiigiik isletmeler biitiin modern ekonomilerde sayilar itibariyla toplam
isletmeler yapisi icerisinde en biiyiik sayiya sahiptirler. Onlar nerdeyse ekono-
minin her sektdriine dagilmis durumdadirlar. Oyle ki, mikro aile igletmeleri
denilen isletmeler, az sayida isci istthdam eden, sinirli sayida miisteriye hizmet
veren yada az sayida {iretim yapan ve sadece halkin yerel ihtiyaclarini karsila-
yan zanaatgilikta, ticarette, hizmette ve kiigiik tiretimde yer alan en ¢ok sayidaki
isletmelerdir. Bunlar genelde tamir, bakim, temizlik gibi islerde yer alan kiiciik
hizmet isletmeleridir.

Kiigiik isletmeler 6zellikle kendine is saglama prensibiyle beraber yeni is-
gilerin istihdamina biiyiik katkilar sunmaktadir. Kiigtik isletmeler biiyiik islet-
melere oranla istihdam i¢in daha biiyiik firsatlar sundugunu soyleyebiliriz. Bu,

! B.Suklev “Isletme”ktisat Fakiiltesi, Uskiip 1998(s.375)
2 T.Fiti, V.H.Markovska -“Girisimcilik”-Ekonomi fakiiltesi, Uskiip 1994 (5.103)
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kiigtik isletmelerin ekonominin geneline katki sunarak igsizlik oraninin azal-
masina Onemli bir katki sundugunu gosterir. Kiiciik isletmelerin az gelismis
bolgelerde biiyiik etkisi vardir. Goreceli az yatirim ve vasifl is¢i ihtiyacinin az
olmasi bu tiir bolgelerde tesvik i¢in yeterlidir.

3. KUCUK iISLETMELERIN CALISMA ALANLARI
3.1. TICARET SEKTORU

Kiigiik isletmelerin en 6énemli 6zelligi olan kullanicilarin ihtiyacina ayak
uydurma 6zelligi en ¢ok ticaret sektoriinde goriilmektedir. Kiigiik isletmeler aile
ve yatirim tiiketimine yonelik tiriin sunma konusunda ¢ok etkindirler. Pazar
ozellikli ekonomilerde isletmelerin nerdeyse %90’ 1nin temel faaliyeti ticarettir.
Bu, ihracat ve ithalat ile ugrasan biiyiik ticaret isletmelerin kendi stipermar-
ketlerinin yerini ¢abuk degistirememe hantallig1 ve dogal yeteneksizligi yada
biiyiik tiretim igletmelerinin kendi satis yerlerini agamama sebebine baglidur.

Buna gore ne birileri ne de digerleri kiiciik ticaret isletmelerinin hizli bir
sekilde yaptig1 gibi sunulan mallarin fiyat degisimini yada tiiketiciye ulasmasini
yapamaz. Onlar ister tiiketicilere isterse is i¢in olmak {izere hergiinliik ihtiyaglar
i¢in mal sunarak tiiketicinin ihtiya¢ aninda orada bulunurlar.

3.2. TARIM VE URETIM SEKTORU

Bircok kii¢iik isletme tarim sektdriinde kayitli yada bireysel tarim iireticisi
olarak faaliyet gosteriyor. Cok kisinin sahibi oldugu tarim alanlarinin miilki-
yet yapisi dolayistyla biiyiik sirketler tarim @iriinlerinin islenmesi endiistrisinde
¢ok biiyiik alanlarda kendi tiretim tesislerini kuramiyorlar. Bu sebepten dolay1
gerekli tarrm hammadeleri elde edememe durumundadirlar. Dolayisiyla, tarim
trtnlerini isleme sirketleri tarim {iireticileri (kooperantlar) ile sdzlesme imzala-
mak zorunda kaliyorlar. Ayni zamanda onlar belirli bir donem igin iiriinlerini
almayi taahhiit ediyorlar, ayni zamanda tarim kiiltiirlerinde daha ytiksek verim
elde edilebilmesi i¢in kooperantlara mesleki,maddi ve diger tiirden yardimlar
vermeyi taahhiit ediyorlar. Bu tiir bir igbirligi ile kii¢iik tarim isletmeleri tirtinle-
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ri i¢in satis glivencesi alarak isletmelerini risk ve belirsizlikten uzak tutmalarina
yariyor. Kiigiik tarim isletmelerine 6rnek olarak sarap treticileri ile bagcilari,
titiin tekelleri ile tiitiinciileri, seker fabrikalar ile seker pancari ireticilerini
gosterebiliriz.

Tarimda oldugu gibi kii¢iik isletmeler biiyiik isletmelere sanayiide de {iriin
sunuyorlar. Daha karmagik tiriinlerin iiretilmesi i¢in biiyiik isletmelerin kiigiik
isletmelere talepte bulunmalar1 durumlar1 da az degildir. Onlar(fason tiretici-
ler-tageronlar) karmasik tiriinlerin iiretiminde yada sadece bir boliimiin iireti-
minde belli bir sathada katiliyorlar. Sanayiide biiyiik ve kiigiik isletmelerin is-
birligi etkileri karsiliklidir. Biiyiik isletmeler bir yandan ortalama maliyetlerini
diistirtip verimliliklerini arttirirken, diger yandan kiigiik isletmeler de iiriinleri-
ni pazarlama, gelir ve kar saglayarak sirketlerinin iflas riskini azaltiyorlar.

3.3. HIZMET SEKTORU

Otomotiv ve elektronik endiistrisinin dinamik gelisimi ve ev aletleri en-
diistrisinin gelisimi bunlarin bakimi ve teknik yeterliligini kontrol etmelerini
gerektirecek bir¢ok kiiciik dlgekte isletmenin varligini gerektiriyor. Béylece kii-
citk isletmeler biiytik isletmelerin kapsayamadig1 veyahut da ilgi gostermedigi
pazarlarin ihtiyaglarini karsiliyorlar. Biiytik isletmeler bunlar1 yapmaya kalkis-
salar bile bu onlara ¢ok pahaliya mal olabilir. Ornek olarak televizyon iiretim
fabrikalarini ve televizyon tamiri ile ugrasan kiigiik isletmeleri verebiliriz. Ana
fabrikada televizyonlar1 tamir etme boliimiiniin agilmasi is hacmine bakarak
¢ok pahaliya mal olabilir.

Kisisel sagliga ve giizellik bakimina olan ilgi herzaman insanlarin odagin-
da yer almistir. Televizyon, sinema ve moda dergilerinin ortaya ¢ikmasiyla cok
sayida aerobik ve fitnes salonlarinin, kozmetik ve giizellik salonlarinin ortaya
¢ikmast i¢in pazar imkanlar1 olusturmustur.

Yabanci dil 6grenmek i¢in gosterilen ve siirekli artan ilgi ve ihtiya¢ ders
verebilecek ¢ok sayida insan i¢in iyi bir isaret olusturuyor. Onlar kii¢tiklerin
ve biiyiiklerin yabanci dil 6grendigi kiigiik dersaneler agiyorlar. Ayn1 zamanda
geng ve ¢alisan ciftlerin yasadiklar: mahallelerde 6zel ¢ocuk yuvalarinin agilma-
s1 da sik¢a rastlanan bir olaydur.

21



Ekonomi-hukuk ve ticaret béliimleri harig diger biitiin boliim 4.siiflar icin Igletme BIRINCI BOLUM

4. KUCUK ISLETMELER VE GIRISIMCILIK
4.1. GIRISIMCILIK NEDiR?

Girisimcilik firsatlarin gézlemlenmesi ve bu firsatlarin gerceklestirilmesi
icin kaynaklarin akilc1 bir sekilde kullanilip faaliyete(risk alma) gegme siirecidir.
Girisimcilik kavrami genellikle toplam sirketlerin %95’ini ve isgiiciiniin %80’ini
istihdam eden mikro, kii¢tik ve orta dlgekteki sirketlerle 6zdeslestiriliyor.

Girisimciler yenilikgi, faaliyetlerini gerceklestirirken enerji dolu ve dina-
mik, risk alan ve onunla basedebilen, kendisinin ve kendi sirketinin basarisina
odaklanmis yaratici kisidir.

Kiigiik isletme sahipleri stirekli firsatlar arayip yaratiyorlar. Onlar, yeni
bir ise baglamak i¢in veya mevcut islerini genisletmek icin bagkalarinin kaynak
yada firsat yaratmalarini beklemiyorlar. Gergek girisimciler firsatlar1 degisim-
lerde arayanlardir: fiyat degisimlerinde, tiiketicilerin ihtiya¢ degisimlerinde,
moda degisiminde, kanun ve mevzuat degisimlerinde vs. Firsat1 goriip ortaya
¢ikardiklarinda basarisizlik riskini goz alarak kendi yada bagkalarindan aldikla-
r1 kaynaklarla yatirim yapmaya hazirdirlar.

Cok sayida kiigiik isletmenin basarisizlig ve iflas1 onlardaki girisimcilik
eksikliginden kaynaklaniyor. Girisimcilik ruhuna sahip olmayan kiigiik isletme
sahipleri sirketlerinin basarilarinin bol kaynaklarin varligina bagli oldugunu ve
karin dylece gelebilecegini diisiinenler firsatlar1 ortaya ¢ikarmakta zorluk ¢eki-
yorlar. Onlar kendi isletmelerinin gelismesi i¢cin bagkalarinin kendilerine sartla-
r1 ve kaynaklar1 olusturmalarini beklerler.

Girisimciligin 6nemi biiyiiktiir. Bu birbirine bagh alt1 stirece indirgenebi-
lir:

1. Yeni islerin yaraticis1 olarak girisimcilik;

2. Yeni igyerlerinin yaraticisi olarak girisimcilik;

3. Rekabetin tesvikgisi olarak girisimcilik;

4. Yeni tirtinlerin yaraticisi olarak girisimcilik;

5. Verimliligin artmasindaki faktor olarak girisimcilik;

6. Ulkedeki daha yiiksek ekonomik biiyiimenin(toplam iiretim artisi) sag-
lanmasindaki faktor olarak girisimcilik.

22



Ekonomi-hukuk ve ticaret béliimleri harig diger biitiin boliim 4.siiflar icin Igletme BIRINCI BOLUM

4.2. GIRISIMCILERIN OZELLIKLERI

Girisimcilik kavraminin tarifi hakkinda genel kabul gérmiis bir tanim
olmadig1 icin kimin girisimci olup olmadigini belirlememiz zor oluyor. Hatta
kimin girisimci olup olamayacagini belirlememiz daha zor. Bir¢ok yazara gore
girisimci olabilmek icin dogustan gelen yeteneklerin yanisira bazi elde edilmis
yeteneklere de ihtiya¢ vardir. Burada su soru akla geliyor- Girisimci, girisimci
olarak m1 doguyor yoksa zaman igerisinde kendi bilgi ve becerilerini egitim ve
ogretim ile mi elde ediyor? Esasinda girisimci olmak i¢in su 6zelliklere sahip
olmak gerekir: sezgi, basar1 kararlili1, kendi becerilerine inang, bagimsiz calis-
ma, basiret vs. Kaynaklarda girisimcilerin 6zellikleri hakkinda farkli goriis ve
tavirlara rastlansa da daha ziyade arastirmalarda sunlara rastlanmaktadir:

Adanmughik ve kararlilik- Girisimciler kendilerini tamamaiyla islerine ada-
mislardir. Onlar bagar1 niyetlerinde ve ¢izdikleri hedeflere ulasma konusunda
kararhdirlar.

Liderlik- Girisimcinin liderlik o6zellikleri vardir. O, ¢aliganlarini motive
eder, onlarla iletisim kurar, calisma ortamini olusturur, ¢alisanlarina is gorevle-
rine nasil yerine getirilmesi gerektigini 6gretir, vs.

Firsatlara odaklilik- firsat, girisimcinin ileride varmasini istedigi durumu
olusturur. Dolayisiyla girisimciler gelege odaklanmais kisilerdir, daha dogrusu
yeni isletmelerin veyahut mevcut isletmelerin satinalimi konusunda ortaya ¢1-
kan yeni firsatlara odaklananlardur.

Riskin ve belirsizligin iistlenilmesi- girisimciler, kendi islerinin bir parcasi
olarak riski ve belirsizligi bilingli olarak goze aliyorlar. Fakat sunu da gézontinde
bulundurmaliyiz ki girisimciler ne pahasina olursa olsun risk almiyorlar 6nce-
den inceleme yapiyorlar. Girisimciler basa ¢ikabilecekleri ve yonetebilecekleri
kontrollii riski tercih ederler.

Yaraticilik, 6zgiiven ve uyum saglama yetenegi- girisimciler, ortamin dikte
ettigi sartlara uyum saglayabilen ve biiyiik 6zgiivene sahip olanlar olarak bilinir.
[ster yeni pazarlarin kegfedilmesi, yeni iiriinlerin bulunmas, yeni is organizas-
yonunun olusturulmasi, yeni teknolojinin gelistirilmesi, ister yeni hammadde
ve malzemelerin kesfedilmesi olsun girisimcilerin getirdikleri ¢ok sayidaki ye-
nilikler onlarin yiiksek yaraticlik gostergesidir.

Kendini kanitlama arzusu- Basar1 ve kendini rakipleri karsisinda gosterme
motivasyonu girisimci psikolojilerinin ayrilmaz pargasidir.
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KILIT KAVRAMLAR:

ISLETME

URETIM FAKTORLERI
KAR

BUYUK ISLETME
KUCUK ISLETME
GIRISIMCILIK
GIRISIMCI

OZET

Bir isletmeyi yonetmek, kar elde etmek amaciyla iiretim faktérlerinin bir yer-
de organize edilmesi ve kombine edilmesidir. Isletmenin gelismesi kisinin 6zgiirlii-
giine ve basar: giidiisiine baghdir. Isletmenin varolmasi icin karin olmas gerekir.

Kiigiik isletmeler, serbest piyasa ekonomisi icerisinde sunduklari biiyiik is-
tihdam imkani daha dogrusu issizligin azalmalarinda 6nemli rol oynarlar.

Kiigiik isletmeler biiyiik isletmelerin kapsayamadiklar: 6zel pazarlar: mem-
nun etme yetenegine sahiptirler.

Kiigiik isletmelerin gevrelerinde meydana gelen degisimlere ayak uydurma
giiciine sahiptirler.

Kiigiik isletmeler insanlarin yenilik¢ilik becerilerini gelistirmeye imkan sagliyor.

Kimin kiigiik kimin biiyiik isletme oldugu konusunda yanhs degerlendirmeye
varmamamiz icin ulasiimak istenen amaca gore farkl kriterler kullamlmaktadir.

Kendi uyum saglama ozelligi ve karakteristigiyle kiiciik isletmeler genis faa-
liyet alamina sahiptir. Onlar tiiketicilerin ihtiya¢larini gozlemleyerek ve yeni iire-
tim metodlari kullanarak ekonominin tiim segmentlerine yayiliyorlar.

Girisimcilik, kaynaklarin akilc: bir bigimde kullanilarak firsatlarin bulun-
mast ve bu firsatlarin gerceklesmesi icin faaliyete (risk alma) gecilmesidir. Girisim-
cilik kavrami genelde mikro,kiiciik ve orta olcekli sirketlerle 0zdeslestiriliyor. Cok
sayida kiigiik isletmelerin basarisizligi ve iflasi onlardaki girisimcilik ruhunun ek-
sikligine baglaniyor.

Girisimciler yenilik¢i, faaliyetlerini gerceklestirirken enerji dolu ve dinamik,
risk alan ve onunla basedebilen, kendisinin ve kendi sirketinin basarisina odak-
lanmus yaratic: kisidir.
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Tartisma konular::

Isletme kavramini tanimindaki 6geleriyle agiklayiniz.

Isletmenin nasil kar elde ettigini aciklayiniz.

Kiigiik ve biiyiik isletme arasindaki farki agiklayiniz.

Kiiciik isletmelerin yararlar1 ve sakincalari nelerdir?

Kiigiik isletmelerin ¢aligma alanlarini sayiniz ve agiklayiniz.
Isbirligi(kooperasyon) kavramini aciklayiniz ve bir 6rnek veriniz.
Girisimcilik kavramini agiklayiniz.

Kiigiik isletme ve girisimcilik arasindaki baglantiy: agiklayiniz.
Girisimcilerin 6zelliklerini sayiniz.

RN WD =
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@ KUGUK ISUETME
NURULUSY

2. KONUNUN ICERIGi

1. Kendi isini kurma sebepleri
1.1 Kendi isini kurmak i¢in gerekli olan nedir?
1.2. Kendi isini kurma sebepleri nedir?
1.3. Kendi isini kurmanin yararlari ve sakincalari
1.4. Kendi isini kurmanin yolu
2. Kurulu bir isletmeyi satin almak
2.1. Isletmenin degerlendirilmesi
3. Yeni sirketin kurulusu
4. Yeni isletmeyi kurma siireci
4.1. Sirket ismi se¢imi
4.2. Konumluk yeri se¢imi- yer faktorleri
4.3. Ticari sirket kurma prosediirii

DERSIN AMACI:

Bu konuyu tamamladiktan sonra sunlari 6greneceksiniz:
» Kendi isletmenizi kurma sebeplerini;
» Kendi isletmenizi kurma sekillerini agiklama;
» Kurulu bir isletmeyi satin alma sartlar1 ve prosediiriinii;
» Yeni isletmeyi kurma prosediiriinii;
» Konumluk yer se¢imi siirecine etki eden detayli etmenleri degerlendir-
meyi.
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1. KENDI ISLETMENIZi KURMA SEBEPLERI
1.1. KENDI ISINiZI KURMAK ICIN GEREKLI OLAN NEDIR?

Kiiciik bir isletmeye sahip olmak arzusu, karar verme 6zgiirliigii, basarili
olup ¢ok para kazanma arzusu her insanin hayatinda en az bir kez diisledigi bir
durumdur. Fakat herkes is diinyasinin bir yarisma oldugunu ve yarigma igin
genel bir hazirhgin, 6zgiivenin, saglamliligin, arzunun, riski géze almanin ve
basar i¢in biiyiik istege sahip olmanin gerektigini bilmelidir.

Yeni bir ise baglarken en 6nemliler sunlardir:

- Is motivasyonu(kazanma/kar elde etme arzusu, paralar1 kontrol etme,
kendisine ve ailesine saglam gelecek temin etme, sosyal sayginlik ve prestij, giic-
li ve etkili olma)

- Igletmenin faaliyet gosterecegi cevre;

- Tecriibe ve is hakkindaki bilgiler ve

- Igletmeyi kuran kisinin karakteri( basar1 arzusu, giiven, kararlilik, dira-
yet, kendini bilme, kendini gelistirme arzusu)

Kisinin i¢ duygular1 her bireye gore degisik olabilir fakat disavurum her
zaman siiregler, haklar, ylikiimliliikler ve denenmis basarili pratigin toplamudir.
Yenilik, kendisine giivenen ve basarisizliktan korkmayanin herzaman basucun-
dadir.

Pozitif durus ¢ok yardimci olabilir. Yeni bir is kurma fikri gelistirilmeli,
tikir hakkinda distiniilmeli, plan yapilmali, bilgi toplanmali, yollar aranmali,
dirayetli ve kararli olunmalidir.

1.2. KENDI ISLETMENiZi KURMA SEBEPLERI NELERDIR?

Isletme sahibinin sirketini kurma sekline bagli olmaksizin(yeni bir isletme
kurmak veya kurulu bir isletmeyi satin almak) kendi isletmenizi kurma sebep-
leri olarak asagidakiler gosterilebilir:

1. Bagimsiz olma arzusu- kiiglik isletme sahibi kendi isinin patronu ol-
maktan haz duyuyor. O kendi bildigi gibi ve kendi yaraticiligini kullanarak bir-
seyler yapmak istiyor.

2. Birebir iliskiler kurmak- isiniz yatirimcilarla, bankacilarla, tiiketicilerle,
calisanlarla, saticilarla vs birebir iliski kurma imkani sagliyor,
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3. Esneklik- kiigiik isletmeler yerel pazarin degisimlerine ¢cabuk ayak uy-
durma 6zelligi ile biliniyor. Diger yandan esneklik nihai olarak verilmis kararlar
hakkinda eyleme gegme imkanini belirtiyor. Esneklik ayni1 zamanda iiretim 61-
cegi, fiyat yiiksekligi, tiriin yelpazesi vs ile ilgili de olabilir.

4. Kisisel tatmin- isletme sahibi kendini isini kurmay1 onun biiytimesi ve
gelismesini izleme tatmininin devami olarak goriiyor.

1.3. KENDI iSLETMENI KURMANIN YARARLARI VE SAKINCALARI

Kendi isletmeni kurma karar1 diger avantajlar1 da getiriyor:

Finansal firsatlar-Bir¢ok kiigiik isletme sahibi baska bir iste is¢i olarak
kazandig1 paranin ¢ok daha fazlasini kendi isletmesinde kazaniyor. Kazanma
firsat1 ¢ok daha fazla olup iste gegirilen zamana bagl degildir. Kiigiik isletme
sahibi karin tamamina sahiptir.

Is giivencesi- Kiigiik isletmeyi kurduklar1 zaman sirket sahipleri sirketin
gelismesine bagli olarak kendi is yerlerini giivence altina aliyorlar.

Aile istihdami- Kiigiik isletme kurmak kendilerine giiven duydugunuz aile
bireylerinin istthdamina imkan saglamaktadir.

Meydan okuma- kiigiik isletmeyi kurmadaki en 6nemli avantaj fikri des-
tekleyen meydan okumadir. Basar1 ve basarisizlik ihtimalinin kendi becerilerine
bagli oldugunu bilmelerine ragmen meydan okuma kiiciik isletme sahiplerine
psikolojik tatmin duygusu vermektedir.

Yararlar1 yanisira kiigiik isletme kurmanin bazi sakincalar: da vardir:

Basarisizlik riski- Isletme sahibinin digindaki faktérlerin etkisiyle her za-
man sirketin iflas etme riski vardir. (sirket sahibinin yatirdig: biitiin paral kay-
betmesi)

Tecriibesizlik- isinizdeki basariniz bilgiye dayaniyor bu da biiyiik dlgiide
tecriibenize baghdir. Bilgisizlikten dolay1 basaramamis ¢ok sayida kiigiik islet-
me sahibi bulumaktadir.

Isletme yonetimi deneyimsizligi- kiiiik isletmenin bagarili bir sekilde is-
lemesi isletme sahibinin bilgisine daha dogrusu tecriibesine de baghdir. (is ve
gelisme planlamasi, organize etme, yonetme, kontrol etme, koordinasyon vs.)

Is yogunlugu- kendi isletmenizi kurmaniz demek giin icerisinde sekiz sa-
atten daha fazla caligmaniz demek. Ozellikle ilk {i¢ y1lda kendini tamamen igine
adamali yani — serbest zamaniniz hi¢ yok.
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1.4. KENDI ISLETMENiZi KURMA YOLLARI

Kendi isletmenizi kurmanizin bir¢ok yolu vardir. Isletme sahiplerinin yeni
bir isletme kurmak i¢in bagvurduklar: en temel yontemler:

- Kurulu bir isletmeyi satin almak ve

- Yeni bir isletme kurmaktir.

Arastirmalar bir isletme kurmanin en sik ydnteminin yeni bir isletme kur-
mak oldugunu gosteriyor. Daha sonra aile isletmesini devam ettirmek, bir islet-
meyi devren kiralik almak ve kurulu bir isletmeyi satin almak.

2. KURULU BIR ISLETMEYI SATIN ALMAK

Gegen yiizyilda doksanli yillarin baslangicinda tilkemizde gegis ekonomisi
stirecinin baslamasiyla mevcut sirketlerde sermayenin de el degistirme siireci
basladi. O donemdeki kamu isletmeleri 6zellestiriliyor, 6zellikle bityiik sirketler
kiigiik boliimlere ayrilarak bireylere yada bir grup insanlara satiliyordu. Fakat
bu kurulu bir isletmeyi satin almanin tek yolu degildir. Belirli bir sebeplerden
dolay1 basarisiz olup da sirketini satan kisiden de kurulu bir isletmeyi satin ala-
bilirsiniz. Her iki durumda da bir isletmeyi satin almak dikkat etmeyi gerekti-
recek heyecanli bir hamledir.

Kurulu bir isletmeyi satin alma sebepleri farkli olabilir: yeni bir ise basla-
mak i¢in, mevcut isin biiyiitiilmesi i¢in, yeni bir isletme kurmanin zorluklarini
atlatmak icin, vs.

Kurulu bir isletmeyi satin alma isleminin basarili olmas i¢in su adimlar
takip edilmelidir:

1. Satin alinan isletmenin tiiriiniin belirlenmesi(tecriibe ve bilgi sahibi ol-
dugunuz konudaki sirketi almay1 diistinmelisiniz)

2. Satin almak igin uygun bir isletmeyi bulmak( gazetelerdeki ilandan, ara-
cidan veyahut sozlii tavsiyeden)

3. Satisa sunulan isletmenin analizi(isletme tiirii, yer konumu, bitytikli-
g, cirosu, yonetim analizi)

Ayni zamanda sirketin eski sahibi hakkinda, onun ¢alismast ile ilgili ve
sirketini satma sebeplerini 6grenmek i¢in bilgi toplama gayretini de gostermek
gerekir.
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2.1. ISLETME DEGERININ BELIRLENMES]

Kurulu bir isletmeyi satin alma karar1 vermek zordur ¢iinkii gelecegin sir-
ket sahibi olarak bir siirii belirsizlik ve soru isareti ile kars1 karsiyasiniz. Karar
vermek karmasik oldugu i¢in bu karar dogru verilebilmesi adina satisa sunu-
lan sirketin hakkinda ¢ok sayida bilgiye ulasmaliyiz, sirketin simdiye kadar ki
faaliyetleri hakkinda bilgiler toplamaliy1z ayn1 zamanda da sirketin gelecegini
ilgilendirdigi icin dis ¢evresel faktorleri de incelemeliyiz. Dolayisiyla kurulu bir
sirketi satin alma karar1 genel bir analizden elde edilen sonuglar iizerinde veril-
melidir. O analiz sunlar1 icermelidir:

1. Isletmenin satig sebeplerinin aragtirilmasi

2. hukuki-miilki belgelerin incelenmesi

3. Karlilik analizi

4. Finansal analiz ve

5. Cevre analizi

Sirketin gelecekteki sahibinin kendine sormasi gereken sorular sunlar:
Kurulu bir isletme neden satiliyor? Satin almak istedigi isletmenin gercek du-
rumu nedir?

Sirketin durumu ve faaliyetleri ile ilgili objektif bir goriintiiyii sadece dog-
ru bilgiler verebilir, dolayisiyla bankalardan, miisterilerden, saticilardan, kredi
verenlerde, mahkemelerden, vergi idaresinden ve diger kaynaklardan bilgi top-
lanmalidur.

Kurulu bir isletmenin satilma sebepleri farkli olabilir: kotii calismasindan
dolayz, yeni bir ise baslama arzusundan dolayz, yasliliktan ve varisi olmamasin-
dan dolay1 ve diger sebeplerden dolay1. Ulkemizde, gecis ddneminde kamu sir-
ketlerinin satilma sebebi sirketlerin miilkiyetlerinin kamudan 6zele ge¢mesiydi.
Fakat bu durumdaki satislar klasik bir durumdaki yani kisiden kisiye sirketin el
degistirmesi durumundan farklidir.

Onem verilmesi gereken ikinci konu sirketi satin alan kisinin kanuni hak-
ki olan ve sirketin miilkiyetini gosteren hukuki-miilki belgelerinin dogruludur.
Hickimse sahibi olmadig1 bir seyi satamaz, tamamuiyla sahip olmadig1 ve bo-
linemez olan, kredi i¢in ipotek altina koydugu ve pozitif kanunla faaliyet dis1
kalan geyleri satamaz.

Karlilik analizi, sirketin gectigimiz donemlerdeki toplam hasilati, yaptig:
yatirimlarin analizi, bitylime ve gelisme analizi, ¢calisanlarin maas analizi ile go-
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riilebilecek ve ge¢mis yillardaki karlarin incelenmesi demektir. Ayn1 zamanda
pazarin ve satis hacminin incelenmesi ve bununla birlikte pazarda gelisme im-
kanlar1 ve satiglar1 arttirma imkanlarinin arastirilmasi da arzulaniyor.

Bir sirketin finansal durumu binalarinin,donanim araglarinin, ulagim
araglarinin, stoklarin, saticilara ve diger bireylere olan borglarin ve toplam bor¢-
larin degerleri ve biiyiikliikleri ile gézlemlenebilir. Ayn1 zamanda binalarin ve
donanim araglarinin, gerekli altyapinin ve yenileme yatirimi i¢in gereken tutar-
larin da analizi yapilmalidur.

En son olarak, fakat digerleri kadar 6nemli olan ¢evre analizi geliyor. Bir
sirketin gelecekteki basaris1 i¢in devletin durumu, ekonominin durumu, faa-
liyet gosterdigi iskolunun durumu, faaliyette bulundugu belediyenin durumu
¢ok 6nemli ve ¢ok etkilidir. Cevredeki durumlarin gézlemlenmesi igin rekabet
hakkinda giiclii ve zayif yanlarin1 6grenecegimiz, miisterilerin ihtiyaglarini 6g-
renecegimiz, sirketin yakin ¢evrede elde ettigi imajin1 6grenecegimiz SWOT
analizini yapmak zorundayiz.

3. YENI BIR iISLETME KURMA

Yeni bir isletme kururken belirsiz ve tanimsiz bir¢ok mesele ile karsilasil-
dig1 icin kurulu bir isletmeyi satin almaktan daha bilesik ve riskli bir olaydir.
Dolayistyla yeni bir isletmenin basarili veya basarisiz olmasi biiyiik dlgiide islet-
me sahibinin 6ngoriisiine dayaniyor. Bu dngoriiniin gercekg¢i olmasi icin islet-
me sahibi kendi fikrinin tutarliligini desteklemek i¢in genis bir analiz yapmak
zorundadir. Bu analiz, pazar analizini, kurulus yeri analizini, tiretim analizi-
ni(hizmet verme siirecini), finansal analizi ve kanuni mevzuatin incelenmesini
icermelidir.

1. Pazar arastirmasi- Pazar arastirmasi planlanan is fikrinin gercekles-
mesi i¢in faaliyet gosterilecegi pazar hakkinda bilgilerin, potansiyel miisteri-
lerin 6zellikleri hakkinda bilgilerin ve mevcut rakiplerin 6zellikleri hakkinda
bilgilerin toplanmasi demektir.

Pazarin ozellikleri, pazarin buyiikliigii, pazarin cografi dagilimi, ne tiir
tirlin ve hizmetin bulundugu, bunlarin hangi fiyata satildigs, satis hacminin ne
oldugu, pazarda hangi iiriinlerin talep edildigi ve hangi satis sartlarinin pazarda
kullanildig bilgi veriyor.
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Tiiketici analizi aslinda pazarin demografik niteliklerini gosteriyor. Niifu-
sun yas ve cinsiyet dagilimi, niifusun dagilimi(kentsel-kirsal), satin alma giicii,
satin alma sebepleri, tirtinden beklentileri, arzu ve beklentilerini bu analizde
gorebiliriz.

Rakipler hakkinda ise onlarin iiriin fiyati, tiriin kalitesi, satis sartlar1 ve
bizim trliniimiiziin piyasaya sunuldugunda rakiplerin davraniglari hakkinda
bilgiler elde etmemiz gerekmektedir.

2. Kurulus yeri analizi- isletme binasinin konumlanacag yer de isletme-
nin basarisi i¢in ¢ok 6nemlidir 6zellikle pazara yakinligi, ulasim, altyaps, isgiicii
ulasilabirligi, kapasite artirim imkani ¢ok 6nelidir.

3. Uriin analizi( hizmet verme siireci)- kendi fikrinizin gerceklesmesi
ile ilgili iyi bir tiriin(mal veya hizmet) sunmak i¢in kullanilacak hammadde ve
malzemeler, gerekli isgiicii ve kullanilacak teknolojinin analiz edilmesi lazim.

Uretimde kullanilacak hammadde ve malzeme tedariki ya da satig mali
aliminda bir¢ok alternatif tedarik¢i bulmali, tedarik edilecek miktar belirlen-
meli ve biitiin bunlar i¢in ne kadar para harcanmali diye analiz etmeliyiz.

[sgiicti analizi ise iscilerin kalifiyeleri, mesleki hazirliklar: ve tecriibeleri
ile yonetim ekibini kapsiyor. Kullanilacak teknoloji ile ilgili ise gerekli makine-
ler, alet ve donanim, bina, iiretim alani, satig alan1 ve donanimi, ulagim araglari
gozden gecirilmelidir.

4. Finansman gereksinimi- kendi isletmenizi kurmaniz i¢in finansal var-
liklara ihtiyaciniz vardir. Buna gore bazi seylere dikkat etmeniz gerekecektir: bir
ise baglamak i¢in ne kadar hazir degerler (para) gerekir, nerden bulunacak(sahsi
tasarrufunuz, borg, aile parasi, banka yada bagka finansal kuruluslardan kredi),
kredilerden ne sekilde temin edilecek, sirketin ayakta duracak ve kendini gelis-
tirecek kadar gelirlerden elde edilen miktar ne kadardir.

5. Kanuni mevzuatin incelenmesi- isletme fikrinin gerceklesmisi yada
yeni bir isletmenin kurulmasi mevzuata uygun olmalidir. Dolayisiyla ticari sir-
ket kurmak i¢in kanunu incelemeli, herhangi bir engel yada 6zel kosullar gere-
kiyor mu diye bakilmalidir. Ayni zamanda sirketin daha ileride gerceklestirecegi
faaliyetler hakkinda da hukuki meseleler (vergiler, glimriikler, endiistri iliskileri
kanunu) incelenmelidir ki aynilarinin yerine getirilip getirelemeyeceginin de-
gerlendirilmesi yapilsin.
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4. YENI ISLETMEYI KURMA SURECI
4.1. ISLETME ICIN ISIM SECiMi

Isletme isminin secimi sahibinin getirmesi gereken en énemli kararlar-
dan biridir. Malesef yeni bir isletme kurma asamasinda ¢ok az kisi buna gere-
ken 6nemi gosteriyor. Bugiin kolay hatirlanabilir ve taninabilir “gercek” isim
yada logoyu se¢mek cok onemlidir. Isim yada logoyu isletme sahibi kendi se-
cebilecegi gibi bir reklam ajansina da danigabilir. Isletmenin ismi basit, kisa ve
hatirlanabilir olmali, ¢ok kullanilan ve kaliplasmis isimlerden kaginilmalidir.
T@letmenin ismi sirketin imajin1 temsil edebilir, kalitesini, hizini, becerilerini,
tecriibesini, diisiik fiyat: temsil edebilir. Ayni zamanda sirketin tiriinii de ismin
bir pargasi olabilir.

4.2. KONUMLUK YER SECIMI- YER FAKTORLERI

Yeni bir isletme kurarken getirelecek ilk kararlardan biri isyerinin satin
aliacak mi1 yoksa kiralanacak mi karar1 olmalidir. Dogru bir karar verilmesi
icin sehrin imar plani ile ilgili yetkili kurullarla gériisiilmeli, ayn1 zamanda gay-
ri-menkul sirketlerinden de profesyonel bilgi ve gerekli veriler alinmalidur.

Isletme yeri se¢imi isletmenin bagarisi veyahut da basarisizlig1 i¢in hayati
onemde olabilir. Onun i¢in bu meseleye biiyiik 6zen gosterilmelidir. Yanlis bir
yeri se¢imi sadece bosuna atilmis para degil ayn1 zamanda sirketin iflasi sebebi-
ne de mal olabilir.

Isletme yeri denilince genelde sirket binalarinin konumu akla geliyor. Ko-
numluk yer seciminde bir¢ok faktdr gézoniinde bulundurmalidir:

- Sirketin binasinda gerceklestirilecek faaliyet tiirii;

- Miisteriye yakinligi-potansiyel miisteri trafigi;

- Hammadde ve isgiicii yakinligs;

- Ulastirma baglantilari.

Mesela tiretim siirecinin olacagi yada daha genis depo alani gerektirecek
is icin alan fiyatlarinin daha diisiik oldugu sehir merkezine daha uzak bir yer
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secilebilir. Bu durumda yer se¢imi igin en biiyitk etmen hammadde yakinlig,
isgiicli ve ulastirma baglantilarinin yakinlig1 olacaktir.

Market, butik, eczane, kuafor salonu, gazete bayii gibi kiiciik isletmeler
konumluk yer olarak potansiyel miisteri trafiginin yiiksek oldugu sehir merke-
zini yada yerlesim sitelerini se¢melidirler. Bu durumda miisteri sayisini belirle-
mek i¢in potansiyel miisteri trafigi de gozden gegirilmelidir.

Konumluk yerin se¢iminde park yerinin olup olmamas: biiytik etki ya-
ratmaktadir. Satin alinan veya kiralanan binanin iyi durumda olmasi, bakimh
olmasi ve gereken altyapiya sahip olmasi gerekir. Ayni zamanda rakiplerimizin
yada bagka ¢ekici isletmelerin komsu olmalar1 da 6nemli olabilir.

Konumluk yerin se¢imi esnasinda ¢evresinde yasayan yada ¢alisan aha-
li hakkinda (kiiltiirleri, gelenekleri, dinleri ve sosyal durumlari) da inceleme
yapilarak sunulacak iiriinlerin onlara ilgi ¢ekici olup olmayacag: incelenme-
lidir. Isletme faaliyet alanina(iiretim, ticaret, insaat, hizmet) bagli olarak ko-
numluk yerin se¢iminde farkli faktorlerin etkin 6nemi vardir. Fakat ayni tiir
isletmeler de sdzkonusu olsa isletmenin biiyiikligiine gore etkin faktorler
degisebilir.

Mesela, kiigiik ¢apta iiretimi olan bir firin ekmek satis ditkkaninin da be-
raberinde olacag: sehrin merkezinde yerlesmis olmalidir. Bu durumda biitiin
Pazar size yakindir, ulastirma baglantilar1 mitkemmeldir ve isletme sahibinin
biitiin siireci gozetleme firsat1 vardir. Ayni fakat daha biiyiik capta is icin bu
yerin uygun oldugunu sdyleyemeyiz.

4.3. TICARI SIRKET KURMA PROSEDURU- HUKUKI YAPININ
SECIMI

Hukuk teorisine gore bir ticaret isletmesi kar elde etmek i¢in kuruluyor.
Ticaret isletmesinin kurulmasinda ve faaliyete ge¢mesinde aktif olarak yer alan
kisi yada kisiler isletmenin kurucusudur. Bu kisiler sirketin kurulmas: i¢in bii-
tiin faaliyet ve formaliteleri ve faaliyetlerden dogan riskleri iistleniyorlar. Ku-
rucular kurulma asamasinda belirledikleri hedefi gerceklestirmek icin faaliyet
yada faaliyetleri belirlemek ve buna uygun hukuki ve organizasyonel yapisini
se¢melidirler. Ayni zamanda onlar sirketin kurulus sermayesini olusturacak
olan yatirim tutarini da belirliyorlar.
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Isletme Makedonya Cumhuriyeti Merkez Kayit Biirosuna(Ticaret Sicili)
kaydini yaptig1 andan itibaren tiizel kisilik hakkina sahip oluyor. Kayit esnasin-
daki tek biiro sisteminin ayricali1 ve kolaylig ile isletmeye kurulus ve baslangi¢
icin gerekli olan biitiin hukuki-tiiziiksel yardimlar sunulmustur. Onlar da sun-
lardir:

¢ Sirketin kayd: esnasinda ana kiititk numarasinin verilmesi ve Milli Is
Tasnifine gore agirlikli faaliyet alani i¢in sifre ve isim ile sirketin organizasyon
yapisina gore sifre verilmesi;

o Vergi numarasinin verilmesi;

¢ Kayit esnasinda kurucunun se¢imine gore ticari bir bankada hesabin
acilmasi;

® Das ticaret faaliyeti kayd yapan sirketlerin Giimriik Midiirligiine bil-
dirilmesi.

KIiLIT KAVRAMLAR

KURULU BIR ISLETMENIN SATIN ALINMASI
YENI BIR iSLETME KURULUSU
ISLETMENIN DEGERLENDIRILMESI

PAZAR ARASTIRMASI

ISLETME YERI

HUKUKI STATUNUN KAZANILMASI

OZET

Bir isletme kurma sebepleri genelde sunlardir: bagimsizlik arzusu, birebir
iliskiler kurabilme imkamni, kiigiik isletmelerin esnekligi ve kisisel tatmin.

Bir isletme kurmann iki yolu vardir: kurulu bir isletmeyi satin almak veya
yeni bir isletme kurmak. Kurulu bir isletmeyi satin alma kararimin verilmesi igin
o isletme hakkinda incelemelerde bulunulmasi sarttir. Yeni bir isletme kurulmast
icin oncelikle Pazar arastirmasi, yer analizi, iiretim (hizmet verme) siirecinin ana-
lizi, gerekli finansmanin analizi ve mevzuatin incelenmesi de yapilmalidir.
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Her iki sekilde bir isletme kurmanin da bazi yararlar: ve sakincalar: vardr.
Kurulu bir isletmeyi satin almakla zamandan kazanilirken, zahmet ve gerginlik
azaliyor ve genelde isletme daha ucuz fiyata satin alinmaktadir.

Yeni bir isletme kurma siireci sirket isminin se¢imi, kurulus yeri segimi ve
ticaret siciline kayittan olusur.

Isletme yeri secimi isletmenin basarisi veyahut da basarisizhi i¢in hayati
onemde olabilir. Onun icin bu meseleye biiyiik 6zen gosterilmelidir. Yanlis bir yeri
se¢imi sadece bosuna atilmis para degil ayni zamanda sirketin iflas: sebebine de
mal olabilir.

Tartisma konular::

1. Kendi isletmenizi kurmanizin en sik sebepleri nelerdir?

2. Kendi isletmenizi kurmanizin yollar1 nelerdir?

3. satin alinacak isletmenin degerlendirilmesi neden olusuyor?

4. Yeni bir igletme kurma fikrinin tutarlilig1 etiidiinden ne anliyorsun?
5. Ticaret sirketi kurma siirecini agikla.

6. Isletme yeri seciminde baz1 faktorlerin etkisini acikla.
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@ KOGUK ISLUETMELERIN
ORGANIZASYONY

3. KONUNUN ICERIGi

1. Kiiciik Isletmeler Sekilleri
1.1. Bireysel tesebbiis (kisi isletmesi)
1.2. Ortaklik
1.3. Kurumsal sirket
2. Kigtik isletmeler organizasyonunun temel sekilleri
2.1. Kisi Isletmesi(Bireysel tesebbiis)
2.2. Limited Sirketi
3. Organizasyonun diger sekilleri

DERSIN AMACI

Bu konunun sonunda sizlerin:
» Kar amaci giiden igletme organizasyonlar: tanimaniz ve ayirdetmeniz;
= Bireysel tesebbiisleri tanimlamaniz:
» Ortakliklar: ayirdetmeniz;
» Kurumsal sirketini tanimlamaniz;
» Kiiciik igletmelerde temel organizasyon sekillerini agiklamaniz;
= Diger isletme organizasyonlarini ayirdetmeniz Miimkiin olacaktir.
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1. KUCUK ISLETME SEKILLERI

Kar amaci giiden organizasyonlar serbest piyasa ekonomisinin en 6nemli
ozelliklerindendir. Onlar her tilkenin ekonomik bitylimesi ve gelismesinin bagli
oldugu ekonomik faaliyetleri yiiriitenlerdir. Bu isletmeler kar elde edebilecek
firsatlarin oldugu heryerde ortaya cikarlar.

Kar amaci gliden organizasyonlar temelinde 6zel miilkiyet olan ve en
onemli giidiisii kar etmek olan 6zel tesebbiis olarak kurulup organize oluyorlar.

Kar amaci giiden organizasyonlarin ii¢ temel sekli vardir:

o Bireysel tesebbiis(kisi isletmeleri)

o Ortaklik(sirket)

o Kooperatif(kurumsal)

1.1. BIREYSEL TESEBBUS(KiSI ISLETMESI)

Bu tiir isletme organizasyonu genelde sirketin tamamen ve sinirsiz yii-
kiimliiliiklerini tistlenen ve tek kisinin sahibi oldugu kiictik isletmelerdir.

Bireysel tesebbiisler her zaman Pazar ekonomilerinin tipik unsurlar1 ol-
mugslardir. Onlarin en dogal cevresi pazarda serbest hareket, 6zel miilkiyet ve
ozel tesebbiis hiirriyetidir.

Kisi isletmeleri sirketlerin genel yapilar: igerisinde bir iilkede en ¢ok
temsil edilenlerdir. Onlar ekonominin her alaninda yaygindirlar. Zanaatgilik-
ta, ticarette, lokantacilikta ve kii¢iik tiretimde en yaygin olan bu tiir isletmeler
genelde aile isletmeleri olarak bir kisi tarafindan kurulan ve az sayida kisiyi is-
tihdam eden isletmelerdir. Bu isletmeler sadece yerel halkin ihtiyaclarini gide-
recek oranda sinirli miisteriye hizmet ve az sayida iiretim yapiyorlar. Bunlar
ayni zamanda bakim, temizlik, kontrol ve diger hizmet sektoriinde de ortaya
¢ikan kiigiik isletmelerdir.

Cok sayida bireysel tesebbiis de tarimcilikta kayith bireysel tarim tiretici-
leri olarak yer aliyorlar.

Tarimdaki bireysel kooperantlar gibi kiiciik isletmeler de biiyiik isletmele-
rin ve endiistrilerin ihtiya¢ duyduklari iiriinleri sagliyorlar. Biiytik isletmelerin
bazi belirli, daha karmagik iirtinlerin iiretimini kiiciik isletmelere vermeleri sik-
¢a rastlanan bir durumdur. Onlar karmagik tirliniin iiretiminin belli bir satha-
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sinda yada sadece bir boliimiiniin iiretiminde kurumsal isbirligi ¢ercevesinde
yer alir.

Kisi isletmeleri ozellikle kisisel istihdam prensibi ile ¢ok sayida isyerleri-
nin agilmasinda biiyiik katki sagliyorlar. Bu, onlarin igsizlik oraninin azalmasi-
na dolayisiyla genel olarak ekonominin gelismesini katki sagladiklar1 anlamina
geliyor. Onlarin az gelismis bolgelerde ¢ok giiclii etkileri vardir. Goreceli olarak
az yatirima ve daha az kalifiyeli elemana ihtiya¢ duyulmasi az gelismis bolgele-
rin gelisimi icin yeterli bir tesfiktir.

Genellikle kiigiik isletmeler olan bireysel tesebbiislerin 6nemleri su pozitif
etkilerinden goriilmektedir:

« Yeni isyerleri yaratiyorlar;

« Kisilerin ve isletmelerin serbest sermayelerini angaje ediyorlar;

o Yerel issizligin azalmasina katki veriyorlar;

o Pazardaki tekelci yapilar1 yikarken bunu hacmin, yapinin ve kendi
triinlerinin kalitesini zenginlestirerek yeni tecriibeleri ¢cok kabul ediyorlar;

o Daha ¢ok kurumsal temel iizerinde hareket ediyorlar. Biiyiik isletmele-
rin kacamadiklar1 bazi maliyetlerin azalmasina katkida bulunuyorlar.

o Sik¢a, en pahali kaynak olan sermayenin tasarrufu i¢in evrensel tekno-
lojiyi kullaniyorlar. Bu teknoloji ayn1 zamanda ¢ok esnektir. Bu pazarin ihtiyag
ve talepleri dogrultusunda farkli hedefler i¢in ve hizli bir sekilde tekrar organize
olabilen bir teknolojidir;

 Bu tiir isletmeler pazarin degisimine ve ekonomik krizlere kars: tepki
gostermede ¢ok esnektirler;

Kisisel miilkiyetteki kiiciik ve orta boy isletmelerin en bilinir avantaji on-
larin pazardaki degisimlere gosterdikleri uyumlaridir. Ayni zamanda onlar gok
kolay bir sekilde aktiiel arz ve talep dogrultusunda {riin fiyatlarini buna gore
uyarlayabilirler. Bu sekilde pazarin talep ve biyiikliigiine ¢ok hizli bir sekilde
ayak uyduruyor.

1.2.ORTAKLIK

Ortaklik(partnership) iki yada daha ¢ok kisi tarafindan kurulan ve sirke-
tin yiikiimliliikleri i¢in yatirilan sermaye kadar sinirl yiikiimliiliikleri bulunan
veya biitiin malvarlig1 ile sinirsiz sorumlu olan isletmelerdir. Ortaklig1 6zel ve
tiizel kisiler olusturabilirler.
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Ortaklik genelde bir kisinin sinirli finansal varliga sahip olmasi veyahut
da bina, makine, arag-gereg, teknoloji gibi kaynaklarin temin edilme ihtiyac se-
bebiyle meydana geliyor. Sermayenin bireysel sahibi, sermayesini arttirmak i¢in
yatirim sermayesine sahip olan ve isletmeye yatirim yapmak isteyen kisi yada
kisileri bulur. Bu sekilde isletmenin faaliyetlerinin normal devam edebilmesi
icin gerekli olan finansal ve diger varliklar1 temin etmis olur. Ortaklik iligkileri-
nin kurulmasiyla isletmenin elde ettigi varliklarin biiyiikliigii ve yapisi sirketin
biiylimesi ve gelismesi icin gereken sartlar1 meydana getirir. Bu daha uygun ko-
sullarda kredi verebilmeleri i¢in bankalara ve diger finansal kuruluslara saglam
temel ve teminat olusturmaktadir.

[sletmeye yatirim yapmis olan ortaklarin sorumlulugu ve yiikiimliiligi
sirkete getirmeyi taahhiit ettikleri sermaye kadar sinirli daha dogrusu onlarin
sirketin temel kapitalindeki payi itibariyle sinirlidir. Dolayisiyla sunu sdyleyebi-
liriz ki ortaklarin yonetime katilimlar, karlarin dagitimi ve zararin kargilanma-
s1 konusunda sirkete yatirdiklar1 sermaye kadar yer alirlar.

1.3. KURUMSAL SIRKET(KOOPERATIF)

Kurumsal sirketler ekonomik faaliyetin bas tastyicisi ve kaldirag giicii ol-
duklar1 i¢in her tilkenin ekonomik gelismesinde dnemli rol oynamaktadirlar.
Kurumsal sirketler bir grup-ozel miilkiyette olan, sermayesi belli olup herbiri-
nin esit paylara ayrildig1 ve bunlarin hisse senetleri tasdik oldugu isletmelerdir.
Hisse senedi veyahut pay sahipleri sermaye yapisinda bir yada daha fazla hisse
senediyle yer aliyorlar. Isletme kendi yiikiimliiliikleri igin biitiin malvarlig ile
sorumluyken pay sahiplerinin sirkete veya ti¢iincii kisilere kars1 hi¢cbir sorum-
luluklar: yoktur. Eger sirket iflas ederse pay sahipleri sadece yatirdiklar1 serma-
yeyi kayebedebilirler.

Kurumsal sirketin meydana gelmesi ortakliklarda oldugu gibi sirketin ge-
lismesi i¢in ek sermaye temin etme ihtiyacindan doguyor.

Kurumsal sirket kendi baslangi¢ sermayesini yalnizca hisse senedi emis-
yonu ile elde edebilir.

Kurumsal sirket, sirketin organlarinin kurulus akti ile kuruluyor. Kurulus
eszamanli ve ardisik olabilir.

Kurumsal sirketin kurucalar1 bizzat yada diger kisilerle beraber veyahut
da temsilcileri araciligiyla agik arttirma yapilmadan hisse senetlerini aldiklarin-
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da ve sirket kurduklarini ilan ettiklerinde eszamanl: kurulus olmus oluyor. Bu
sekilde sirket hissedarlardan hazir degerler alirken, hissedarlar nominal olarak
yatirdiklar1 kadar sorumlu olduklari hisse senetlerini alirlar.

Ardisik kurulus ise biitiin yada bir kisim hisse senetlerinin kamu iletisim
araglarinda ilan edilmesiyle yapilir. Yeni kurulan sirketin kar getirecegini diisii-
nen herkes para yatirarak hisse sahibi olabilirler.

Hisse alicilar1 olarak serbest hazir degerlere-paraya sahip olan vatandas-
lar, 6zel sirketler, kamu igletmeleri ve kurumlari, kurumsal yatirimcilar(emek-
lilik fonlari, yatirim fonlar1) ve gibi yatirim yapmak isteyenler de karsimiza
¢ikabilir.

Faaliyeti esnasinda kurumsal sirket belirli projelerini finanse etme ko-
nusunda parasal sikintida bulunabilir( elde edilen karin finansman igin yeterli
olmadigi,banka kredilerine ulasim imkaninin ise sinirli oldugu durumlar). Bu
durumda yeni hisse senedi emisyonuna- ihracina gidilir. Bu sekilde elde edilen
sermaye eszamanli kurulus durumundaki gibidir. Tek fark ek hisselerin ihracini
yeni sirket yerine mevcut sirket yapiyor.

Eger sirket basarili galisiyor ve yiiksek ve dengeli karlar elde ediyorsa hisse
senetlerini satin alma ilgisi biiyiik olacaktir. Hisseler ¢ok sayida insan tarafin-
dan satin alinabilir. Dolayisiyla kurumsal sirketlerin gelismesi icin serbest para
kaynaginin harekete gegirilmesi agisindan en efektif metodun hissedarlik oldu-
gu dusintliyor.

Gelismis Pazar ekonomilerindeki kurumsal sirketler, hisselerinin ihrac ve
sunum teknigini bankalara birakiyorlar. Mesela, ABDde hisse senetlerinin alim
ve sunumu (hisse senetleri ve tahviller) yapan 6zel yatirim bankalar1 mevcuttur.
Bankalar bu durumda finansal arac1 olarak ortaya ¢ikiyorlar. Onlar bir nevi his-
se senedi taciri olarak ortaya ¢ikiyorlar. Karlarini hisse senetleri alim ve satim
tiyat1 arasindaki kardan elde ediyorlar.

Neden 6zel ve kurumsal yatirimcilar hisseler satin aliyorlar sorusu ortaya
¢ikiyor. Ciinkii hisse sahibi iki temel hakka kavusuyor: birincisi, kurumsal sir-
ketin elde ettigi karin dagitimnda (temettii) yer aliyor. Ikincisi ise bir hisse bir
oy prensibine gore yatirmis oldugu sermaye tutar1 kadar sirketin yonetiminde
yer alma hakkini elde ediyor.

Kurumsal sirketlerin ortak 6zellikleri sunlardir:
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+ Kurumsal sirketler 6lgek ekonomilerinin etkilerinden faydalanryorlar.
Onlar hammadde ve malzemeyi daha biiyiik miktarda ve daha diistik fiyata si-
paris ediyorlar. Ayn1 zamanda biiyiik 6l¢ekte tiretim yaptiklarindan bu onlara
birim basina daha disitk maliyetlerinin olmasini ve nihai tiriinti daha diisiik
tiyata satmalarini sagliyor.

+ Kurumsal sirketler kendi kredi degerliklerini koruyabildikleri biiyiik
parasal degerlere nerdeyse her zaman sahiptirler. Bu, onlarin bankalardan daha
kolay kredi temin edebilmelerine imkan sagliyor. Bankalar kendileri igin sag-
lam ve devamli is ortaklar1 olarak goériiyorlar.

¢ Kurusmal sirketler serbest para sermayesini efektif bir metod ile topla-
yabilen organizasyonlardir. Onlar ¢ok kisa bir siire icerisinde serbest sermayeyi
seferber edebilme ve ekonomik olarak yonlendirme durumundadirlar.

+ Kurumsal sirketin, hisselerinin el degistirmesine veyahut hissedarlari-
nin émriine bagli olmaksizin siirekli varolmasi s6zkonusudur.

¢ Kurumsal sermaye sirketin biiyiimesi ve gelismesi icin kullanilan fi-
nansmanin ¢ok yiiksek kaliteli kaynagidir. §irket, hissedarlarina geri verme yii-
kiimliligii olmadigi icin bu sekilde siirekli varliklara sahip oluyor.

+ Kurumsal sirketler yiiksek kalitede ve efektif bir yonetim temin etme
imkanina sahiptirler.

+ Kurumsal sirketlerin, yenilik ve teknolojik gelisme alaninda kendileri-
nin en dnemli bilesenini olusturan arastirma ve gelistirme merkezlerine sahip-
tirler.

+ Kurumsal sirketlerin kari ¢ift vergilendirmeye tabiidir. Oncelikle girket
gelir vergisini ddityor(kurumsal vergi) yani kurumsal bazda elde ettigi toplam
karin vergisini, daha sonra da hissedarlar sirketten aldiklar1 kar payinin vergisi-
ni 6diiyorlar.
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2. KUCUK ISLETMELER ORGANIZASYONUNUN TEMEL
SEKILLERI

2.1. BIREYSEL TESEBBUS - TACIR

Eger bir 6zel kisinin sanatkar becerileri varsa ve zanaatkar olarak kiigiik
capta calismak istiyorsa kendi isini zanatkar- kisi isletmesi(tacir) olarak kayde-
debilir.

Kisi isletmesi ferdi miilkiyet olarak organize olan ve her tiirlii ekonomik
faaliyeti gerceklestiren 6zel kisi is organizasyonudur.’ Bu sekilde bir isletmeyi
ikameti tilkemizde olan her is yapabilen kisi kurabilir, iflas siirecinde olan ve
bilerek iflasa gidip bor¢lularin borglarini tahsil edemedikleri kisiler harig.

Isletmenin basarisinda oldugu gibi basarisizligina da en biiyiik sebep olan
isletmenin sahibidir.

Bu tiir organizasyon genellikle isletme sahibinin sermayesi ile ¢alisiyor.
Borglanilan sermaye az ve kisa siirelidir ve is ortaklarindan veya yerel bankalar-
dan temin edilir.

Borglularda olan sinirli giivenlerinden dolay1 bu tiir organizasyonlarin
kreditorler tarafindan az kabul edilmelerinin bazi sebepleri vardir: birincisi, 6z-
sermayenin kii¢iikligiy; ikincisi, sirket varliklariyla sahsi kullanim igin olan aile
varliklarinin birbirinden ayirma yiikiimliligiiniin olmamasi; ti¢linciisii, Pazar
degisimlerine ayak uyduramamalarindan dolay1 bu tiir organizasyonlarin go-
receli kisa dmrii; dordiinciisii, rakiplerin faaliyet alanina kolay girebilmeleri ve
sirket sahibinin dliimiinden sonra organizasyonunun da ¢alismaya son vermesi.

Bu tiir isletmelerin yararlar1 olarak sunlar1 sayabiliriz:

o Bireysel tesebbiis olarak bir isletme kurmak i¢in 6zel bazi engeller yok-
tur;

o Isletme kurucusuna yénelik asgari kanun yiikiimliiliikleri ve sinirlama-
larinin olmast;

« Kisiisletmesi olarak kurulan ve yonetilen sermayenin bireysel miilkiye-
ti;

 Karar getirmedeki azami 6zgtirliik;

« Elde edilen karin tamamiyle isletme sahibine ait olmasi.

3 “Ticaret sirketleri kanunu”- Ikinci boliim, Tacir, madde 12, nokta 1.
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2.2. LIMITED SIRKETI

Limited sirketi bizde ve Avrupada en sik rastlanan kiigtik isletme orga-
nizasyon seklidir. Bunun temelinde ise bu seklin kurucusuna verdigi giiven
yatiyor ¢linkii kurucusunun sorumlulugu yatirdig1 sermaye ile sinirhidir yani
kendisinin sirket disindaki varliklar1 i¢iincii kisilere olan bor¢larin 6denmesi
kullanilmayacaktir.

Limited sirket ortaklar: sirketin ana sermayesi para, sirket 6geler ve hak-
larinda ifade edilebilir bir biiyiik yatirim paylasan bir sirkettir®. Sirket tiyesi gibi
gercek veya tiizel kisiler olabilir. Hissedarlar limited sirketin sorumluluklarina
tabi degildir. Hissedarlarin riski limited sirketinin yatirim ytizdesine gore belir-
lenir.

Limited sirketinin temelinde iki ya da daha fazla kisinin veya hissedarlarin
katilimiyla kurulur. Bazen limited sirketi sahibi bir kisi olabilir, genelde ileride
bagka hissedarlarin katilimi beklendigi takdirde. Bir kisi tek basina limited gir-
keti hissedar1 olamaz.

Limited sirketi kurulusu yazili anlagmaya gore kurulur. Bu sirket en az bir
en ¢ok 50 hissedar iiyesinden kurulabilir.

Limited sirketi 6nceden belirlenmis bir tutar ile ortaklarin para, nesne ve
hak(lisanslar) gibi temel bir yatirim tutari ile yer aldig: bir isletmedir.[1] Pozitif
normlara gore limidet sirketi kurmak icin gerekli olan asgari sermaye denar
karsilig1 olarak 2.500 Avrodur.

Eger sirketi bir kisi kuruyorsa (DOOEL), sézlesme yerine noterde imza-
lanmis kurulus beyani gerekir.

Limited sirketindeki her ortak belirli hak ve yiikiimliiliige tabiidir. Oyle
ki, ortaklarin sirketin yonetiminde ve karlarin dagitiminda yer alma, sirketin
caligmalar1 hakkinda bilgilendirme, sirketin defterlerine ve listelerine erisime,
ve sirketin ¢alismasina son vermesi halinde (tasfiye siirecinde) kalan varliklarin
dagitimina haklar: vardir.

Karlarin dagitimindaki paylari yatirdiklar: sermaye ile orantilidir.

* “Ticari sirketler kanunu”- Madde 166, nokta 1
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3. DIGER ORGANIZASYON SEKILLERI

Stratejik ortakliklar

Ortakliklar, daha dogrusu bir yandan kiigiik isletmelerin aralinda birles-
meleri ve kiigiik ile biiyiik isletmelerin birlesmeleri her ekonominin énemli bir
katmanidir. Bu sirketlerin {iriin degerinin arttirilmasi amacini tastyor ki bu du-
rumda her ortak bir fayda elde ediyor.

Stratejik ortakliklar yeni teknolojilere daha kolay erisim, uluslarasi olmay,
yeni Pazar ve yatirimci bulmayi, finansal ve siyasi riskin azalmasi ve diger fay-
dalar1 sagliyor. Diger yandan ise bu tiir ortakliklarin ve is yapmanin ortaklarin
bagimsizligini kaybettirdigi diye diisiiniilityor. Istatistige gore bu tiir ortaklikla-
rin %50si basarisiz oluyor fakat bir yandan da ortak fayda ve hedefler i¢in yeni
ortakliklar kuruluyor. Diinyada gelisen ve kiiciik isletmelere finansman imkani
saglayan stratejik ortakligin en dnemli tiirleri olarak sunlar1 sayabiliriz:

1. Franchising;

2. Leasing;

3. Lisanslar ve

4. Ortak yatirimlar.

Franchising, leasing, lisans sozlesmeleri ve ortak yatirimlar sirketlerin or-
tak amaci olan daha yiiksek kar elde etme hedefi ile baglandiklari isletme sekil-
leridir. Kar elde etme amaci sirketleri ¢ok sayida farkls isbirligi sekilleri gelistir-
mek i¢in harekete gegiriyorlar.

Odak-Cluster

Odak yada cluster belirli bir alanda biribirlerine iligkili isletmelerin birbir-
lerini tamamlamalari i¢in olusturduklar: kiimedir. Odaklar ayni bolgede yerle-
sik ve iliskili sirketlerin cografi yogunlugudur.

Odak modeli ortaklik demektir. Bu tiir ortakliklarda bas rolde biiytik sir-
ketler yer aliyor ¢iinkii bu tiir organizasyon kendi etrafinda bir¢ok iliskili kiigiik
isletmeyi ¢ekiyor bu sekilde bir odak olusturup birbirini tamamlayarak daha
siki igbirligi icerisinde oluyorlar.

Kooperatif

Kooperatifler, ortaklarinin belirli ekonomik ¢ikarlarini ve 6zellikle meslek
ve gecimlerine iliskin gereksinmelerini karsilikli yardim, dayanisma ve kefalet
yoluyla saglayip korumak amaciyla kurulmus goniilli ortakliklardir.
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Kooperatifler 6nceden kesinlesmis ekonomik ¢ikarlarin gelistirilmesi ve
korunmasi i¢in 6zel ve tiizel kisilerin kurduklar1 ortakliklardir. ®

Kooperatifler, bankacilik,sigortacilik ve kanunla yasaklanmis alanlar hari-
cinde her alanda kurulabilir. ¢

Kooperatifi en az ii¢ 6zel yada tiizel kisi kurabilir.”

Kooperatiflerdeki iiyeler arasi kar dagitimi her tiyenin kooperatiften ya-
rarlandig1 kolayliklar yada kooperatifle imzaladig1 hukuki meselelere bagli ola-
rak orantili bir sekilde yapilir.?

Is Kiivozleri (Fikir havuzu)

Is kiivozleri yeni kurulan igletmeleri destekleyen ve onlara islik, iletisim
altyapisi, danismanlik, finansal varliklar vb. gibi ¢esitli hizmetlerin sunulmasini
saglayan bir tiir isletme destekleme birimidir.

Is kiivozleri farkl sekillerde olabilirler: kiiciik isletmelere teknolojik des-
tek veren teknoparklar, bilim {izerine yardimci olan bilim parklari, vs. Onlar
ayni zamanda devlet biitgesi, biiytik isletmeler, yerel yonetimler ve digerleri ta-
rafindan da desteklenebilirler. Bunlar genellikle biiyiik isletmeler ¢ercevesinde
veyahut bunlarin disinda bagimsiz kurumlar olarak yer aliyorlar.

Organize sanayi bolgeleri

Organize sanayi bolgeleri benzer kiigiik ve orta boy isletmelerin daha akil-
c1 ve verimli ¢alismalari icin bir araya geldigi en sik organizasyon tiirlerinden-
dir. Burada ihracat icin 6zellesmis sirketler calisiyor. Ithalat-ihracat islemleri-
ni kolaylastirmak adina da iglerinde pazarlama-reklam ajanslari, degisik kalite
kontrol laboratuarlar1 vs bulunuyor.

KILIT KAVRAMLAR

ORGANIZASYON
ORTAKLIK
KURUMSAL SIRKET
ODAK-CLUSTER
ISKUVOZU

Makedonya Cumhuriyeti Resmi Gazetesi, no.54, madde 2
Ayni, madde 2
Ayni, madde 3
Ayni madde 30

® N o !
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ORGANIZE SANAYI BOLGESI
KOOPERATIF

OZET

Kisi isletmesi genellikle bir kisinin sahip oldugu kiiciik isletme olup sahibinin
sirketin yiikiimliiliiklerine karsilik biitiin mal varligi ile simirsiz sorumlu oldugu
isletme tiirtidiir.

Ortaklik iki yada daha fazla sahibin kurdugu ve yatirdiklar: sermaye miktar:
kadar yada biitiin mal varliklari ile simirsiz sekilde sorumlu olduklar: isletme tiiriidiir.

Kurumsal sirket iki yada daha fazla sirket yada bireysel iireticinin ekonomik du-
rumlarimin diizelmesi igin is fonksiyonu ve aktivitesi yapanlarm kurdugu birlik seklidir.

Stratejik ortakliklar yeni teknolojilere daha kolay erisim, uluslarasi olmay1, yeni
Pazar ve yatirimci bulmays, finansal ve siyasi riskin azalmasi ve diger faydalari sagliyor.

Odak yada cluster belirli bir alanda biribirlerine iliskili isletmelerin birbirle-
rini tamamlamalari igin olusturduklar: kiimedir. Odaklar ayni bolgede yerlesik ve
iliskili sirketlerin cografi yogunlugudur.

Kooperatifler, ortaklarinin belirli ekonomik ¢ikarlarini ve dzellikle meslek ve
gecimlerine iliskin gereksinmelerini karsilikly yardim, dayanisma ve kefalet yoluy-
la saglayip korumak amaciyla kurulmus goniillii ortakliklardr.

Is kiivozleri yeni kurulan isletmeleri destekleyen ve onlara islik, iletisim alt-
yapisi, damsmanlik, finansal varliklar vb. gibi gesitli hizmetlerin sunulmasini sag-
layan bir tiir isletme destekleme birimidir.

Organize sanayi bolgeleri benzer kiigiik ve orta boy isletmelerin daha akilci
ve verimli calismalari igin bir araya geldigi en sik organizasyon tiirlerindendir.

Tartisma konular::

1. Hangileri kar amac1 giiden igletmelerdir?

2. Kisi igletmesinin 6zellikleri nelerdir?

3. Ortaklig1 nasil tanimlayabiliriz?

4. Kurumsal sirket nedir?

5. Kiigiik isletmelerin temel organizasyon sekilleri nedir?
6. Bagka ne tiir is organizasyon sekilleri mevcuttur?

7. Farkli isletme organizasyon sekilleri neleri sunuyorlar?
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KUCUK ISLETMELERDE
BASARIVE
LK

4. KONU ICERIGi

1. Kiiciik Isletmelerde Tuzaklar

2. Kiigiik Isletmelerde problemler

3. Kiiciik Isletmelerde basari

4. Kiigiik Isletmelerde basarisizlik sebepleri
5. Kiigiik isletmelerin yararlar1 ve sakincalari

DERSIN AMACI
Bu dersten sonra sizler su konulara vakif olacaksiniz:

» Kiiciik isletme sahiplerini bekleyen muhtemel tuzaklar hakkinda
tartigmaya;

» Kiiciik isletmelerin problemlerini agiklamaya;

» Kiiciik isletmelerde basarisizlik nedenlerini tanimaniza;

» Basarili kiiciik isletmeleri tanimaniza;

» Bazi faktorlerin kii¢iik isletmelerin basarisina etkilerini
degerlendirmesine;

» Kiigiik isletmelerin yararlar1 ve sakincalarini saymaniza.
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1. KUCUK ISLETMELERDE TUZAKLAR

Kiigiik isletme sahipleri kendi islerinin batmasina sebep olacak bir¢ok tu-
zak tehlikesi ile kars1 karsiyadir. Cogu kiiclik isletme sahibi kendi isletmeleri
kurduklarinda bunu tek ge¢im kaynag1 olarak gordiiklerinden dolay: kurduk-
lar1 is hakkinda detayli bir analiz yapmadan ve sorunlarin kendiliginden ¢6zii-
lecegi inancini tastyarak isletme kuruyorlar. Fakat para, zaman, bilgi ve tecriibe
eksikliginden dolay1 sorunlar ¢oziilmeden ziyade daha ¢ok artmaktadir.

Girisimci becerileri eksikligi. Kiiciik isletme sahipleri stirekli yeni firsatlar
aray1p yaratmalidirlar. Fakat bir¢ok kii¢iik isletme sahibi bagkalarinin kendileri-
ne kaynak sunup sirketlerini gelistirecek avantajli durumu saglamalarini bekli-
yor. Gergek girisimciler firsatlar1 degisimlerde arayanlardir: fiyat degisimlerin-
de, tiiketicilerin ihtiya¢ degisimlerinde, moda degisiminde, kanun ve mevzuat
degisimlerinde vs. Firsat1 goriip ortaya ¢ikardiklarinda basarisizlik riskini goz
alarak kendi yada bagkalarindan aldiklar1 kaynaklarla yatirim yapmaya hazir-
dirlar.

Basarisiz girisimciler genellikle bagka firsat aramak i¢in motive olmadan
biitiin potansiyelini sadece bulduklar1 bir firsata yasliyorlar. Onlar is firsatlarini
zor ve yavas degerlendirebiliyorlar. Isletmelerini faaliyet gosterdikleri kaynak-
larin bolluguna ve karin kendi kendine gelecegine inanarak yonetiyorlar. Bu
isadamlari isletmelerinin ihtiya¢ duydugu sartlar1 ve kaynaklar: ihtiya¢ duy-
duklar sekilde bagkalarinin temin etmeleri gerektigine inaniyorlar.

“Gozii yiikseklerde yasamak”. Kontrol mekanizmalarinin olmamasi ve
tinansal akimlar1 takip edecek bilgi ve beceriye sahip olmadiklarindan dolay:
kiigtik isletme sahipleri finansal varliklarini 6zel ihtiyaglar(litkks yasam) icin kul-
lan1p, vergi, saticilara olan borglar, teknoloji gelistirmesi gibi yilikiimliiliiklerini
unutma tuzagina diisiiyorlar.

Tutarsiz davranmislar. Insanlar1 yonetmek diger etmenleri yonetmekten
daha az 6nemli degildir. Isletme yonetimi konusunda yeterli bilgiye ve deneyi-
me sahip olmamak ve kiigiik isletmeler hakkinda yanlis bilgilere sahip olmak
kiigtik isletme sahibi i¢in bir tuzaktir. Cevrede adini duyurmak ve ayni zamanda
vergi kacirmak niyetiyle bir¢ok kiigiik isletme sahibi spor kuliiplerine ve kiiltii-
rel faaliyetlere sponsor oluyorlar.
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2. KUCUK iSLETMELERDE PROBLEMLER

Hepimiz etrafimizda isleri iyi gitmeyen sirketler gériiyoruz. Peki kimileri-
ni basarili kimilerini basarisiz kilan nedir?

Basarisiz ¢alisan sirketlerde eksiklikler(zayif yanlar1), avantajlardan(giicli
yanlar1) daha tsttedir. Bagarili sirketlerde bu oran terstir.

Basarili ¢aligmast i¢in isletme kendi gii¢li yanlarini ortaya ¢ikarip, zayif
yanlarini yada eksikliklerini elemelidir. Sirketlerin basarisi yada basarisizlig
dis etkenlerin kombinasyonuna bagldir, dolayisiyla bagarili olanlar firsatlar:
gorebiliyor ve gii¢lii yanlar1 sayesinde onlar1 kullanip tuzaklar: atlatiyorlar. Bu
sekilde hareket etmeyen sirketler zaman icerisinde daha basarisiz olup tasfiye
oluyorlar.

Bir igletme basarili ¢alistiginda kendi avantajini yani giiclii yanlarini kul-
land1g1 manasina geliyor. Fakat bilinmelidir ki daha kii¢iik ¢apta da olsa da bu
isletmelerin de zayif yanlar1 mevcuttur.

Isletmeler problem yaratan, isletmelerin sakincalarina daha dogrusu zayif
yanlarina bir bakalim.

Alan ve iiretim imkan yetersizligi. Basarili calisan sirketler cogu zaman
alan yetersizligi yada bir bagka iiretim yetersizligi ile kars1 karsiya kaliyorlar.
Mesela, basarili ¢alisan bir kiigiik tekstil fabrikasi depo alani yetersizligi ile kars:
karstya kalabiliyor yada ayni sirket makine eksikliginden dolay1 daha biiyiik
siparis kabul edemiyor.

Kaynaklarin eskimesi. Eskiyen kaynaklar insan kaynaklari, binalar, ma-
kineler, donanim ve digerleridir. Bagarili bir isletme i¢in tiretim maliyetini yiik-
seltecek eski bir binada ¢aligmak sakincalidir. Eger ditkkan yada lokanta igin
sozkonusu ise bu miisterilerin kaybina yol agabilir. Bu tiir yerlerin kiralarinin
diisiik olma yarar1 sakincalarindan daha azdir.

Sozkonusu insanlar oldugunda ise en biiyiik sakinca calisanlarin yas or-
talamasinin uygun olmadig1 durumdur. En uygun ¢alisan yapisi iscilerin cogu-
nun orta yaslarda olmasidir. Fakat hangi yas ortalamasinin en uygun olacagi
konusunda farkli alanlarda faaliyet gosteren sirketler i¢in farkli oldugu i¢in bu
konuda kesin bir kural yoktur.
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Kalifiye eleman saglayamamak. En basarili sirketler bile yoneticilerinin
yada iscilerinin en iyi olmamasini yani kalifiye eleman olmamasini bir eksiklik
olarak goriiyorlar. Onun i¢in yoneticiler bu eksiklikleri gériip bunlar1 giderme
adina kalifiye olmayan eleman yerine yeni elemanlarin istihdamini veya mevcut
elemanin egitimini saglamalidir.

Uriin ¢ekiciligi. Bircok sirket, tiiketicilerin ilgi cekici oldugunu diisiindiik-
leri tirlin yada hizmetleri trettikleri i¢in basarilidirlar. Fakat siirekli yeni {iriin-
lerin siirtildigii bir pazarda sadece bir {iriin ile uzun zaman ilgi cekici olmasini
bekleyemez. Ayn1 zamanda tiiketicilerin arzulari, ihtiyaglar: ve ilgileri siirekli
degisiyor. Dolayisiyla ilgisi siirekli azalan bir tirtinii tiretmek ve sunmak sakin-
calidir.

Finansal problemler. Bircok sirketin(basarili,hatta basarisiz olanlarin
bile) vadesi gelen borglarin 6denmesi konusunda finansal sikintilar1 vardir. Bu
oncelikli bir sakinca olup, sirket bu sakincay: kredi alarak veya bagka sirkete
borglanarak giderebilir.

Uygun olmayan yer. [sletme yerinin hammadde ve malzeme kaynaklarin-
dan veyahut hazir tirtinlerini sundugu pazardan uzak olmasi isletme i¢in sakin-
cali olabilir. Bu durumda sirket hammadde ve malzeme tedarikinde yada hazir
tirtinlerin sunumunda yiiksek ulagim maliyeti olusturacaktur.

Bu ornekler aslinda isletmenin varolmasi ve gelismesinin ¢evresel fak-
torlere bagh oldugunu gosteriyor. Kendi gii¢lii ve zayif yanlarini bilmeyip
cevredeki gelismeleri takip etmeyen ve firsatlar: ve tehditleri gdremeyen is-
letmeler kisa siire icerisinde islerini durdurma tehlikesiyle kars1 karsryadir-
lar.
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3. KUCUK ISLETMELERIN BASARILI OLMA NEDENLERI

Bir kii¢iik isletmenin ne kadar basarili olacag1 en ¢ok isletme sahibinin
yada yoOneticisinin yonetici yeteneklerine ve girisimci davranisina baglidir.Sa-
hip olmasi gereken nitelikler sunlardir:

- Motivasyon- sorumluluk iistlenme, enerjik davranis, sinirsiz girisim,
devamlilik, dirayet, dayaniklilik.

- Orjinal, kreatif, kritik ve analitik diisiinme yetenegi.

- Insanlaras iyi iligkiler olusturma yetenegi, ki bunun 6n sart olarak duy-
gusal denge, isbirligi ve taktigi sayabiliriz.

- lletigim yetenegi- sirket sahibi ¢aliganlariyla, misterileriyle, saticilariy-
la ve ortaklariyla iyi iletisim kurmay1 becermelidir. Basarili is iletisimi kurmak
kiiciik isletmenin basarisi i¢in en 6nemli faktorlerden biridir.

- Mesleki bilgiler- sirket kurucusu daha iyi planlama ve kontrol yapmak
i¢in faaliyette bulundugu is hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

- Miisteri ve tiiketicilere odaklilik- basarili bir isletme olmak i¢in olmazsa
olmazlardan biri miisteri yani tiiketici ihtiya¢larinin odak merkezinde olmasi-
dir.

- Calisanlara yatirim- igletme sahibi ¢alisanlari i¢in, onlarin mesleki agi-
dan egitimlerinin gelismesine, yetenek ve becerilerinin gelismesine, ddiillendi-
rilmelerinei kariyer gelismelerine 6nem gostermelidir.

- 1s faaliyetlerini ¢cok iyi tanima- isletme sahibi yada yoneticisi muhasebe,
pazarlama, satis, finans ve diger alanlarda iyi bilgi sahibi olmas1 gerekiyor.

- Yenilik¢ilik- isletme sahibinin yenilik¢iligi, yeni fikirlere acik olmast,
yeni teknolojilere, mal ve hizmetlere agik olmasi uzun vadede basar1 sagliyor.

- Tecriibe- dnceki is tecriibeniz yeni isinizde daha kolay ayak uydurursu-
nuz.

- Zeka- isletme basarisinda bir faktor olarak zeka, isletme sahibinin prob-
lemleri analiz edebilme, bir¢ok alternatif arasinda karar getirebilme, stratejik
planlama yeteneginin olmasini dngoriiyor.

- Trend takibi ve uygun pazarlama politikasi- isletmeler misteriler
i¢in kuruludur, dolayisiyla sirket modern trendleri takip etmeli ve pazarla-
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ma politikalarini faaliyet gosterdigi cevrede taninacak sekilde gelistirmeli-
dir.

VAKA 1

“PROEKT” DOO Uskiip ISLETME
ORGANIZASYONUNUN ANALIZI

Atanas Mitkovski beyefendi, 1991 yilinda askerligini bitirdikten sonra kendi
isletmesini kurdu. O donemde kendi isletmesini kurma sartlar: ¢ok zor ve kar-
magikti. En oénemli engel olarak karmagik sirket kaydi prosediirii ¢ikiyor, diger
yandan da faaliyetlerinin normal devam edebilmesi icin gerekli olan finansmani
temin konusunda da sikintilar: varda.

Proekt DOO(limited sirketi-ltd.sti) Uskiip sirketi elektrik ve stk malzemele-
rinin ticareti ve tesisat montaji ile ugrasiyor. Hammadde ve malzemeleri ozellikle
Italya’min onde gelen firmalarindan olmak iizere yurtdisindan temin ediyor. Ilk
basta bu tiir hizmet pazari smirl ve ozellikle isin Ozelliginden ve yiiksek hizmet
iicretinden dolay: belirsizlikle doluydu. Bazi anlarda siyasi durumlar ve ablu-
kadan dolay: sirketin kapanmas: tehlikesi de vardi. Fakat biiyiik heves, varolma
miicadelesi ve basari arzusu sirketin sadece ayakta kalmasina degil ilerlemesine
de vesile oldu.

Proekt DOO Uskiip sirketi Atanas Mitkovski bey tarafindan biiyiik bir arzu
ve 5.000 Alman Marki kadar kiiciik bir 6zsermaye ile kuruldu. Ilk isini bir isi
bitirme taahhiitii icin aldig1 avansla yapti ki bu isinde atlama tasini olusturuyor-
du. Biiyiik finansal problemlerle karsilassa da en yakinlarindan aldig1 destek ¢ok
onemliydi.

Verilen biiyiik emek yavas yavas netice vermeye baslamisti. Yakaladig ilk
firsatta eski elektrik tesisat donanimi yenisiyle degistirerek calismalarinda ve ver-
digi hizmetlerinde biiyiik koolaylik sagladi. O giinden bu yana iliski agin gelis-
tirerek énemli karlar getiren projelerin gerceklestirmesi firsatina sahip oldu. Ilk
baslarda ¢ok az is ve varliga sahip olmasina karsin bugiin her esit elektrik ve
151k tesisati konusunda uzmanlasmis durumdadir. Ayni zamanda satis alanmina ve
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mallarim korudugu depoya da sahiptir. [slerin hacmine bagl olarak bir bina icin
10-15 is¢i kullanirken bazen 30 isgiyle ¢alistigi da olmustur. Sirket kendi faaliyet
alanlari i¢in ozel olarak yapilmis bir minibiise sahiptir.

Bugiin Atanas Mitkovski beyin sehir merkezinde yonetici ve miihendis biiro-
larimin yer aldigi iki katl isyeri vardir. Bu bina mahalledeki en giizel binalardan
biridir. Aymi zamanda islerin yiiriitiildiigii mekanlara iscilerin ve malzemelerin
ulasiminmi saglamak igin iki minibiis siparis etti.

Sirketin kurulustaki ve saglam temele oturmasi donemindeki zorluklar ve
problemler artik gegmiste kaldi.

Genel hedefler belirlenmis durumdadir. Simdiki durum sirketin elektrik ve
15tk malzemeleri ticaretini genisletmesi ve bu konuda yurt disindan bir sirketin
temsilciligini almasi gibi daha yiiksek hedeflere ulasmasini sagliyor.

VAKA 2

TEHNIKA INZENERING LTD STI USKUP
SIRKETININ ANALIZI

Tehnika Inzenering Ltd. Sirketi Davor ve Boyan Trifunovski kardesleri ta-
rafindan ortak aile isletmesi olarak ve biitiin ailenin destegini alarak 1998 yilin-
da Uskiipte kurulmusgtur. Sirket ¢calismalarina ticaret diikkani olarak baslad:.
Iki yil basarili ¢calisti. Daha sonra sihhi tesisat malzemeleri ithalat-ihracat ve
toptan ile perakende satis sirketine doniistii. Sirketin kaydinda ilk faaliyet alan
olarak iiretim kaydedilmistir. Fakat iiretime ge¢me arzular: olmasina ragmen
sirket kurucular: ¢ok sayida engelle ve anlayis eksikligi ile karsi karsiya kaliyor-
lard:.

Sirketin birlesik giiglerle kurulmasinin sebebi kendilerine ait birseylerin
yapilmasi ve herseyden dnce ailenin mali durumunun iyilesmesiydi.

Kurucularin ozellikle Davorun en énemli avantaji sonsuz enerji kaynagi,
heves, basar1 arzusu ve hickimsenin yollarina ¢ikmalarina izin vermeyerek biitiin
engellere ve degisimlere ragmen gorevlerine yerine getirmeleridir.
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En biiyiik diisman ise para eksikligi ve herhangi bir yardim alamama im-
kaniydi. Ozellikle ézel sirket olarak kredi alma imkani yoktu ¢iinkii hala sadece
kamu sirketlerine kredi veriliyordu.

Tecriibe ikinci plandaydi. Her ikisinin tecriibesi vardi, ozellikle Boyan es-
kiden ek is olarak ticaretle ugrasmusti. Biitiin bunlara dogal ticaret yetenegi de
eklenmisti

Para eksiklikligi ile ilgili olan kronik problemlerini bir¢ok kisiden borg alarak
halletmislerdi. Mallar daha diisiik fiyattan alimip daha yiiksek fiyata satiliyordu
vs. Faaliyetlerinin ilk baslarinda basarilarindaki en 6nemli katkiy: biiyiik sirket-
lerin depolarinda yer almalar: saglad: ¢iinkii biiyiik sirketler fiyatlari ve tiiketi-
cilerin taleplerini karsilamada agir kaliyorlardi. Buna karsilik, Davor ve Boyan
siirekli heryerde bulunup hangi iiriiniin ne zaman fiyatun yiikselecegini biliyor-
lardi. Onlarin en biiyiik miisterileri ticaret ve insaat sirketleri oldu.

Faaliyetlerinin birinci yil cirosu 70.000 avro iken 2005 yilinda 15 ¢alisan ve
ii¢ dis yardimci ile 500.000 avroluk bir ciro elde ettiler.

Tehnika Inzenering Ltd. Yaklasik 2000 m? -lik iki iiretim-depo alani igin
ddeme yapmus ve resmi onay: beklemektedir.Bu alanlarda iiriin acig1 olan bazi
iirtinlerin iiretimi icin kullanacaklar: makinelerin yerlestirilmesi ongoriilmiistiir.

Faaliyetlerinin genislemesi konusunda onlar yogun biiyiime taraftar: olup
basariyr belirli yada iliskili islerde giiglerinin yogunlasmasinda goriiyorlar. Bu
odaklanmalarinin neticesinde Moskvada bir ticaret sirketi kurarak genislemeleri-
ni gerceklestiriyorlar.

4. KUCUK ISLETMELERIN BASARISIZLIK NEDENLERI

Kiigiik isletmelerin tasfiyesiyle sonu¢lanmaya yonelten basarisizlik neden-
leri olarak iki grubu sayabiliriz: ekonomik ve finansal sebepler.

Kiigiik isletmelerin basarisizliklarinda en ¢ok karsilastiklari nedenler eko-
nomik nedenlerdir. Bunlarin arasinda en ¢ok sunlari sayabiliriz:

Diisiik kar. Bir isletme kurmanin ve yonetmenin en 6nemli nedeni kar
etmektir. Dolayisiyla isletmeyi kapatmanin en 6nemli ekonomik nedeni diisiik
kardir. Kar elde edemedigi ve maliyetleri karsilayamadig1 anda kiigiik isletme
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batar. Bu durumda kiigiik isletme sahibi ytiksek kar elde etmek arzusuyla islet-
mesini kolayca kapatabilir ve varliklarini daha yiiksek kar elde edebilecegi baska
bir faaliyete aktarir.

Yanlis yer segimi. Yeni bir isletme kurulusu planlandiginda 6zellikle ticaret
ve sanayide kurulus yeri meselesi ¢ok 6nemlidir. Kurulus yeri se¢imi uygun alt-
yapi, miisteri devinimi, siparis merkezlerine yakinlik, anayollara yakinlik, park
yeri, gibi kosullara uygun yapilmalidir.

Bunlardan herhangi birinin gozard: edilmesi kii¢iik isletme sahibininin
isinde zorluklara yol agacaktir.

Hatali stok yénetimi. Stoklar depoda bulunan hazir tiriinler veya hamma-
de miktaridir. Stoklar iiretimin kesintisiz siirmesini saglasa da depoda geregin-
den fazla miktarda stok bulundurmak sirketin basarisizligina neden olabilir.
Cok fazla miktarda stok bulundurmak sadece maliyerleri yiikseltmiyor ayni za-
manda daha faydali faaliyetlerde kullanabilecegimiz hazir degerleri de bagliyor.
Stoklar ayn1 zamanda yeni tiretim dongiisii i¢in gerekli olan ve satislardan elde
edilecek olan nakit akisini da engelliyorlar.

Rekabet. Pazardaki rekabet savasi kiigiik isletmelerin basarisizligina
neden olabilir. Eger rakiplerin davranislari, sunulan mal ve hizmetlerin ka-
litesi, satis kosullar1 ve diger unsurlar takip edilemiyorsa isletmenin varlig
tehlikeye girer. Eger rakipler gozard: edilip rekabetin azaltilmasina yonelik
taaliyetlerde bulunulmazsa pazarin tamamen rakiplere birakilmasi tehlikesi
one ¢ikiyor bu da yavas yavas karin diismesi ve sirketin kapanmasi manasina
geliyor.

Uygun olmayan satis. Tliketicilirin talep ve arzularini okuyamadiginizda
pazara talebe uygun olmayan mal ve hizmetlerin sunumu yaparsiniz.

Tecriibe yetersizligi. Eger basarili olmak isteniyorsa mesela ticarette, satis
konusunda terciibeli olmaniza ihtiyag vardir. Cok sik¢a rastlanan bir olay da
isletme sahibinin tecriibesini kurdugu kiigiik isletme ile beraber elde etmesi ki
bu kii¢iik isletmelerin basarisizlik nedenlerindendir.

Yiiksek maliyetler. Isletme faaliyetleri esnasinda maliyetlerin yiikselmesi
ve bunlarin azaltilamamasi karin diismesine sebep olurken kiigiik isletmenin de
varlig1 soru isareti altina girmis oluyor.

Kiigiik isletmelerin ikinci grup basarisizlik nedenleri finansal nedenler-
dir. En 6nemlileri de sunlardir:
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Sermaye yetersizligi. Kiigiik isletmeler siirekli finansal varliklar1 eksikligi
ile kars1 karsiya kaliyorlar.

Kiigiik isletmelerin en dnemli finansal kaynag isletme sahibinin 6zkay-
naklar1 yada parasidir ki bu genelde is fikrinin gerceklestirilmesi i¢in az ve ye-
terli degildir. Kiigiik isletmelerin bankalardaki kaynaklara ulasmak i¢in bir¢ok
engelin bulunmasi bu para kaynagina ulagimi zorlastiriyor. Bankalar ve diger
tinansal kurumlar paralarin geri 6demesi konusunda kiigiik isletmelere stiphey-
le bakiyor.

Devlete olan borglar. Devlete olan vergi borglar: kii¢iik isletmelere ek fi-
nansal yiik oldugu i¢in biiyiik problem olabilir.

Tahsilat problemi. Kiigiik isletmelerin diistik seviyede varliklara sahip ol-
dugu ve dengesiz finansal kaynaklara sahip oldugunu gézéniinde bulundurur-
sak sattig1 mallarin veya iirettigi hizmetin tahsilatini yapamamasi kiigiik islet-
melerin ilerideki faaliyetlerine ciddi zarar vermesi demektir.

5. KUCUK ISLETMELERIN YARARLARI VE SAKINCALARI

Kiigiik isletmenin avantajlar1 sunlardir:

- Kiigiik isletmelerin en dnemli avantaji pazardaki degisimlere ayak uydu-
rabilmeleridir. Bu,kiiglik isletmelerin pazardaki ihtiyac ve sartlara gore hig zor-
luk ¢ekmeden tiretiminde azalmaya veya arttirmaya gidebilecegini gosteriyor.’
Ayni zamanda kiigiik isletmeler giincel arz ve talebe gore fiyat degiskliklerini
yapabilir hizli bir sekilde pazardaki sartlara ayak uydurabilirler. Bu tiir hizli en-
tegrasyonu biiyiik isletmelerde gormek miimkiin degildir. Cevredeki degisim-
lere hantal olmakla biliniyor.

- Kiigiik isletmelerin bir diger avantaji ise kolay baslanilmasidir yani
sirket kaydini fazla zorluklarla karsilasmadan yapmasidir. Bu mesele igin ¢ok
onemli Pazar ve kurumsal sinirlamalar: yoktur.

- Kiigiik isletmelerdeki kar sirket sahiplerine aittir. Sirket faaliyetlerinden
elde edilen karlarin tamamu sirket sahibine aittir.

- Sirket sahiplerinin genellikle sirketin miidiirii de oldugu gercegini goz
oniinde bulundurursak kiiciik isletmelerde karar verme siireci daha hizli ve ba-
sittir.

°  B.Suklev “[sletme”ktisat Fakiiltesi, Uskiip 1998(s.384)
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- Olgege gore kiiciik isletmelerin bityiik isletmelere kiyasen daha az vergi
yiikii vardir.

Kiiciik Isletmelerin Sakincalar

- Kiigiik isletmeler parasal varliklar: temin etme problemiyle karsilasiyor-
lar. Kigiik isletme sahibinin ilk basta isletmeyi kurmak i¢in temin ettigi para
genellikle sinirli olup diisiiniilen is fikrinin gerceklestirilmesi i¢in yetersizdir.

- Kiigiik isletmeler biiyiik isletmelere kiyasen istikrarsiz ve kisa émiirli
olmalarindan dolay1 bankalara gereken giiveni vermiyorlar. Bankalar, kiigiik is-
letmeleri finanse etme konusunda zor karar veriyorlar.

- Yonetim yetersizligi. Calismalarin ilk yillarinda sirket sahibi sadece
kendisine yaslaniyor. Biitiin fonksiyonlar1 o yerine getiriyor: satici, orgitleyi-
ci, muhasebeci vs. Bir bagka deyisle o hergiinkii problemere odaklanmis “cok
amagli is¢idir”. O, fikirlerinden faydalanacagi uzmanlar1 angaje edecek duruda
degildir. Bu sakincalar genellikle 6zistihdam denilen yada aile isletmelerinde 6n
plana cikiyor.

- Kiigtik isletmelerin kiigiik ve simirli pazar payi vardar.

KILIT KAVRAMLAR

KUCUK ISLETMELERDE TUZAKLAR
KUCUK ISLETMELERDE PROBLEMLER
KUCUK ISLETMELERIN BASARILARI
KUCUK ISLETMELERIN BASARISIZLIKLARI

OZET

Kiigiik isletme sahipleri kendi islerinin batmasina sebep olacak bir¢ok tuzak
tehlikesi ile karsi karstyadir.Bunlar: girisimci becerileri eksikligi, “Gozii yiiksekler-
de yasamak” ve tutarsiz davranislar.

Sirketlerin basaris1 yada basarisizlig1 i¢ ve dis etkenlerin kombinasyonuna
baglidir, dolayisiyla basarili olanlar firsatlar1 gorebiliyor ve giiglii yanlar: saye-
sinde onlar1 kullanip tuzaklari atlatiyorlar.

Basarili bir sirketin eksiklikleri yada problem yaratacak zayif yanlari alan
yetersizligi ve iiretim imkansizligi, kaynaklarin eskimesi, kalifiye eleman sikintisi,
iiriin ¢gekiciligi problemi, finansal problemler ve uygun olmayan konumdur.
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Bir kiigiik isletmenin ne kadar basarili olacagi en ¢ok isletme sahibinin yada
yoneticisinin yonetici yeteneklerine ve girisimci davramsina baghdir: motivasyon,
orjinal,kreatif, kritik ve analitik diisiinme yetenegi, kisilerarasi iyi iliski kurabilme
yetenegi, iletisim yetenegi, mesleki bilgiler, tiiketici ve miisterilere odaklilik, ¢ali-
sanlara yatirim, isletme faaliyetlerini iyi tanima, zeka, trend takibi, yenilikgilik,
tecriibe ve uygun pazarlama politikalarinin uygulanmas.

Kiigiik isletmelerin tasfiyesiyle sonuglanmaya yonelten basarisizlik nedenle-
ri olarak iki grubu sayabiliriz: ekonomik ve finansal sebepler.

Kiigiik isletmelerin en onemli avantaji pazardaki degisimlere ayak uydura-
bilmeleridir.

Tartisma konular::

1. Kigiik isletmelerin diisebilecegi en sik tuzaklar hangileridir?
2. Kigiik isletmelerdeki muhtemel problemler nelerdir?

3. Basarili sirketler nasil taniniyorlar?

4. Kugiik isletmelerin basari faktorlerini say.

5. Kiigiik isletmelerde basarisizlik sebeplerini say ve agiklar.

6. Kiigiik isletmelerin yararlarini ve sakincalarini say.
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5 VAR @E@ﬂ
OLARAK IS PLAN

5. KONU ICERIGI:

1. Yeni isletme planlamasi yontemi
1.1. Kiigiik isletmelerin planlama ihtiyaci
1.2. Is planinin 6nemi
1.3. Is planinin igerigi
2. Is planinin 6zellikleri
2.1. Is planinin hazirlanmast
2.2. Is plan1 boliimleri

DERSIN AMACI

Bu dersten sonra sizler su konulara vakif olacaksiniz:
» Yeni isletme planlama siirecini 6grenmenize;
» I planinin 6zelliklerini agiklamaniza;
» I planinin hazirlama gekline;
» I planinin olusturan béliimlerini saymaniza.
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1. YENI ISLETME PLANLAMA SURECI
1.1. KUCUK ISLETME ICIN PLANLAMA IHTIYACI

Kendi isinizi kurmaniz detayli planlama, aile ve yakin ¢evre destegi gerek-
tirecek 6nemli ve zor bir karardir.

[s kurma diigiincesi planlamanin baslangicini olugturuyor. Daha dogrusu
isletmenizi planlamaniz diisiincenizi ger¢ek ortama gecirmeniz demektir. Basa-
ril1 bir isletme i¢in ¢evre, temin edilmis sermaye, tecriibe ve orjinal fikir 6nsart-
lardan sadece bazilaridir. Her nekadar hi¢bir zaman isinizin basarili olacagini
tam olarak tahmin edemeseniz de(risk her zaman mevcuttur) 6nceden hazirlik
ve planlama ile basar1 sansiz1 ciddi anlamda ytikseltebilirsiniz. Hazirlik cerve-
sinde herseyden once bir is kurma hazirlig: diisiincesi yer aliyor.

1.2. IS PLANININ ONEMI

[s plan1 hazirlanmasi isin dogmasina ve pazarda yer almasina énciiliik edi-
yor. Is plani bilyiik yada kiigiik farketmeksizin her sirket icin gereklidir. Her
yeni is riske tabiidir, is plan1 da bu riskleri gosteren ve tedbir almasina yardimci
olan dokiimandir. Is plani sirket sahibine bir kez daha is fikrinin gerceklestire-
bilirligini gozden gecirmesini saglar.Bir bagka deyisle, is plani sirket sahibinin is
tikrinin yazili halini temsil ediyor.

Is plan1 sirket sahibi tarafindan hazirlanabilecegi gibi genellikle kiigiik is-
letme sahipleri bunu daha tecriibeli bir uzmana birakir. Is planinda gosterilecek
olan analiz isin yapilabilirligini, ayakta durma ihtimalini ve basarili bir sekilde
gelismesinin gozlemlenmesine ¢ok yardimei olacaktir.

[s planini 6nemi ¢ok yénliidiir. Ciinkii isletme sahibine su sekilde yardim-
c1 oluyor:

- Hedeflerini gerceklestirirken muhtemel riskler hakkinda net bir bilgi edin-
mek- is planinin hazirlanmasiyla isletme sahibi muhtemel problemleri 6nceden
gozlemleyip nasil ¢cozecegine karar verir;

- Finansal yardima ihtiya¢ duyuldugu donemlerde yatirimcilar ve kredi-
torlere sunulmasi- her isletme sahibi i¢in en uygun ¢oziim is planinin ise basla-
madan 6nce hazirlanmasidir. Is planindaki temel karar ve planlari etkileyecek
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gelismeler oldugunda, is plani yenilenmeli ve her zaman isletmeye yon gosteren
karar, hedef ve planlar dokiimani olarak saklanmalidir.

1.3. IS PLANININ ICERIGI

Is planinin igerigi agisindan hangi elementlerin yer alacagi konusunda
evrensel bir ¢oziimleme yoktur. Is planinin herhangi bir sekilde standartlas-
mas1 uygun ¢oziimler getirmez. Yazarlar, her sirket ve her kullanim i¢in fark-
l1 is planlar1 Oneriyorlar. Fakat, genelde yeni bir is kurmak i¢in hazirlanan is
plani sunlar1 icermelidir: Isletme kurma sebebi, hedefler, konum, siparis pa-
zar1 analizi, satig pazar1 analizi, teknik ve teknolojik analiz, kurulus finansal
analizi, istthdam plani, yonetim stratejileri plani, pazarlama stratejileri plani,
sahiplerin yada iist yoneticilerin 6zge¢misleri ve dikkatli bir sekilde hazirlan-
mi1s SWOT analizi.(isletmenin giiglii ve zayif yanlarinin ile firsat ve tehditlerin
analizi)

2. IS PLANININ OZELLIKLER]
2.1. i$ PLANININ HAZIRLANMASI

Is planinin hazirlanmasinda birgok 6zgiiller olmasina ragmen genel ola-
rak her is planinin sunlar1 gostermesi gerektigini soyleyebiliriz:

- Sirketin hedeflerinin net olarak tanimyi;

- Hedefi gergeklestirmek i¢in aktivitelerin siralanmasi;

- Bu aktivitelerin finansal neticelerini tahmin etmesi.

Is planinin amac1 sunulan is fikrinin yapilabilirligi ve ayn1 zamanda ger-
ceklestirenin girisimci becerilerini gosteren ve yatirimciy1 bunlara ikna etmek-
tir. Is plan1 projenin basar1 sansini ve karlilik analizini gosteren én rehberdir.
[s plan1 her yatirimcinin sordugu temel soruya cevap verebilmelidir: bu proje
ne kadar ilgi ¢ekicidir ve onun finanse edilmesi ile riskin kapatilacagina giiven
veriyormu?

Iyi hazirlanmus bir is plani gerekli olan finansal destek(kredilendirme) al-
mak i¢in iyi bir imkan olustururken ayni zamanda kiigiik isletmelerin basarili
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caligmasi ve gelismesi i¢in bir temel olusturuyor. Bu nedenle is plani hazirlarken
su uyarilar dikkate alinmalidir:

- Vurgudan kag¢immak- is planindaki hicbir bilgi tanimlanirken asiriya
kagilmamalidir ve her unsuru uygun belgelerle desteklenmelidir;

- Bazi unsurlarin is plam icerisinde tekrarlanmasi gereklidir ¢linkii oku-
yucular(bankacilar, yatirimecilar vs) gerisini atlayip sadece ilgilendikleri konuyu
okuyacaklar;

- 1Is plan1 kisa ve 6z olmalidir;

- 1s plan1 gercek verileri icermelidir, ¢iinkii her veri kontrol edilebilir;

- 1Is plan1 gelecege odakli olmali, daha dogrusu yeni trendlere ve planla-
nan tahminlere vurgu yapmalidir.

- 1Is plan tek tarafli olmali- yani bir is atilimu ile ilgili olmaly, sirketin te-
mel hedefi olarak bir firsata odaklanmalidur.

- 1Is plan1 okuyucusunun dikkatini ve ilgisini korumali(kapak sayfas ile
ozeti ilgi cekici olabilir)

- 1Is plani {iciincii kisiye yonelik olarak yazilmali.

2.2. IS PLANININ BOLUMLERI

s plammn hazirlanmasi su alt boliimlerin hazirlanmasini kapsiyor:

1. Onséz- 6nsdziin amact is planinin genel bakisini gostermesidir. Bir ya
da iki sayfada sunlar sunulmalidir:

- Temel is stratejileri;

- Daha onemli aktivitelerin siralanmasi;

- Yatirim i¢in gereken kaynaklar ve onlarin kullanim sekli;

- Sunulan proje ile ilgili yonetimin tecriibesi;

- Beklenen sermaye getirisi.

2. Isletme bilgileri(isletme tarihi)- is planinin bu béliimii sirketin ve onun
trtiinlerinin genis bilgilerini gostermelidir: isletmenin kisa tarihgesini, beklenen
neticeleri, yeni projeye baslama sebeplerini ve isletmenin simdiki finansmanini,
miilkiyet yapisini, bor¢luluk durumunu vs.

3. Hedefler- bu boliimde yonetimin is i¢in belirledigi hedefler ve onlarin
yapilis sekli agik ve net olarak yer aliyor.(mesela: satis nasil ve ne zaman planla-
niyor yada hizmetler ne zaman ve nasil verilecek).
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4. Uriinler(mal ve hizmetler) - her yatirimci kendi finansal varliklarini
yatirmadan once triinler hakkinda her detay: bilmek istiyor. O yiizden bu bo-
limde tiriinler(mal ve hizmetler) biitiin 6zellikleri ve faydalar ile tanimlaniyor.
[s planinda tiriin hakkinda brésiir yada kataloglarin yer almasi faydali olacaktir.

5. Pazar ve rekabet-Bu béliimde iiriin agisindan ve cografi Pazar agisin-
dan biitiin dogrudan rakipler sayllmalidir. Ayn1 zamanda rakiplerin giiglii ve
zayif yanlar belirtilmeli ve kendi isinizin neden rekabet edebilecegi 6ngoriiniiz
belirtilmelidir. Bu boliim ayni zamanda mevcut ve potansiyel miisteriler, Pazar
biiyiikliigli ve onun oryantasyonu ve potansiyel rakiplerin analizlerini de iger-
melidir.

6. Pazarlama ve satis metodlari- bu boliim genel pazarlama stratejisini
kisaca tanitmali, herseyden 6nce rekabetin iyilestirilmesi adina fiyat politika-
larin1 gostermeli, promosyon politikalar1 olan propaganda medyasi se¢imi, sa-
tistaki personelin 6zel ddiillendirilmesi, tahmini promosyon maliyeti ve ondan
beklenen fayda gibi konular bu béliimde yer almalidir. Bu boliimde ayni zaman-
da tiriinlerin dagitim kanallar1 da analiz edilmeli (kendi satis ag1, 6zel distribii-
torler, perakendeciler, ihracat, dogrudan teslim vs.)

7. Yonetim ekibi ve kadro- bu bolim is planindaki en 6nemli bolimler-
den biridir ¢iinkii sirket yonetiminin yetenegi yatirimcilarin yatirim yapmasina
ikna edilmesi icin en onemli faktorlerden biridir. Ozellikle su hususlar dikkat
edilmeli:

- Miilkiyet ve yonetim arasindaki iliskiler( yatirimci prensip olarak yo-
neticinin sirketin basarisindaki ilgisini giiven telakki ediyor yani onun sirkette
hissesi olup olmadigina);

- Ust yoneticilerin kisa 6zge¢misi, yaslari, tecriibeleri, uzmanliklari, ba-
sarilar1 ve sirketin gelismesinde katkilar;

- Diger ¢alisanlar hakkinda bilgiler, onlarin maaslari, 6diilleri, kadro se-
¢im ve egitim politikalar1 vs.

8. Finansal analiz- is planinin bu boliimii sunlar1 icermelidir: planlanan
gelir ve muhtemel kayip tablosu,nakit akimi tahmini, simdiki durumun deger-
lendirilmesi ve gelir-giderlerin analizi(karlilik kaldiraci).

- Planlanan gelir tablosu(proforma gelir tablosu) isletmenin karli oldugu-

nu gostermelidir. Bu tablo iki yillik bir dénem i¢in tahmin ve planlari
gostermelidir.(satis miktar1 ve degeri, giderler, maaslar vs).
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- Nakit akimi tahmini(biitcesi) efektif yonetilmesi isletmenin basaris1 i¢in
¢ok 6nemlidir. Tahsilat ve 6deme tarihleri biitiin giderleri karsilayabile-
cek yeterli kaynagin olup olmadigini tahmin etmek i¢in ¢ok 6nemlidir.

- Bilango bir sirketin varliklarinin ve kaynaklarinin ger¢ek durumunu
gosteriyor.

- Karhilik kaldiraci gegmis doneme ait gelir ve giderlerin analizi ile belir-
leniyor ki, gelire oranla giderlerin artmasi sirketin karli ¢alismadigini
gostermektedir. Gelire oranla daha diistik giderler ise sirketin karli ¢a-
listigin1 gosterir.

9. Risk ve 0diil- bu boliimde yonetim riskin farkinda olduklarini ve onu en
aza indirgemek i¢in ¢6ziimler var oldugu gosterilmelidir. Burada projenin giic-
li yanlarina vurgu yapilmalidir. Bu béliimde isin her béliimiindeki muhtemel
riskler, riskin azaltilmasr i¢in yapilacak aktiviteler, planin gerceklesmesi halinde
yatirimcinin kari( mesela, isletmenin birkag yil sonraki degeri ve bu dénem igin
sermaye getirisi) yer almalidur.

10. Ekler- tist diizey yoneticileri 6zge¢misleri, organizasyon semasi, Pazar
analizi, tirtinlerin teknik 6zellikleri, patentler, lisanslar, endiistri standartlar, re-
feranslar, ii¢ yada daha fazla yil i¢in ekonomik-finansal analiz ve ¢ ila bes yil
i¢in finansal tahminler.

KIiLIT KAVRAMLAR

PLANLAMA
IS PLANI
YATIRIMCILAR

OZET

Isletmenizi planlamaniz diisiincenizi gercek ortama gecirmeniz demektir ve
yeni bir ise baslama ve bagar1 sansiniz1 gérmeniz demektir.

Her yeni is hamlesi risk igerir is plani ise bu riskin 6ngoriilmesi ve azalmasi-
ni saglyor. Is planimin icerigi agisindan hangi elementlerin yer alacagi konusunda
evrensel bir ¢oziimleme yoktur. Fakat is planinin genelde su alt bashklari icerdigi-
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ni soyleyebiliriz: onsoz, isletme bilgileri, hedefler, iiriinler(mal ve hizmet), Pazar
ve rekabet, pazarlama ve satis metodlari, yonetim ekibi ve kadro, finansal analiz,
risk ve ddiiller, ekler.

Tartisma konular::

1. Kiigiik isletmelerde neden planlama ihtiyaci vardir?
2. yeni bir is planlama siireci neden olusuyor?

3. Is planinin 6nemini agikla.

4. Her yeni is planinin ortak 6zellikleri nelerdir?

5. Is plan1 hazirlarken hangi tavsiyelere uyulmalidir?
6.Is planinin temel béliimlerini sayiniz.
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&) PAZARARASTIRIIASI

6. KONUNUN ICERIGI

1. Arastirma Tiirleri
2. Aragtirma Metodlar1
3. Arastirma araglar1 ve neticeleri degerlendirme siireci
4. Pazarin potansiyel biytikligii
5. Pazarin Boliimlendirilmesi
6. Rekabet avantaji ve iiriin ¢esitliligi
6.1. Rakiplerin analizi

DERSIN AMACI

Bu dersin sonunda su konulara vakif olacaksiniz:

Pazar arastirmasinin metod ve tiirlerini saymak;

Sirketin Pazar arastirmasina gerek duymasini agiklamak;
Arastirmanin hedeflerini saymaniz;

Veri kaynaklarini, arastirma enstriitmanlari ve goriisme teknikseri ile
potansiyel Pazar biytikliigi 6l¢timiini a¢iklamaniz;

Pazarin segmentasyon kriterlerini agiklamaniz;

Rekabet analizini yapmaniz;

Uygun pazarlama stratejisi secmeniz.
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1. ARASTIRMA TURLERI

Pazar arastirmasi kavraminin anlagilmasi i¢in pazarlama arastirmasi kav-
rami ile sinirlandirilmasi lazim. Her ne kadar bu iki kavram birbiriyle iliski-
lendirilse de bunlarin arasinda fark mevcuttur. Pazarlama arastirmasi, mal ve
hizmetler i¢in uygun pazarlama stratejisi belirleme adina bilgilerin sistema-
tik toplanmasi, kaydedilmesi ve analiz edilmesi demektir. Pazar arastirmasi ise,
olaylarin tanimlanmasi, sebeplerinin incelenmesi, bunlarin karsilikli sartlandi-
rilmasi ve ilerideki faaliyetlerinin tahmini demektir.

Pazar arastirmasi, pazarlama arastirmasi kavramina gére daha dar bir kav-
ram olup iireticiden tiiketiciye kadar olan siirecin tamamini kapsiyor.

Pazar arastirmasi sirketlerin siirekli bir faaliyeti olmali ¢linki sirketin ¢ev-
resindeki degerlendirmesinin temelini olusturuyor. Pazar arastirmalarinin ne-
ticesi sonunda sirketin gelecekteki faaliyetleri ile ilgili verecegi kararlara etkili
olacaktr.

Teoride pazar ve pazarlama aragtirmalar1 kavrami ve anlamlari i¢in farkl
goriisler oldugu gibi sirketin hangi alanlarda arastirma yapmasi gerektigi iize-
rinde de farkli goriisler vardir. Fakat belirli bir noktada pazarlama arastirmala-
rinin sunlar icermesi gerekigi konusunda goriisbirligi vardir:

o Pazar analizi,

o Uriin analizi,

o Dagitim kanallar,

o Sats,

 Fiyat,

« Promosyon tiirleri ve

 Rekabet analizi.

Bu gergeve igerisinde her sirketin yaptig1 pazar arastirmalarinin su 6zel-
liklere sahip oldugunu soyleyebiliriz:

« Pazarda meydana gelen problemlerin bilimsel metodlarla ¢6ziimiinii
ifade ediyor;

« Pazarin unsurlar1 olan talep,arz ve fiyatlarin tespit edilmesi ve incelen-
mesini yapan bilim dalidir;

 Analizin esas unsurlari tiiketici ihtiyaci, talep ve arzdir;

o Satisla ile alakali biitiin etmenlerin derlenmesi ve kaydedilmesiyle ilgi-
lidir.
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Bu ozelliklerden hareketle Pazar arastirmalarinin en iyi sonucu vermesi
i¢in yeterli sayida bilgiye dayanmasi gerektigini sdyleyebiliriz. Bu bilgiler gecer-
li, kaliteli ve dogru olmalidir. Bunlardan sirketin hedeflerinin gerceklestirilmesi
imkani degerlendirilebilir. Eger sirket tiiketicilerin {iriin konusundaki ihtiya¢-
lar1 hakkinda veya sunacag1 hizmetin kullanimi hakkinda, dagitim kanallari,
gerekli olan promosyon faaliyetleri ve fiyatlar hakkinda yeterli bilgiye sahip de-
gilse ilerideki faaliyetler i¢cin dogru kararlar verebilecek durumda olmaz. Fakat
elde edilen her bilginin sirkete ayn1 degerde degildir. Onun igin aragtirma neti-
cesinde elde edilen bilgilerin analizi i¢in farkli metodlar bulunmaktadir. Burada
iki ttrli olasilik ortaya ¢ikiyor:

o Objektif olasilik, tecritbbeden kaynaklanan bilgiler iizerine alinan;

o Subjektif olasilik, sirketin planlamasinda ve karar verilmesinde yer alan
uzman kisilerin goriisiine gore getirilen.

2. ARASTIRMA METODLARI

Teoride ve pratikte pazar aragtirmasinin yapilmasi i¢in farkli bilgi toplama
metodlar1 kullaniliyor. Sirket i¢in pazar arastirmasinin 6énemini gézoniinde bu-
lundurursak anlasilir bir meseledir. Tiiketicilerin davranislari, tutumlari, satin
alma giidiileri ve gibi bilgileri su metodlardan birini kullanirsak elde edebiliriz:

o Tarihi metod,

o Gozlem metodu,

o Arastirma metodu,

« Deney metodu

o Ornek metodu

1. Tarihi metod dogrudan bilgilerin toplanmas1 metodudur. Sirketin gec-
misteki arastirmalardan veya farkli yayinlarda yayinlanan bilgilerin segerek
ayristirmasi lizerine temelleniyor. Mevcut veriler arasinda dogru se¢imin ya-
pilmasi i¢in sirketin hedeflerini bilmemiz lazim. Bu metodta bir¢ok yaklasim
kullanilabilir:

o Karsilastirmali yaklasim- pazarda ge¢miste meydana bir olay ile karsi-
lagtirma yapilarak bir yargiya varilmas: hedefleniyor. Bu yaklasim insanin haya-
tinda her zaman kullandig1 bir yaklasim olmustur. Nesneler diizenine ekleme-
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miz i¢in bir nesneyi diger bir nesneyle kiyasliyoruz. Onun igin bu genel metod
her zaman arastirmalarda yer almistir. Bu metodla farkly, iligkili ve iliskili olay-
larin farkli unsurlar karsilastiriliyor. Bu metodun kullanilmasi i¢in temel sart
belirli sayida ayn1 ya da benzer olayin varolmasidir. Bilinen yada bilinmeyen bir
konunun iligkileri, yapisi, unsurlari, benzerlikleri ve farkliliklar arastiriliyor.

o Statik(duragan) yaklasim- bir olay belirli bir zamanda ve belirli bir saf-
hada goézlemleniyor.

o Dinamik yaklasim- olay belirli bir zaman icerisindeki hareketliligi do-
neminde arastiriliyor.

o Istatistiksel yaklagim- bir olay ile ilgili farkl istatistiksel bilgilerin go-
zoniinde bulundurulup en 6zellikli unsurlar ¢ikartiliyor. Bu tiir arastirmalarin
konusu kitlesel olaylar, farkli kurumlarin kayitlarinda bulunan belirli tiirlerin
ortaya cikisi(istatiksel kitle) bu arastirmanin konusudur. Bu kaynaklardan se-
¢im yapilip bilgiler analiz ediliyor, karsilastiriliyor ve deneysel olarak kullanili-
yorlar. Hedef, olaylarin nitelik ve niceliklerini, yayllma durumunu, karakteris-
tiklerini ve gelismesini belirlemektir.

2. Gozlem metodu kisinin anlayish bir birey olarak kendi dar ve genis
cevresindeki gelismeleri stirekli gozlemlesini temel olarak aliyor. Fakat gozlem
metodu hig¢bir sekilde ilgisiz bir gozlem demek degildir, tam aksine su 6zellikle-
rin varoldugunu varsay1yor:

o Gozlemin belirli bir olaya odaklanmis olmast,

o Gozlemin sistematik olmasi,

« Her olayin kaydedilmesi,

« Elde edilen biitiin bilgilerin kontrol edilmesi.

Bu metodun kullaniminda da farkli yaklagimlar olabilir:

 Yapisal yaklasim- gozleme tabii olan kisinin bunu bilmesi,

« Yapisal olmayan yaklasim- kendi degerlendirmenize gore gozlem yapil-
diginda,

« Dogal sartlarda gozlem

 Yapay ortamda (laboratuarda) gozlem

o Gozlem altinda olduklarini bilen insanlar1 gozlem

« Gozlem altinda olduklarini bilmeyen insanlar1 gézlem

Bu metodla sadece gozle goriilebilen bilgiler toplanabilir ve goreceli olarak
kisa siireli olaylar i¢in kullanilabilir.
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3. Arastirma metodu pazar arastirmasi metodu olarak en ¢ok kullanilan
metodtur. Pratikte bu metod esanlamliymis gibi pazar arastirmalari ile bagdas-
tiriliyor. Bu metodla pazarda kesin olarak belirlenmis bir anda ve belli bir olay
i¢in bilgiler elde ediliyor.

Bu metod i¢in 6zel olan su ki bilgiler ¢ok genis bir ¢evredeki insanlara
soru sorularak toplanryor.( tiiketiciler, aileler, kurumlar, dagiticilar, dogrudan
pazarlamacilar, uzmanlar) onun i¢in sorularin acik, anlasilir ve dogru kisilere
sorulmus olmasi ¢ok onemlidir. Arastirma metodu ile bir olayin temsiliyeti i¢in
bilgiler toplanabilir- nicelik analizi ve olayin durumu ve sathas1 hakkinda bilgi-
ler toplanabilir- nitelik analizi.

Arastirmanin yapilis sekli itibariyle ii¢ ¢esit teknigin oldugunu soyleyebi-
liriz:

« Dogrudan goriisme teknigi

o Yaziliiletisim teknigi

 Panel teknigi

Dogrudan goriisme teknigi arastirmaci ile denek arasinda sorular soru-
larak yapilan goriisme teknigidir. Bu goriisme telefon ile de yapilabilir. Her iki
durumda da dogrudan goriisme sozkonusudur su farkla ki telefonla yapilan
goriisme genelde daha hizli ve ucuzdur ¢iinkii denekler daha kolay ulasiliyor.
Fakat gorsel irtibatin olmamasi nedeniyle denegin kimligi problem olabilir.
Her iki teknigin yararlar1 ve sakincalar1 da vardir. Mesela bunlar esnek me-
todlar olup goriismenin gidisatini degistirmeye, ek sorular sormaya ve denegi
isbirligine tesfik etmeyi sagliyorlar. Bu tekniklerin sakincalar1 her denekle ayr1
ayr1 iletisime ge¢mek icin zamana ihtiya¢ olmasi, denege giiven vermesi ve
gecerli ve dogru bilgiler elde edebilmesi agisindan arastirmacinin yetenegi ve
egitimidir.

Yazili iletisimde denekler kendilerine posta araciligiyla gonderilen anket-
lere cevap veriyorlar. Arastirmaci fiziksel olarak denegin yaninda olmadig: icin
bazi sorularin agiklanmasi konusunda etkili olamaz. Bu sebeple uygun olmayan
cevaplar olabilir.

Panel teknigi bilgilerin siirekli toplandig1 zaman kullanilir. Panel siirek-
li bir iliski kurulan ve muntazaman bilgi toplanilan belirli bir grup demektir.
Birgok cesit panel tiirii vardir:titketici paneli, magazalar paneli, TV izleyicileri
paneli, aileler paneli vs.
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4. Deney metodu simulasyonu temsil ediyor yani bir olayin diger bir ola-
ya etkisinin 6l¢tildiigli durumu gosteriyor. Bir faktor dl¢iildiigiine o kontrolsiiz
olabilir digerleri gozardi edilir, kontrollii ise kontrollii birim oldugundadir. Bu
metodun uygulanmasinda su teknikler kullanilir:

Yonlendirilmemis goriismeler- bu goriisme tekniginde sorularin temeli
olmasina ragmen arastirmacinin goriismeyi yonlendirmede bityiik 6zgurligi
oldugu bir tekniktir. Genelde sorularak sorular i¢in bir ¢cergeve verilir. Arastir-
mact sorulacak sorularda, aynilarinin siras1 ve genisliginde serbesttir.

Deneysel goriismeler ise deneklerin belirli goriisleri konusunda arastirildi-
g1 bir teknik olup kelime ¢agristirmalari, gozlem testleri, tamamlanmamais ciim-
leler ve digerlerini igeriyor.

Varsayimlarin dogrulanmasi icin goriisme arastirmalardan elde edilen
sonuglarin kanitlanmasi i¢in kullanilir. Bu grupta belirli bir iiriin i¢in yapilan
arastirmadan elde edilen neticelerin dogrulanmasi i¢in kullanilan iiriin testleri
yer aliyor.

5. Ornek metodu- bu metodun pazar arastirmasinda genis kullanimi
vardir. Niifustan bir 6rnek kiitle alinarak bir soru anahtari ile belirli testler ya-
piliyor. Elde edilen sonuglar islenip analiz ediliyor ve konu hakkinda neticeler
¢ikartiliyor.

3. ARASTIRMA ARACLARI VE NETICELERI
DEGERLENDIRME SURECI

Pazar arastirmasi siireci ¢ok uzundur ve dogru islendiginde neticenin de
belli olacag1 ¢cok sayida bilgiyi icerir. Bu siiregte arastirilan olaya, deneklere, za-
mana, ve digerlerine bagli olarak ¢ok sayida arag kullaniliyor. Arag bilgileri top-
lamaya yarayandir. En ¢ok kullanilan araglar soru kagit1 ve miilakattir.

1. Soru kagit1 deneklere dogrudan iletisime ge¢cmeden onlardan bilgi
toplama aracidir. Ornek kiitle {izerine yapilan bir aractir.

Ozelliklerin gore soru kagitr:

o Formiile edilmis;

o Formiile edilmemis;

o Karma

Olabilir.
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Formiile edilmis(standartlastirilmig)- bltiin sorular kapalidir.(cevaplarin
siklar1 verilmistir)

Formiile edilmemis- sorulan sorunun cevabi agiktir yani cevabi denegin
kendisi vermektedir.

Karma- bazi sorular agik bazi sorular ise kapalidir, bazilarinda da yedek
sik konulmaktadir.(ve digeri, benzeri vs)

Standartlasitirilmis soru kagitlar: daha ekonomiktir fakat standartlagtiril-
mamus olanlar problemin derinine iner ve denek en dogru cevabi vermis olur.
Standartlastirilmamis olanlarin islenmesi daha zordur.

2. Miilakat- Miilakat bilimsel bir goriismedir. Bu denek ile ytizyiize, s6zli
ve birebir iletisime gecerek bilgi edinme teknigidir. Miilakat dogrudan sorular
ve siklarin oldugu hatirlatma notununun yer almasi ihtimalini de gézardi etmi-
yor. Fakat sorular dogrudan sorulmalidir. Miilakatlarin tiirleri i¢in 6nceden soz
edilmisti fakat miilakati yapan kisi acisindan su tiir miilakatlar vardir:

 Yonlendirilmemis miilakat

 Yonlendirilimis miilakat

o Yonlendirilmemis miilakat miilakat1 yoneten kisinin biiyiik 6zgiirlugii
oldugu miilakat tiirtidiir fakat her zaman goriisme i¢in bir temel olmalidir. Ge-
nelde konusalacaklardan ziyade konusulacak genel bir ¢erceve verilmistir. Aras-
tirmaci sordugu sorularda, siralamasinda ve goriismenin genisliginde 6zgiirdiir.

o Yonlendirilmis miilakatta goristliecek konular i¢in kesin ¢izgileriyle
hazirlanmis sema vardir. Arastirmacinin 6zgiirliigi kisithidir. Gériisme, prob-
lem, sorular ve onun siralamasi ve siklar ¢ercevesi icerisinde yapiliyor.

Pazar aragtirmalari siireci bir¢ok sathadan gectigi icin elde edilecek bilgi-
lerin gegerliligi olmasi icin bu sathalar1 tanimali ve kullanmaliy1z. Bu anlamda
dort sathadan bahsedebiliriz:

« Bilgilerin toplanmasi ve sunumu( grafiklerde, tablolarda)

» Toplanan bilgilerin islenmesi ve analizi;

 Sonug ve tavsiyelerin kararlastirilmasy;

« Raporun hazirlanmasi.

Gegerli bilgilerin olmasi i¢in bilgilerin toplanmasi egitimli anketorler tara-
findan yapilmalidir. Onlarin egitimi ve hazirlig1 s6zlii yonlendirmeden, deneme
miilakatindan,egitimciler tarafindan sahada gozlem ve anketérlerin egitimciler
tarafindan test edilmesinden olusuyor.

Bilgilerin islenmesi ve analizi 6nceden hazirlanmis programlar tizerine
yapiliyor, onlar da sunlardir:
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« Bilgilerin diizenlenmesi ve kodlanmast;

« Ornegin kontrolu

o Tabela haline getirilmesi

o Istatistiksel sonuglarin ¢ikartilmast.

Bu sathada, bilgilerin dogru bir sekilde islenmesi igin muhtemel yanlislar
bulunup onlar diizeltilmelidir. En basiti ise bunlarin bir tabela haline getirilme-
sidir ¢iinkii daha goriiniislii ve sonuglarin getirilmesi ihtimali i¢in tabela 6nem-
lidir. Bunun i¢in farkli metodlar kullanilir.(korelasyon ve regresyon, trend me-
todu ve digerleri). Son donemlerde bu saftha tamamaiyla bilgisayara araciligiyla
yapilmaktadir.

Bilgilerin toplanmasi ve tasnifi ve analizi siirecinin temel amaci pazarda
meydana gelen arastirilan olay ile ilgili dogru sonuglarin ¢ikartilmasidir. Sonug-
lar arastirilan olayin bir kismi yada tamami hakkinda olabilir. Bir sirketin faa-
liyetleri ile ilgili karar verme siirecine tavsiyeler verebilecek esasta olmalidirlar.

Pazar arastirmasinin son sathasi arastirma raporunun hazirlanmasidir.
Bilgilerin analizi ve pazarda arastirilan olay hakkinda yapilan pazar arastirma
stirecinin tamami sonuglar icermeli ve tavsiyeler sunmalidir. Sonuglardan he-
deflere ulagma sekilleri ¢ikmalidir. Onun i¢in arastirma i¢in sonug belgesi olan
rapor hazirlaniyor. Rapor genellikle su bolimlerden olusuyor:

o Anasayfa

o Igerik

o Giris

 Arastirma metodolojisi

» Neticeler

« Sonuglar ve tavsiyeler

o Ekler.

4. POTANSIYEL PAZAR BUYUKLUGU

Pazarlama teorisinde ve pratiginde pazar problematiginin énemli bir yeri
vardir ve ayni ¢ercevede olusan arz ve talep iliskisinin de 6nemli yeri vardir.
Bizde pazarlama denildiginde aklimiza genellikle satis ile ilgili yada pazar aras-
tirmast ile ilgili birseyler gelir. Pazar, ekonomik tesekiillerin faaliyetindeki en
onemli diizenleyicidir.

81



Ekonomi-hukuk ve ticaret béliimleri harig diger biitiin boliim 4.siiflar icin Igletme BIRINCI BOLUM

Bir tanima gore pazar “arz ve talep iliskisi, belirli bir yerde ve belirli bir
zamanda bazi tiriinlere etki eden, ve saticilar ile tiiketiciler arasinda organize
ve siirekli iletisimi saglayan kurumlarin, alanlarin ve ofislerin tamamidir” Ta-
nim bize, miibadelenin olmasi i¢in pazarda arzin ve talebin olmasi gerektigini,
miibadeleye konu olan belirli mal ve hizmetler bulunmasi ve biitiin bunlarin
sadece belirli bir yerde degil belirli bir zamanda da yapilmas: gerektigini gos-
teriyor.

Potansiyel pazar biiyiikliigii biitlin iiriin arz edenlerin, mal ve hizmet-
lerin, maksimum satig ihtimali demektir. Belirli bir cografi bélgede ve belirli
zaman i¢inde biitiin tireticilerin sati ihtimalini icermektedir. Bu aslinda imkani
olan her tiiketicinin stirekli olarak iiriinleri satin almasi halinde ulasilacak olan
maksimum satistir.

Potansiyel pazar biiyiikliigiine kiyasen potansiyel satis bitytikligii bir sir-
ketin {iriin satiglarindan bekledigini gerceklestirebilecek pazar potansiyelinin
bir bolimiinii olusturur. Kendi pazarlama oryanyasyonu i¢in sirket pazar po-
tansiyeli ve satig potansiyeli bitytikligiinii belirlemelidir. Bundan mada pazarin
alim giicii de degerlendirilmelidir. Her zaman kendilerine miisade edebilmele-
rine ragman farkli sebeplerden dolay: alis-veristen kaginan tiiketici kategorisi
olacaktir. Diger yandan potansiyel pazar biiyiikliigli uzun zaman siiremiz olma-
s1 halinde etki edebilecegimiz bir degisken degildir. Potansiyel pazar biiyiiklii-
glinii soyle buytitebiliriz:

o Mevcut tiiketicileri daha ¢ok iiriin almaya tesfik etmek;

o Uriinii satin almamis olan yeni bir tiiketici kategorisini tesfik etmek.

Potansiyel pazar biiytikligii 6l¢imii yapilirken iiriintin, yerin ve zamanin
dogru tanimlanmasi yapilmalidir. Pazarda bulunan farkl @irtin degiskenlerin-
den dolay1 iiriin pazarinin belirlenmesi ¢ok zordur. Uriin pazari sunlardan olu-
suyor:

o Uretim-hizmet titkketimi icin iiriin pazari ve

o Sahsi tiiketim i¢in tiriin pazar1.

Uretim-hizmet tiiketimi {iriin pazar1 donanim pazari, iiretim malzemesi
pazar1 ve diger pazarlara ayrilabilir. Sahsi titketim iiriin pazari ise siiresiz tii-
ketim esyas1 pazari(otomobil, televizyon, bilgisayar vs) ve genis tiiketim {iriin
pazari diye ayrilir. Bu sebepten dolay1 potansiyel pazar biiytikligiiniin belirlen-
mesinde liriin tam olarak tanimlanmalidir. Cografi agidan pazar genelde yerel,
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bolgesel, i¢ ve dis pazar diye ayrilir. Zaman terimleri olarak ise aylar, geyrekler
ve yillar ayni zamanda sezonluk terimler de sik kullanilir.

Niifus, sirketler ve gecen donem gerceklesen miktarlar icin istatistiksel
bilgiler potansiyel pazar biiyiikliigiiniin belirlenmesinde kullanilir. Tiiketicile-
rin ihtiyaclari, giidiileri ve davraniglarinin belirlenmesi ve bir sirketin belli bir
irtini i¢in pazarin olup olmadig belirlenmesi i¢in pazar analizi yapilir. Nite-
liksel ve niceliksel analiz vardir. Niteliksel analiz hangi tiiketici kategorisinin
bu pazari olusturdugunu, niceliksel analiz ise pazarin kabul edebilecegi tiriin
miktarinin cevabini vermelidir. Sadece tam ve deliller {izerine elde edilmis neti-
celer sirketin bundan sonraki ¢aligmalar i¢in hayati 6nem tasiyacak kararlarin
verilmesinde iyi bir temel olusturabilir.

5.PAZARIN SEGMENTASYONU

Pazarin segmentasyonu veya ayrilmasi sirketin uygun pazarlama strateji-
sini segme amaciyla farkl kriterlere gore yapilmaktadir. Pazarin ¢ok heterojen
olmasi sebebiyle (farkl: ihtiyaglar1 olan biiyiik sayida tiiketiciler) pazarin tam
olarak belirlenmis kriterlere gére homojen boéliimlere ayrilmasi yani segmen-
tasyonunun yapilmasi lazim.

Pazar segmentasyonu sundan olusuyor:

» Benzer 6zellikleri olan tiiketicili ve yer pazar segmentinin kesfedilmesi;

o Belirlenmis segmentlerdeki tiiketicilerin ihtiyaglarinin giderilmesi adi-
na pazarlama stratejisinin uyarlanmasi.

Pazar ayirimi konsepti tiiketicilerin ihtiyag ve giidiilerinde ayrildig1 ve bu
farklar1 pazardaki tirtin ve hizmet talebi ile dile getirdigi varsayimui tizerine te-
melleniyor. Teorik olarak pazarda iki yada daha fazla tiiketici oldugu zaman
bunlarin herbirinin ihtiyaglarinin farkli olmasi halinde pazar segmentasyonuna
ihtiyag vardir. Sirketlerin pazar segmentasyonu yapmalarinin temel sebebi pa-
zarin sadece homojen olmasi ve tiiketicilerin farkli olmalar1 degil, ayn1 zamanda
onlarin pazarda farkli davranis sergilemeleridir. Bu sebeple sirket tiriiniin islev-
selligi ve goériintimii agisindan pazarda tirtintiniin en biiyiik tiiketici segmentini
onlarin ihtiyaglarini ve taleplerini belirleme adina tanimlamalidur.

Pazar segmentasyonu yapilis kriterleri sunlardir:
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Demografik bilgiler- cografi bolge, aile yapist ve biiyukliigii, psikolojik
ihtiyaclar, meslek, aile geliri, etnik aidiyet, evlilik durumu, ailede ¢alisan sayis ve
diger bilgiler yer almaktadir.

Davramnzs sekilleri — iiriiniin tilketim miktari, tirtinle ilgili gegmis tecriibe-
ler, markaya olan sadakat, konusma(kendini ifade) sekli, sosyal statii, toplumsal
statii, din ve baska.

Fiziksel ozellikler- cinsiyet, yas, fiziksel farkliliklar ve bagka.

Psikolojik ozellikler- zeka seviyesi, kisilik ozellikleri, eglence ilgisi, psiko-
lojik ihtiyaglar, siyasi goriisler ve baska.

Pazar sartlari- satis kanallari, rekabet derecesi ve bagka.

Pazar segmentasyonunun yapilmasinin ardinda sirket yonlendirdigi pa-
zarlama ile kendi tiiketicilerini tanimlayabilir. Yani, sirket belirli bir segmente
yoneliyor ve belli mal yada hizmet i¢in kendi pazarlama programini dizayn edi-
yor. Bu sekilde pazara o an ihtiya¢ duyulan tiriin sunulmus oluyor.

Simdiye kadar konusulunlara goére 6zetlersek iyi bir tirlin satmak ken-
di kendine yeterli degildir. Oncelikle pazar biiyiikliigiiniin belirlenmesi adina
arastirma yapilmali, potansiyel miisteri sayisinin belirlenmesi, pazarin hangi
segmenti ve ne kadar kapsanmal, rakipler kimdir ve planlanan pazarin yete-
rince hizmet almadig: bilgilerinin yer alip almadig1 bakilmalidir. Daha sonra
rekabet avantaji saglayacak ve beklenen sonuglari verecek olan pazarlama stra-
tejisinin tanimlamasina gidilmelidir.

6. REKABET AVANTAJI VE URUN CESITLILIGI

Pazarin biiyiitiilmesi sekli sozkonusu oldugunda farkl: stratejilerin uygu-
lanmasi ile rakiplerin ve onlara basa ¢ikma hususu her zaman g6zoéniinde bu-
lundurulmalidir. Burada su soru akla geliyor: Rakiplerin ne sekilde bir adim
oniinde olabiliriz?

Pazar arastirmalari ile ilgili simdiye kadar biitiin sdylenenler bir pazarla-
ma stratejisi seklinde formule edilmelidir. Sirket mevcut durumdaki belirlenen
hedeflere en uygun olacak sekilde bir yada bir¢ok stratejiden olusmus olan bir
karma pazarlama stratejisine karar veriyor. En sik kullanilan stratejiler sunlar-
dir:

» Pazar segmentasyonu stratejisi,

o Uriin(mal ve hizmet) cesitliligi stratejisi.
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Uriiniin pazar ihtiyaclarina gore uyarlanmasi demek olan pazar segmen-
tasyonu stratejisinin kiyasla mal ve hizmet cesitliligi stratejisi sirketin mal ve
hizmetlerinin talebinin arttirilmasi demektir. Uriin-mal ve hizmet- cesitliligi
ile sirket pazardaki payini arttirmak ve pazarin bir boliimiinti kontrol altinda
tutmak istiyor.

Pazarlama karmasi araglarinin kombinasyonu triinlerini homojen veya
gesit olup olmamasina bagli olacaktir. Buna fiyatin belirlenmesi da bagl olacak-
tir. Eger tiriin homojen ise fiyat giincel pazar fiyatina gore olusturulacaktir, eger
lirlin gesit ise o zaman sirketin fiyat1 olusturmasinda diger pazar faktorlerini de
gozoniinde bulundararak daha biiyiik 6zgtirligii vardir.

Uriin ¢esitliligi temelinde gunlar yatar:

o Uriiniin fiziksel farklii, ki diger iiriinlerden kolayca farkediliyor,

o Psikolojik farklilik ki ekonomik propaganda olusturuyor.

Fiziksel farklilik tiiketicilerin rasyonel olarak motive olduklarinda psiko-
lojik farklilik ise @irtiniin aliminda duygusal motive olduklarinda énemlidir.

Uriin ¢esitliliginde pazarlama karmasinin araci olarak fiyata vurgu ya-
pilmuistir. Esas amac rakip iiriinlerine benzer olmasina ragmen, belirli bir tii-
ketici kategorisinin talebini iiriine yonlendirmektir. Onemli olan irtindeki
bu kiigtik farklarin tiiketicilerin hala tatmin olmamis ihtiyaglarina karsilik
vermesidir.

Uriin gesitliligi ile iiriin tiiketicilerin goziinde rakip iiriinlerden biraz fark-
l1 goziikmelidir fakat asla biisbiitiin farkli olmamalidir. O ayni kategoride kal-
mak kaydiyla digerlerinden biraz daha iyi goziikmelidir. Eger diger {riinlerle
bagdastiriliyorsa sadece pazarin bir boéliimiinii tatminiyle yetinmek tehlikesi ile
kars1 karsiya kalinacaktir. Dolayisiyla bu strateji genis bir tiiketici ¢evresine yo-
nelik olan triinler i¢in uygulaniyor, burada da promosyon aktiviteleri énemli
rol oynuyor.( kozmetik {rtinler, kisisel bakim triinleri, ev hijyen: tirtinler ve
digerleri).

Her ne kadar iiriin ¢esitliligi stratejisi fiyati olusturmada biiyiik 6zgiirlitk
tanisada tiiketicilerin biiytik fiyat farki nedeniyle daha diisiik fiyat1 olan tiriin-
lere yonelmemek i¢in dikkatli olunmalidir. Sirket sadece bu davranis ile rekabet
avantaj1 elde edebilir.
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6.1. RAKIPLERIN ANALIiZi

Sirket pazar arasgtirmasindaki gerekli adimlar: attiktan sonra sira rakip-
lerin detayl1 analizine geliyor. Bu sadece su andaki rakipleri degil(dogrudan ve
dolayl: rakipler) ayni zamanda isten ¢ekilmis sirketlerin analiz edilmesi de la-
zim demektir. Bunlardan ¢ogu muhtemelen dogrudan rakipler olmus olabilir.
Bagkalarinin hatalarindan ders almak adina bunlarin arastirilmasi 6nemlidir.
Gerekli olan bilgiler resmi raporlardan, kisisel duyumlardan, eski ¢aliganlardan
elde edilebilir.

Bir sonraki adim dogrudan ve dolayli rakiplerin analizidir. Bunun i¢in bes
faktoriin analizi 6nemlidir: fiyat, yer, donanim, rekabet tiirii ve seviye.

o Fiyat rakiplerin mal ve hizmetleri ile ilgilidir ve sirketin sundugu mal
yada hizmet fiyatina kiyasen (daha)diisiik, orta ve (daha)ytiksek olabilir.

o Yer, analizi yapan sirkete kiyasla rakipten (daha)iyi, (daha)kétii ve ra-
kiple ayn1 olabilir.

o Donanim rakibin binasi ile ilgilidir ve kendi binanizla kiyasen (daha)
iyi, (daha) kotii yada nerdeyse ayni olabilir.

o Rekabet tiirii dogrudan yada dolayli rakiplerle ilgilidir.

o Rekabet seviyesi daha 6nceki analizlerden elde edilmis sonuglara gore
1 ila 10 arasi olabilir ki en giiglii rakip 1, en zayif rakip ise 10 olur.

Bu sekilde rakiplerin iyi analizi yapilmis ve gelecekte sirketi sasirtamaz.
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KILIT KAVRAMLAR

PAZAR ARASTIRMASI
ARASTIRMA METODLARI
PAZAR BUYUKLUGU
PAZAR SEGMENTASYONU
RAKIPLERIN ANALIZI

OZET

Pazar arastirmas sirketlerin siirekli bir faaliyeti olmali ¢iinkii sirketin ¢evre-
sindeki degerlendirmesinin temelini olusturuyor. Pazar arastirmalarinin neticesi
sonunda sirketin gelecekteki faaliyetleri ile ilgili verecegi kararlara etkili olacaktur.
Tiiketicilerin davramslari, tutumlari, satin alma giidiileri ve gibi bilgileri su me-
todlardan birini kullanirsak elde edebiliriz:tarihi metod, gozlem metodu, arastir-
ma metodu, deney metodu, ornek metodu.

Pazar arastirmast siireci uzun zamanhdir ve dogru islendigi halde neticeler
etki eden ¢ok sayida bilgiyi icerir. En ¢ok kullamilan bilgi toplama araglar: soru
kagit1 ve miilakattir.

Potansiyel pazar biiyiikliigii biitiin iiriin arz edenlerin, mal ve hizmetlerin,
maksimum satis ihtimali demektir. Belirli bir cografi bolgede ve belirli zaman igin-
de biitiin iireticilerin satis ihtimalini icermektedir.

Pazarin ¢ok heterojen olmas: sebebiyle (farkl: ihtiyaglar: olan biiyiik sayida
tiiketiciler) pazarin tam olarak belirlenmis kriterlere gore homojen boliimlere ay-
rilmasi yani segmentasyonunun yapilmasi lazim.

Uriin ¢esitliligi temelinde idiriiniin fiziksel farklihigi ve psikolojik farklilik ya-
tar.

Dogrudan ve dolayl rakiplerin analizi icin su bes faktoriin analizi 6nemli-
dir: fiyat, yer, donanim, rekabet tiirii ve seviye.
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Tartisma konular::

1. Pazar arastirmasi neden gereklidir?

2. Pazar aragtirmasi i¢in hangi metodlar kullanilryor?

3. bilgilerin ve verilerin toplanmasi hangi araglarla yapiliyor?

4. pazar aragtirmasi siirecinin sathalar1 nelerdir?

5. Potansiyel pazar biyiikligii kavramindan ne anliyorsunuz?

6. Sirketin pazar segmentasyonunu nasil yaptigini agikla.

7. Urlin gesitliligi neden gereklidir ve neyin iizerine temelleniyor?
8. rakiplerin analizi hangi faktorlere gore yapilir?
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ISLETVE EXKONoMIS]

7. KONUNUN ICERIGi:

1. Giderlerin kavram ve igerigi
1.1. Uretim kapsamina gore giderler
1.2. Giderlerin 6nemi
2. Finansal planlama
3. Faaliyet sonuglari
4. Nakit akim tablosu ve karlilik ilkesi
4.1. Nakit akim tablosu
4.2. Karlilik ilkesi
5. Rasyonellik Ilkesi(isletme prensipleri)
5.1. Verimlilik
5.2. Ekonomiklik
5.3. Karlilik
6. Isletme Finansmani imkan ve kaynaklar
7. Kisisel yatirimlar, bankalar, hitkiimet ve hitkiimet-dig1 kurumlar
8. Faiz oranlari ve rekabet sartlar1
8.1.Faiz oranlar1
8.2. Rekabet Sartlar1
9. Vergiler ve primler

DERSIN AMACI:

Bu dersin sonunda sunlara vakif olacaksiniz:
s Giderler kavramini tanimlamaniz;
» Sabit ve degisken giderleri belirlemeniz;
» Giderlerin anlamini kavramaniz;
» Finansal planlamanin esasini anlamaniz;
» Bilanco ve gelir tablosunun kullanimi anlamaniz;
= [sin ekonomik prensiplerini tanimlamaniz;
» Kiciik isletmelerin kredilendirilmesi 6nemini anlamaniz;
» Devletin vergi politikasi ve vergi tiirlerini tartigmaniz.
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1.GIDERLERIN KAVRAMI VE ICERIGI

Her sirket,kiiciik, orta yada biiyiik olmasi, tiretim ile yada ticaret ile ug-
ragsmasina bakilmaksizin kendi hedeflerini gerceklestirmek i¢in iiretim faktor-
leri olan emek, sermaye, toprak ve girisimciligi angaje etmelidir. Bu bir yandan
sirketin pazara yonelik mal ve hizmetin tiretilmesi i¢in 6demeler, para ayirma
demektir. Buna 6rnek olarak bir ayakkab: fabrikasini verebiliriz. Fabrika iscile-
rin maaglari, enerji kullanimi, hammadde ve malzeme alimi(deri, lastik, kumas,
yapistiric, boya vs) i¢in para ayirmalidir. Fakat dogrudan iiretim ile ilgili gider-
lerin yanisira diger giderler de ortaya ¢ikiyor: satis giderleri, hammadde ve mal-
zeme depolama giderleri, hazir mallarin depolama giderleri, is organizasyonu
giderleri, reklam ve tanitim, faiz, sigorta, kira ve diger giderler. Bu giderlerin
tiretim ile ilgili dogrudan baglantilar1 olmamalarina ragmen isletme normal is-
lemesi bunlarin varlig: gereklidir.

Giderlerin parasal olarak makinelere, aletlere, donanima, hammadde-
ye, enerjiye, diger sirketlerden alinan hizmetlere, ¢alisanin emeklerine yapilan
6demelerin oldugunu sdyleyebiliriz. Bu belli bir miktardaki mal yada hizmetin
tiretilmesi i¢in toplam harcamalardir. Buna gore mal yada hizmetlerin {iretimi
icin yapilan, tasima giderleri birlikte biitiin giderler onlarin iiretim fiyatini olus-
turmaktadir.

1.1. URETIM HACMINE GORE GiDERLER

Sabit giderler, {iretimin hacmine degisimine bagl olmaksizin degis-
meyen giderlerdir. Sabit giderlerin bir 6zelligi kapasitenin angaje olmama-
sina yani mal ve hizmet {iretimin artip yada azalmasina bagli olmamasidir.
Uretimin farkli hacminde bile onlar sabit kaliyorlar. Sabit giderler sirketin
faaliyette olmadig1 donemlerde bile vardir. Bunlar yer ve bina kiralari, bakim
giderleri, amortizasyon, uzun vadeli kredi faizleri, sigorta, satis giderleri, plan
hazirlama giderleri ve bagka olabilir. Mesela, sirket kendi isyerine sahip de-
gilse 6nceden anlasilmis bir bedel tizere aylik yada yillik sabit bir gider olarak
bir bina kiralamak zorunda kalacaktir. Aynisi kiralanmis makine veya arag
icin gecerlidir.
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Toplam sabit giderler tiretilen iiriinler miktarina boliinerek ortalama sabit
giderler elde ediliyor, daha dogrusu birim bas: gider. Ortalama sabit giderler su
sekilde hesaplaniyor:

o 1SG OSG - Ortalama sabit giderler
08G = emoeemmeeems TSG - Toplam sabit giderler
UH UH - Uretim Hacmi

Uretim hacmi arttiginda sabit giderlerin iiretilen iiriinlerin daha fazla
miktarina yayilmasi demektir. Onlarin biiytikligii iretim hacminin degisme-
siyle ters orantilidir. Eger tiretim hacmi artarsa birim basina gider diiser. Eger
tiretim hacmi diiserse birim bas1 gider artar. Sabit giderleri tablo seklinde ve
grafiksel olarak su sekilde gosterebiliriz (tablo no.1).

Toplam ve ortalama sabit giderler

Uretim miktar1 Toplam sabit Ortalam sabit
giderler giderler

12 -
12 12
12
12
12
12 2,4

[O2 B BN ENOV R B (SR B )

Tablo no.1
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TpoIonHn TPOLIOLH
20 20
15 1 15 4
* —06 oo
10 + 10 +
57 57T
0 I I I I 0 l I I i .
0 1 2 3 4 5 o 1 2 3 4 5
00eM Ha MPON3BO/ICTBO 00eM Ha NPOU3BOJCTBO
Sekil 1. Toplam Sabit Sekil 2. Ortalama sabit
Giderler giderler

Degisken giderler- Degisken giderler tamamiyla tiretim hacminin degisi-
mine bagli olan giderlerdir. Bu giderler iiretimin biiyiimesiyle biiyiiyor ve azal-
mastyla azalmaktadir. Bu tiir giderler malzeme ve hammadde, yakit ve enerji,
isci maaslar1 ve bagka giderlerdir. Mesela eger 1.000 kg'lik bir ¢ikolata tiretimi
icin 600kg kakao gerekiyorsa, 500kglik ek ¢ikolata iiretimi icin 300 kg daha ka-
kao gerekecektir. Degisken giderler iiretim ile dogrudan ilgilidir ve biitiin dege-
ri ile yeni tirlinde yer almaktadur.

Degisken giderler mal ve hizmet tiretimi miktari ile béliindiigiinde ortala-
ma degisken giderler yada birim basina degisken gider elde edilmektedir. (bkz.
Tablo 2.)

DG ODG - Ortalama degisken giderler
ODG = --eroeemeees TDG - toplam degisken giderler
UH UH - Uretim hacmi

93



Ekonomi-hukuk ve ticaret béliimleri harig diger biitiin boliim 4.siiflar icin Igletme BIRINCI BOLUM

Toplam ve ortalama degisken giderler
Uretim miktar1 Toplam degisken Ortalam degisken
giderler giderler
0 0 -
1 150 150
2 240 120
3 300 100
1 380 95
5 550 110
Tablo 2.
TPpOIIONH MO e TUHULA
Tpomonu NpOU3BOJ
600 200
4
500 +
150 +
T \\\‘/
4
300 + 100 1
200 T
50 +
100 T
0 1 0 —t :
0o 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
00eM Ha IPON3BOJCTBO 00eM Ha IPOU3BOJCTBO
Sekil 3. Toplam degisken Sekil 4. Ortalama degisken
giderler giderler

Toplam giderler sabit ve degisken giderlerin toplamini ifade ediyor.(bkz.
Tablo 3) Ortalama toplam giderler toplam giderlerin toplam tretilen mal ve
hizmetlerine oraniyla bulunuyor. Bu sekilde birim {iriin giderine ulasiriz.

OG- Ortalama giderler

TG- toplam giderler

UH- Uretim hacmi

TSG- toplam sabit giderler
TDG- toplam degisken giderler
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TG
TG=TSG+TDG OG = -----meeee-
UH
Sabit, degisken ve toplam giderlerin hareketi
Uriin Sabit giderler Degisken giderler Toplam Giderler
miktari Toplam | Ortalama | Toplam | Ortalama | Toplam | Ortalama

0 12 --- 0 --- 12 ---

1 12 12 150 150 162 162

2 12 240 120 252 126

3 12 4 300 100 312 104

4 12 3 380 95 392 98

5 12 2,4 550 110 562 112,4

Tablo 3

1.2. GIDERLERIN ONEMIi

Giderler bir sirketin en 6nemli basar1 gostergeleridir. Giderler bir sir-
ketin varlig1 ve ¢alismasina dogrudan bagli olan 6nemli bir ekonomik ka-
tegoridir. Giderler, isletme sahiplerinin karar vermelerinde odak noktasini
olusturuyorlar 6zellikle hammadde siparisi kararlarinda, iiretilen mal ve hiz-
metlerin fiyatinin belirlenmesinde, yatirim kararlarinda ve diger kararlarda
oldugu gibi. Bu da giderlerin, yapilan biitiin is organizasyonu faaliyetlerinde
malzeme ve hammadde siparisinden baslayarak, {iretim siirecinin veya hiz-
met verilisinin organizasyonu ve hazir tirtinlerin satisina kadar faaliyet gider-
lerine etki etmesinin yani onlarin yiiksekligi ve yapisini belirlemesine borg-
ludur.

Sirkette giderlerin her bliylimesi, diger degismeyen sartlar altinda, sirke-
tin toplam geliri ile toplam gideri arasindaki fark: azaltiyor yani sirketin karini
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disiiriiyor. Onun igin her sirket itinali bir sekilde kendi faaliyet giderlerini
muhasebe aracilig ile kaydederek daha az gider ile daha yiiksek verim elde
etmek i¢in detayl bir sekilde analiz ediyor.(daha biiyiik iretim ve daha biiyiik
gelir).!® Bir iiriin i¢in yapilan daha biiytik giderler o tiriinii daha pahali yapar
ayni zamanda pazardaki rekabetini de azaltir. Dolayisiyla pazar ekonomilerin-
de kar1 bitylitmenin bir yolu faaliyet giderlerinin azaltilmasidir. Bu hammad-
delerin, malzemelerin, yakitin, enerjinin dogru kullanimji, ¢alisanlarin maksi-
mum angaje olmasi, sabit varliklarin kapasitelerinin kullanimu ile gerceklesir.

Faaliyet giderlerinin azalmasiyla ayni is i¢in gerekli olan nakit varliklar
daha az kullaniliyor, varliklarin hareketliligi azaliyor, maliyet ile satis fiyat: farki
artiyor ve bu sekilde daha yiiksek kar elde ediliyor. Bunun aksine ayni faaliyet
hacmi i¢in giderler arttiginda daha ¢ok para harcaniyor bununla birlikte varlik-
larin hareket hiz1 diisiiyor, maliyet ile satis fiyat1 arasindaki fark azaliyor dolay:-
siyla daha diisiik kar elde ediliyor.

2. FINANSAL PLANLAMA

Isletmenin faaliyet hacminde degisikliklere yol acan ekonominin degisken
sartlar1 belirli donemlerde bazi varliklarin eksikligi hissedilir. Ttiketicilerin tale-
bi dogrultusunda artan satislarin 6ncesinde yeni donanim ve bina alimi vardir.
Bundan dolay: sirketler faaliyetlerinde herhangi bir degisiklige gitmeden dnce
ek varliklar ihtiyacini degerlendirmeli, gelecekteki kar1 ve onun dagitimini tah-
min etmek ve gerekli ihtiyaglarin karsilanmasi adina diger varliklarin tahminini
yapmaya mecburdurlar. Biitiin bunlar finansal planlama ad1 altinda toplanmus-
tir.

Finansal planlamayi ii¢ boliimde inceleyebiliriz:

- Varliklarin planlamasi

- Kaynaklarin planlamasi ve

- Karin ve onun dagitiminin planlamasi.

1 TFiti- “Mikroekonominin Temelleri”, Ekonomi Fakiiltesi- Uskiip 1999 s.135
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Varliklar, kaynaklar ve kar belli finansal raporlarda gosterildigi icin fi-
nansal planlamanin neticesi olarak ortaya biit¢celenmis finansal raporlar ¢1-
kar:

- Proforma bilanco

- Proforma gelir tablosu ve

- Nakit akim biitgesi.

Planlama proforma gelir tablosu, nakit akim biitcesi ve 6nceki doneme ait
bilangodan elde edilen veriler dogrultusunda yapilir.

Proforma gelir tablosu

Proforma gelir tablosu sirketin gelecekte elde etmeyi diisiindtigii kar1 gos-
termelidir. Bu planin hazirlanmasi su sathalardan gecer:

1. Satislarin tahmini- driinlerin(hizmetin) miktar ve tiiriind, satis fiyat-
larinin ve satistan elde edilecek gelirlerin tahminini kapsiyor. Satislardan elde
edilecek gelirlerin tahmini kiigiik isletmeler i¢in toplam nakit girislerinden en
onemlisi oldugu i¢in elde edilen karin biytkligiinii belirler.

2. faaliyet giderlerinin tiirii ve hacmi plani- is kararlar getirirken faaliyet
giderlerinin buyiikliigiinii bilmek ¢ok dnemlidir. Digerleri arasinda faaliyet gi-
derleri olarak sunlari sayabiliriz: ofis malzemeleri gideri, 1sitma gideri, elektrik
enerjisi, telefon, reklam gideri, is¢ci maaslari, amortizasyon, dis hizmetler, giin-
lik yol gideri vs.

3. Diger faaliyet giderlerinin hesaplanmasu: faiz gider ve vergiler.

4. Proforma gelir tablosunun tamamlanmast.

Nakit akim tablosu

Satistan elde edilen gelirler ve sirket kar1 herzaman borglarin 6den-
mesi i¢in gerekli olan para kaynaklarini saglamiyorlar. Satis gelirleri ile elde
edilen karin nakit akimlar: ile denk olmadigindan dolay1 proforma gelir
tablosu kiiciik isletmelerin belirli bir donem i¢in ve araliklarla ifade edilmis
sekilde olan bor¢larin 6deme yetisini gdstermez. Bunun i¢in nakit giris ve
cikiglarini gosterecek olan nakit akim biit¢esinin hazirlanmasi gerekmek-
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tedir. Nakit giris ve cikislarinin biitcelenmesi ile likiditenin korunmasi i¢in
sart olan mevcut para kaynaklarini ve ona olan ihtiyaglarin dengelenmesi
yapilmaktadir.

Nakit akim biit¢esi hazirlanmasi su sirayla olur:

1. Her tiir faaliyetten elde edilen nakit girislerin donemsel planlamasi ya-
pilir.(mesela aylik planlama)

2. Her tiirli 6demeler donemsel olarak planlaniyor.

3. Eldeki parasal kaynaklarla ihtiya¢ duyulan parasal kaynaklarin kiyas-
lanmas1 yapilir yani nakit fazlasi yada nakit agig1 durumda care bulunur.

Planlanan nakit girisler ve ¢ikiglar bunlarin farkini olusturdugu net na-
kit akislarinin aylar itibariyle gozlemlenmesini sagliyor. Bu farklar pozitif ve
negatif olabilir. Pozitif nakit akiglar kiimiilatif bakiyeyi artirirken negatifler ise
azaltiyor. Nakit akim biit¢esini hazirlarken belirli yedek nakiti tutmak i¢in na-
kit bakiye ile negatif nakit akimini1 dengesini gézoniinde bulundurmak lazim.
Nakit fazlasi veya agigindan hangisi s6zkonusu olursa o duruma gore gereken
dengeyi saglamak icin kisavadeli banka kredileri ve kendi finansal varliklar
alinir yada kullanilan krediler 6denir ve degisik sekilde serbest para akimlari
kullanilir.

Proforma Bilan¢o

Proforma gelir tablosu, proforma bilangoda yer alan dagitilmamis karlarin
biiyiidiigii net kar hakkinda bilgi veriyor. Fakat proforma bilangoyu olusturacak
kalemlerin ¢ogu nakit akim biit¢esinden yada onun hazirlanma siireci esna-
sinda toplanir. Bu kasa hesabi(parasal kaynaklar), miisterilerden alacak hesabi,
alicilara borglar, kredi borglar1 vs gibi kalemlerdir. Proforma bilangoyu hazir-
larken bir bagka esas olarak gecen déneme ait dagitilmamais karlarin gosterildigi
gecen donemin bilangosu kullanilir ve ayni zamanda gelecek donemde degis-
mesini beklemedigimiz kalemler de eklenir.
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3. FAALIYET SONUCLARI

Her sirketin varolus amaci kardir. Sirketin ¢alismasi hakkinda bir goriis
elde edilmesi adina her sirkette muhasebe kaydi yapilir ve muhasebe raporlar:
hazirlanir. Faaliyet sonuglarini izleyebilecegimiz en 6énemli muhasebe raporlar:
Bilango ve Gelir Tablosudur. Bilango belli bir doneme genellikle y1l sonuna ait
olmak tiizere sirketin varliklarini ve onlarin kaynaklarini gosteren rapordur. Bu
rapor cift taraflidir. Sol tarafinda sirketin sahip oldugu varliklar(dénen ve sabit
varliklar) gosterilir ve bu bilangonun aktifini olusturur. Sag tarafta ise bu var-
liklarin kaynaklari (sirket sermayesi yada net degeri) ve sirketin biitiin borgla-
ri(kredi borglari, alic1 borglari, vergi borglari vs) yer alir ve bu bilangonun pasi-
fini olusturur. Aktif degeri ve pasif degeri ayn1 olmalidir yani sirketin bilangosu

denk olmalidir.(tablo 4)

AKTIF PASIF
A. Duran varliklar A. Sermaye ve yedekler
1.Maddi olmayan duran varliklar 1. Sermaye 1.300
-Kurulus yatirimi 500 | 2. Yedekler 100
-Patent 200 | 3. Dagitilmamus karlar 250
-Lisanslar 100 | 4.Kar/zarar 200
2.Maddi duran varliklar B. Uzun vadeli borglar
-Binalar 2.300 | 1.Banka kredileri 2.700
-Arsa, makine vs. 2.300 | C. Kisa vadeli bor¢lar
3. Uzun vadeli finansal yatirimlar 450 | 1.Banka kredileri 1.150
B. Donen varliklar(cari varliklar) 2.Alic1 borglar 250
1. Kasa(para) 50 | 3. Ucret borglar1 400
2.Stoklar 350 | 4. Vergi borg¢lar1 100
3. Alacaklar 100 | 5. Avans 50
4.Kisavadeli finansal yatirimlar 150
TOPLAM AKTIF 6.500 | TOPLAM PASIF 6.500

Tablo 4. “X” Sirketi 31.12.2009 tarihli bilan¢osu
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Gelir Tablosu. Gelir tablosu belli bir donem i¢in, genellikle bir y1l i¢in gir-
ketin faaliyetlerinden elde ettigi toplam gelir ve toplam giderleri gosterir, daha
dogrusu o dénem sonunda elde ettigi kar1 veya zarar1 gosterir. Ilk 6nce sirketin
trettigi Girtinlerin satis1 araciligiyla elde edilen toplam gelir kaydedilir.

Sirketin toplam gelirlerinden iiretim ve satis ile ilgili biitiin giderler gi-
derilmelidir.(hammadde, malzeme, kira, faiz, maas, amortizasyon, tasima, pa-
zarlama ve diger giderler). Toplam gelirler ile toplam giderlerin fark: sirketin
faaliyet karin1 gostermektedir.(bkz. Tablo 5)

Kalemler (000) tutarinda

Satis hasilati 2.800
Diger faaliyet gelirleri 350
Hazir mallar stoklarinda degisim ve tiretimde -50
olan mallar

Sirkette kullanilan sirket Giriinleri 1.200
Ofis malzemesi -520
Isci giderleri -900
Amortizasyon -120
Diger faaliyet giderleri =700
Satilan mallarin maliyeti -70
Faaliyet kari/zaran 1.990
Finansal gelirler 240
Finansal giderler -690
Vergi oncesi kar/zarar 1.540
Net kar/zarar 1.375

Tablo 5. “X” Sirketi gelir tablosu
Eger toplam gelirler toplam giderlerden daha fazlaysa sirket kar elde etmis

demektir. Buna briit kar denir ve bunun tizerinden vergi 6demesi yapilir.
Vergi 6dendikten sonra sirkette dagitilan kara net kar denilir.
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Eger anonim sirket s6zkonusu ise net kar hissedarlara karpayr dagitimi
i¢in ve yatirim araciligiyla sirketin genislemesi ve modernlesmesi i¢in kullanilir.
Bireysel isletme veya ortaklik s6zkonusu ise karin dagitim sirket sahiplerinin
verecekleri karar dogrultusunda olacaktir.

Eger toplam gelirler toplam giderlerde daha az ise o zaman sirket zarar
etmis demektir. Sirket zarar1 kapatacak kaynaklar1 bulursa faaliyetine devam
edebilir bulamazsa faaliyetine son verir.

4. NAKIT AKIM TABLOSU VE KARLILIK ILKESI
4.1. NAKIT AKIM TABLOSU

Sirketlerin bityiikliigii,faaliyeti veya miilkiyet yapisina bakilmaksizin her
sirket nakit akislarini yani faaliyet esnasinda nakit giris ve ¢ikislarini gézoniinde
bulundurmalidir. Aylik nakit akim tablolarinin hazirlanmas: sirkette paralarin
kontroliinii saglar. Caligmasi esnasinda sirket devamli faaliyetlerden nakit girisi
elde ettigi gibi bu donem igerisinde alicilara karsi olan borglar1 da ortaya ¢ikiyor.
Ayni zamanda belli dénemlerde nakit girisleri nakit ¢ikislariyla ayni olmadig:
goriliir ki bu bunlarin dengelenmesini gerektirir. Yeterli olmayan nakit alicilara
kars1 borglarin 6denmesi sorununu giindeme getiriyor daha dogrusu sirketin
likiditesi giindeme geliyor.

Nakit akim tablosu bes boliimden olusur:

Donem bagi nakit mevcutu: nakit akisinin bu boliimi sirketin dénem ba-
sinda kasasinda yada banka hesabinda bulunan nakiti gosterir.

Nakit girisleri: bu boliim sirketin faaliyetlerinde elde ettigi ve miisteriler-
den tahsil ettigi nakdi gosterir.

Nakit ¢ikislary: bu boliim sirketin belirli bir donem i¢in mesela maas 6de-
meleri, aylik kira 6demeleri, elektrik ve su 6demeleri gibi yapilan nakit 6deme-
leri gostermektedir.

Nakit artis veya azalisi: bu bolim nakit girisleri ile nakit ¢ikislarinin far-
kini gosterir. Pozitif bakiye sirketin basarili ¢alistigini ve ilerleme firsatlarinin
oldugunu gosterir. Negatif bakiye ise sirketin kazandigindan daha ¢ok harcadi-
gin1 ve faaliyet giderlerinin azaltilmasi i¢in caba gostermesi gerektigini gosterir.
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Dénem sonu nakit mevcudu: bu boliim nakit artis1 veya azalisi ile donem
bas1 nakit mevcudu arasindaki farki olusturur. Bu sekilde sirketin gelecek do-
nem i¢in hazirlamasi gerektigi nakit akim tablosunun dénem bas1 nakit mevcu-
dunu olusturmast i¢in ne kadar kaynaga sahip oldugunu gostermis oluruz.

4.2. KARLILIK LiIMIiTi

Isletmenin verimlilik seviyesinin belirlenmesi i¢in toplam faaliyet gelir ve
giderlerini bilmemiz lazim. Verimliliginin bu seviyesi karlilik limitidir.

Karlilik limitinin belirlenmesi i¢in 6ncelikle faaliyet esnasinda meydana
gelen toplam giderler belirlenmeli daha sonra ise mal ve hizmetlerin satisindan
elde edilen toplam gelirler belirlenmelidir.

Karlilik limiti iiretimin yada satisin hangi hacminde toplam giderler kar-
silanabilir diye gosteren bir gostergedir. Eger toplam gelirler toplam giderlerden
daha fazlaysa sirket kar elde etmis demektir. Eger toplam gelirler toplam gider-
lerde daha az ise 0 zaman sirket zarar etmis demektir.

Eger ayni grafikte satistan elde edilen toplam gelirler toplam giderler gos-
terilirse karlilik limitini belirlenebilir. (Sekil 5)

Toplam
gelirler
degaerler
30 | &
A Kar
20
Karlilik limiti
10 1
" | Zarar
| ! !
1 2 3 4 iiretim- satig hacmi

Resim. 5. Karlilik limiti

102



Ekonomi-hukuk ve ticaret béliimleri harig diger biitiin boliim 4.siiflar icin Igletme BIRINCI BOLUM

Toplam gelirler ile toplam giderlerin kesistigi A noktas1 karlilik limitini
olusturur ve hangi iretim yada satis hacminin(yatay eksende goriildiigii gibi)
toplam giderleri karsiladigini gosterir.(dikey eksende goriildiigii gibi).

Ekonomik anlamda karlilik miimkiin olan en az kaynaklar daha fazla eko-
nomik verim(kar) elde etme arzusudur.

5. RASYONELLIK ILKESI (ISLETME PRENSIPLERI)
5.1. VERIMLILIK

Verimlilik farkli sekillerde tanimlanabilir. §6yle ki, verimliligi iretim mik-
tar1 ile liretimde yer alan faktorlerin(emek, sermaye ve dogal kaynaklar) oram
olarak tanimlayabiliriz. Bu manada makinelerin verimliligi, hammaddelerin
verimliligi, emek verimliligi gibi farkedebiliriz. Fakat iiretime katki verdigini
saydigimiz biitiin iiretim faktorleri sadece insan faktorii ile isleve sokulabilir ve
bunlardan mal yada hizmet tiretilebilir. Bu sebepten dolay1 en ¢ok emek verim-
liligi icin bahsediliyor ve verimlilik deyince genellikle emek verimliligi akla ge-
liyor. Dolayisiya verimlilik kavrama iiretim stirecinde yer alan emegin bir birim
zaman igerisinde (genellikle bir saat) tirettigi miktar1 gostermektedir.

Verimliligin tanim1 su sekilde de formule edilebilir.

Uretim miktar

Emek verimliligi

harcanan emek miktari

Harcanan miktar

Emek verimliligi =
iretim miktari
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Faaliyet siirecinde yer alan biitiin faktorler az yada ¢ok emek verimliligi
tizerinde etki ediyorlar ve bu manada emek verimliliginin faktérleri ortaya ¢iki-
yor. Bunlar1 soyle sayabiliriz:

- Insan sermayesi(tecriibe,bilgi ve beceri)

- Sermaye varliklarinin gelisimisligi(makineler,aletler, donanim vs)

- Dogal sartlar(tarimda mesela)

- Bilimin gelismesi

- Is organizasyonu, kisilerarasi iligkiler, calisanlarin motivasyonu.

5.2. EKONOMIKLIK

Uretimin yapildig1 sirada iiretim faktérlerinin daha az maliyeti ile oldugu
zaman ekonomik(tasarruflu) ¢alistigimizi soyleriz, liretim faktorlerinin daha
yitksek maliyeti ile tiretim yapiyorsak ekonomik ¢aligmiyoruz deriz.

Basit olarak ifade etmek gerekirse emek verimliligi daha az emek ile daha
¢ok liretim yapmak demektir. Ekonomiklik kavrami ise daha az emek, daha az
malzeme ve hammadde, daha az sermaye harcamasi ile daha ¢ok verim elde
etmek demektir. (iiretim, toplam gelir vs)

Ekonomiklik ¢alisanlarin emegini de dahil ederek tiretimdeki biitiin fak-
torlerin tasarrufu demektir. Fakat bu her halukarda tasarruf demek degildir
¢iinkil ayn1 zamanda iiretilen iiriinlerin kaliteleri ve iiriin faydalar1 konusunda
dikkat etmemiz gerekiyor.

Buna gore ekonomiklik ilkesini kisinin kalite ve iiriinlerin faydasini go-
zoniinde bulundurarak daha az tiretim faktoriinti kullanarak daha ¢ok tiretim
yapmasi gayreti olarak tanimlayabiliriz. Her bir birim tiretim i¢in emek, mal-
zeme, sermaye ve saire harcamak gerekir. Demek ki ekonomiklilik faktorleri
olarak evvela tiretim faktorleri ortaya ¢ikiyor. Dolayisiyla ekonomikliligi arttir-
ma ¢aligmalarina tiretim faktorlerinin daha az ve daha verimli harcanmasi etki
edecektir.

Ekonomiklik seviyesi iiretim miktari ile bunlarin olugsmasi i¢in harcanan
faktorlerden belirlenmistir. Her iki tarafa da iki grup faktor etki ediyor: tire-
timde belli faktorlerin harcanmasina etki eden i¢ faktorler ve hazir degerler ile
tretim faktorlerinin degerini degistirebilen dis faktorler.
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Ekonomiklige etki eden dis faktorler. Ekonomiklige etki eden dis fak-
torlere satisa hazir olan mallarin fiyat degisimi ve tiretim icin gerekli olan
tiretim faktorlerinin fiyat degisimi girer. Dolayisiyla iiretilen tiriinlerin daha
yiiksek satis fiyatlar1 ve faktorlerin daha diisitk alim fiyati ekonomikliligin
artmasinda olumlu etki yaparken bunun aksine iiriin satis fiyatlarinin diisiik
olmas: ve faktorlerin siparis fiyatinin ytiksekligi ekonomikliligin azalmasina
etki ediyor.

Ekonomiklilige etki eden i¢ faktorler. Biitiin sirketler ekonomikliligin artti-
rilmasi adina enerjilerini kendi i¢ faktorlerini dogru yoneltmektedir. Bunlardan
daha 6nemlileri sunlardir:

¢ Is organizasyonun iyilegtirilmesi.

¢ Calisanlarin bilgi ve is becerilerinin artirilmast.

¢ Iscilerin kaynak harcamast iligkileri.

5.3. KARLILIK

Karlilik deyimiyle daha az donen ve duran varliklarin angaje edilmesiyle
daha biiyiik kar elde etme talebi yada arzusu anlatilmaktadir. Bu kavram genel-
likle kar kavramiyla baglidir ve kullanilan varliklarin orani olarak karin belli
bir yiizdesini gosterir. Eger sirketin nihai hedefinin kar maksimizasyonu oldugu
gozoniinde bulunudurulursa verimlilik derecesinin sirketin basar1 derecesini
yani hedeflerine ulagsma derecesini gostermektedir.

Sirketin varlik sart1 olarak karliligin belli derecede elde edilmesidir. Karl
¢aligma ile karin bir béliimiiniin sermaye arttirimina ayrilmasi ve bu sekilde ge-
lismenin olmasi saglanmaktadir. Karlilik ile ¢aligmayan sirketler, sermayesinin
azalmasi sebebiyle uzun dénemde zarar ile ¢alisan, siirekli faaliyet i¢in sartlar
olusturmuylar ve islerine sonlandirmaya zorlanyorlar. O yiizden karlilik ilkesi
is kararlar getirildiginde en temel kriter olmalidur.

Karlilik derecesi elde edilen kar ile ortalama kullanilan varliklarin oranla-
mas1 olarak gosterilebilir. Bunu su sekilde gosterebiliriz:
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Kar

Karlilik orani = x 100
Ortalama kullanilan
varliklar

Sirketin karlilik derecesinin en temel belirleyicileri kar ve varliklarin bii-
yukligidiir. Kar, trtnlerin belli bir fiyatlarda yapilan satislardan elde edilen
gelirler ile bu iriinlerin elde edilmesinden yapilan giderler arasindaki farki
olusturur. Eger karin tamamiyla sirkete ait olmadigini yani kiralanan varliklarin
faizinin 6denmesinin ardindan kalan béliim oldugunu gézéniinde bulundurur-
sak sirketin daha 6nemli karlilik faktorleri arasinda sunlar sayabiliriz:

- Satilan mallarin miktary

- Sats fiyatlary;

- Uretilen mallarin maliyeti;

- Toplam ve kiralanan varliklarin hacmi ve

- Faizlerin buytklagi.

Karliligin bityltimesi i¢in alinacak dnlemler i¢cin en 6nemli sartlardan biri
karlilik faktorlerini tanimak ve onlarin etkilerini gozlemlemektir.

6. FINANSMAN FIRSATLARI VE KAYNAKLARI

Biitiin sirketlerin siirekli finansal kaynaklar kullanma ihtiyac1 vardir. Bu,
sirketlerde mevcut sermayenin kullanim sartlarinin degisimine bagl olarak sii-
rekli bir finansman siirecinin varoldugunu gosteriyor.

Finansman, sirketlerin faaliyetlerinin normal devam etmesi ve gelismesi
icin yeterli finansal kaynaklarin temin etme gayretidir. Yani baska bir deyisle
finansman belirlenen hedeflerin gerceklestirilmesi icin sirket sahibinin kendi ve
yabanci finansal kaynaklar1 temin etmesi ve dogru kullanmasidir.

Finansman taniminda su temel bolimler yer almaktadir: birincisi, sirket
sahibi ¢aligmaya baslamak icin gerekli olan finansal kaynaklarin temini i¢in ge-
rekli tedbirleri almaktadir. Tkinci béliim ise finansal kaynaklarin ekonomik fay-
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da elde etmek adina dogru kullanilmasidir ve tigiincii boliim sirket 6zkaynakla-
r1 haricinde yabanci kaynaklar kullaniyorsa bu finansal varliklarin geri 6deme
sekli ve dinamigi ile ilgilidir.

Ozkaynaklarla finansman sirket sahiplerinin geri 6deme zorunlulugu ol-
mayan varliklaridir.

Ozkaynaklar genelde sirket faaliyetlerini temin eden temel varliklardr.
Sirket kuruculari(bir yada daha fazla 6zel yada tiizel kisi de olabilir) kendi sahsi
yatirimlari ile isin baglamasi i¢in gerekli olan varlik hacmini temin ediyorlar.

Ozkaynaklara finansman saglamanin sayisiz yararina ragmen pratikte ya-
banci kaynaklarin kullanilmasinin da ka¢inilmaz oldugu gozlemlenmektedir.
Ozkaynaklar sik¢a baslangic yatirimi yada genigleme yatirimi icin yeterli olma-
maktadir.

Sirketin faaliyetlerinde en sik kullandig1 yabanci kaynaklar bankalar, or-
tak sirketler, yatirim fonlari, sigorta sirketleri, mevduat sirketleri ve digerle-
ridir. Bunlar sirketlere kisa ve uzun vadeli krediler onaylayabilirler. Bunlarin
disinda sirketler hisse ve tahvil ihraci sayesinde de finansal kaynaklar temin
edebilirler.

Anonim sirketi kurulurken finansal kaynaklar birincil hisse senedi ihraci
ile temin edilmektedir. Hisse senedi sirket sermayesinin pay1 oldugunu belge-
leyen senettir. Yeni hisse senedi ihraci sirketin ilerlemesi i¢in finansal kaynak
temin etmek adina faal olan sirketler de yapabilir. Boylece kredi alarak banka-
lara bor¢lanmak yerine sirketler hisse senedi ihraci ile sermaye elde edebilir-
ler. Hisse senedi satin alan kisiler sirketin ortagi oluyor ve yonetim ile karpay1
hakkina sahip oluyorlar.(sahip hisse senedi sayilar1 kadar). Karpayi(temettii)
hissedarlara dagitilmas: diisiiniilen kardir. Hissedarlar karpayini sirkete yatir-
diklar1 sermaye karsilig1 olarak alirlar. Hissedarlar yatirdiklar: sermayeyi geri
almak istiyorlarsa hisse senetlerini finansal(gayrimenkul) piyasasinda yani bor-
sada satarak elde edebilirler.

Sirket tahvilleri biiytik sirketlerin faaliyetleri i¢in gerekli olan ek finansal
kaynaklar: temin etmek i¢in ihrag ettikleri senetlerdir. Kisiler tahvilleri kendi
tasarruflariyla aliyorlar. Onlar sahiplerine faiz seklinde uygun bir getiri olarak
geri doner. Sirketler belirli bir donem sonunda tahvilde yazan tutar: faizi ile
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birlikte geri 6demek zorundadirlar. Tahviller sirketlerin bor¢lanma belgeleridir.
Tahvilleri devlet de ¢ikarabilir.

7. 0Z YATIRIMLAR, BANKALAR, HUKUMET VE
HUKUMETDISI KURUMLAR

Ozkaynaklarla finansman sirket sermayesine baglidir ve sirket sahipleri-
nin zaman yada geriddeme zorunlulugu olmadig: yatirimlaridir.

Siirekli 6z finansman kaynagi olarak sermaye 6denmis ve 6denmemis ser-
maye olabilir.

Odenmis sermaye, hissedarlar sermayesi, bireysel yada bir grup sahibin
yatirimi ve diger sermayeyi kapsiyor.

Hissedarlar sermayesi birincil hisse ihracindan elde edilir. Hisse ihraci yani
hisselerin satig1 anonim sirkete faaliyetini gergeklestirmek igin gerekli olan fi-
nansal kaynaklara ulagsmasini saglar.

Sirket sahiplerinin yatirimlari bireysel sahibin veya sirket kurucularinin
sozlesmesi ile olusmus sermayedir. S6zlesmede her kurucunun geri 6deme zo-
runlulugu olmadan yatirmasi gereken sermaye tutari belirtilmistir.

Diger sermaye ise sirketin faaliyetleri esnasinda olusan ve alinan donas-
yonlardan, primlerden, yardimlardan, diger sirketlerden aktarilan varliklardan
elde edilen sermayedir.

Odenmemis sermayeyi ise sirketin yedekleri ve dagitilmamais karlar olus-
turur.

Yedekler elde edilen kar yada diger kaynaklardan sirket tarafindan olus-
turulur. Yedekler faaliyet esnasinda herhangi bir unsurdan goriinen zararlari
tazmin etmek i¢in kullanilir.

Gegen donemin dagitilmamus karlar1 onlarin dagitimi hakkinda karar ge-
tirilinceye kadar 6denmemis sermayeyi olusturur. Bu varliklar kar pay1 olarak
dagitilabilir veya sirketin sermayesi biiyiitiilebilir.

Sirket faaliyetlerde yabanci kaynak olarak en sik bankalara ve fonlar, si-
gorta sirketleri ve tasarruf fonlar: gibi diger finansal kurumlara bagvurmakta-
dir. Bankalar, yurttaslardan ve sirketlerden serbest nakit paralarini toplayip kre-
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di seklinde kendi isletmelerinin finansmani i¢in gerekli olan kaynaklari ihtiyaci
olan iktisadi tesekiillere aktaran finansal kurumlardir. Bankalar sirketlere kisa
vadeli ve uzun vadeli kredi kullanma imkani sagliyorlar.

Kisa vadeli krediler geri 6deme siiresi bir yila kadar olan kredilerdir. Onlar
sirketin hammadde ve malzeme siparisi, yakit siparisi, makine ve donanim ba-
kim ve tamiri gibi cari ihtiyaglar1 karsilamak tizere amaglanmuigtir.

Uzun vadeli krediler ise geri 6deme siiresi bes yildan daha fazla olan kre-
dilerdir. Bankalar bu kredileri amaglari sirketin mevcut kapasitesini genisletme
veya gelistirme yatirimlari i¢in onaylamaktadir. Bunlar maddi duran varliklarin
temini i¢in amaglanmigtir: makineler, donanim, tasit araglari, bina ingaati veya
alimy, altyapi ingaati vs.

Serbest piyasa ekonomisindeki devletlerin hiikiimetleri sirketlerin ekono-
mik aktivitelerini tesfik adinda politika ve program gelistiriyorlar. Hiikiimetler,
temel hedefi sirketlere hedeflerine ulasma adina yardim etmek {izere danigman-
lik, egitim ve finansal karakterde kurumlar ve ajanslar tesis ederler. Hitkiimet
kurumlarinin is sektdriinii hizlandirma rolii vardir. Onlar 6zel biit¢e fonlar
araciligiyla veya yabanci finans kurumlarindan aldiklar1 krediler araciligiyla
sirketlerin gelismesi i¢in finansal kaynak temin ediyorlar. Sirketler, stirdiiriile-
bilir biiyime ve gelisme saglamak adina hiikiimet kurumlarinin tavsiye ve fi-
nansal yardimlarini kullanryorlar.

Hiikiimetdis1 kurumlarin, sirketlere destek ve gelismeleri konusunda ser-
best piyasa ekonomisi iilkelerinde ¢ok 6nemli bir rolii vardir. Bu tiir kurumlara
su organizasyonlar diiser: ticaret odalar, sanayici dernekleri, ticaret dernekleri,
tarimcilar dernekleri, zanaatcilar dernekleri, titketici dernekleri vs. Bu kurum-
larin her ne kadar ekonomi gergevesinde iiretime, dagilima, degisime ve tiiketi-
me dogrudan etkileri olmasa da stratejilerin olusmasinda, tavsiye ve onerilerin
verilmesinde, sartlarin olusturulmasinda gibi iilkenin ekonomik gelismesinde
onemli rolleri vardir.
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8. FAIZ ORANLARI VE REKABER SARTLARI
8.1. FAIZ ORANLARI

Kredi, belli bir donem kullanilmak {izere, belirli sartlarda, faiziyle geri
o6deme yukimlilagi ile bir tarafin (kreditér) diger tarafa(misteri) belirli bir
para miktarini aktardig: alacakli-borglu iligkisini olusturur. Buradan, faizin kul-
lanilan kaynaklarin fiyati olarak kredi verene verildigi ortaya ¢ikmaktadir. Bir
baska deyisle faiz borglanilan sermayenin maliyetini olusturur.

Borglanilan tutara anapara, anaparaya 6denen faiz yiizdesinde de faiz ora-
n1 denir. Faiz orani finansal pazarlarda sermayenin degeri i¢in kilit gosterge ko-
numundadir.

Pratikte kullanilan kredinin biiyiikliigiine, vade ve geri 6deme sekline, risk
derecesine, kullanim amacina ve digerleri kistaslar gore farkli faiz oranlar1 uy-
gulanmaktadir.

Faizinin hesaplanmasini bir¢ok sebebi vardir. Bunlardan bazilar1 sunlar-
dir:

- Zaman faktérii. Insanlar, isletmeler ve bankalar belirlenen hedeflere
ulasmak i¢in simdiki zamanda paralara ihtiyaclar1 vardir. Eger bir kisi belirli
donem sonra geri 6demek iizere birinden borg isterse, bor¢ veren kisi faiz sek-
linde geri 6demeyi kabul etmesi halinde borg verecektir.

- Firsat maliyeti. Elde bulunan paralar kar elde etmek iizere farkl: sekilde
degerlendirebilir. Bu paralarin bor¢ seklinde verilmesi halinde kar elde edile-
meyecek ve bu firsat maliyetini olusturur yani kar elde etme firsatinin kagiril-
masini ifade eder. Dolayisiyla bu kar faiz seklini alir.

- Enflasyon. Enflasyon sebebiyle paralar siirekli deger kaybediyor ve para
sahibi bu sebeple parasini tuttugu veya faizsiz bor¢ verdigi zaman zarara ugra-
mis olur.

- Yatirim riski. Borgveren kisi ¢ogu zaman krediyi kullanan kisinin 6znel
veya nesnel sebeplerden dolay: parasini geri alamam yada tamamen kaybetme
riski ile kars1 karsiyadir. Dolayisiyla faiz, geri 6deme riskinin bir primi daha
dogrusu bu riski goze alan kisiye bir 6diiladir.
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8.2. REKABET SARTLARI

Kiiciik isletmelerin rekabetine etki eden faktorleri arastiranlar bunlarin
su bes faktore bagl oldugunu gosteriyor:

1. Kiigiik isletmelerde rekabet faktorii olarak isletme sahibi(yonetici)- Ki-
¢itk isletmelerde karar verme giicli merkezidir.(ayn1 zamanda yonetici de olan
isletme sahibi). Onun motivasyonundan, becerilerinden, sorumlulugundan, ta-
vir ve davranislarindan sirketin stratejik davranisi dolayisiyla rekabet unsuru
bagimlidir.

2. Yeni bilimsel ve teknolojik yeniliklerin elde edilmesi ve kullanilmas: yete-
negi- sirket sahibi kii¢lik isletmenin rekabet sansini tiriinlerde, tiretimde, yone-
tim ve dagitimda uygulayacag: yeniliklerle stirdiirebilir veya yiikseltebilir.

3. Sirket organizasyonunun Kkalitesi- kii¢iik isletmelerde rekabet, belirle-
nen hedeflerin kalitesine, kabul edilmis is sistemine ve ¢alisankarin yeni ¢caligma
organizasyonu ve yeni metodlara uyma konusunda yetenek ve egitimine bagli-
dir.

4. Uygun teknolojilere yatirim- rekabet icin en 6nemli dnsart olan sirketin
verimliligini artiracak ve maliyetleri azaltacak donanima yatirim.

5. Esneklik- Kiigiik isletmelerde esneklik onlarin pazarda sunulan firsatlar:
tespit etme ve taleplere hizla ayak uydurma demektir. Esneklik kii¢iik isletme-
lerde 6nemli rekabet sartidir. Bu sirket sahibinin motivasyonuna ve yenilikgili-
gine baghdir."

9. VERGILER VE PRIMLER

Kamu ihtiyaglarinin karsilanmasi adina devlet gereken kaynaklar1 degisik
vergilerden, har¢lardan, primlerden ve sirketler ile halkin diger 6demelerinden
temin etmektedir.

Serbest piyasa ekonomisinin hitkiim stirdiigii tilkelerde dort tiir vergi var-
dir:

1 B.Suklev(2006), Kiigiik Isletmelerde Yonetim- Ekonomi Fakiiltesi Uskiip, .72
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- Ogzel ve tiizel kisilerin gelirlerinin yilikiimlendirildigi vergiler;;

- Uriin titkketiminin yiikiimlendirildigi vergiler;

- Sosyal sigorta primi olarak tahsil edilen vergiler;

- Emlak vergisi.

Gelismis iilkelerde vergilerin %90’1n1 olusturan bu temel vergi kategorile-
rinin haricinde devlet yada yerel idare lehine tahsil edilen diger kamu 6demele-
ri de vardir: harglar, yerel vergiler ve resimler vs.

1. Uluslararasi tasnife gore gelir vergisi iki sekilde ortaya c¢ikiyor: kurum
kazanci vergisi ve kisisel gelir vergisi.

- kurum kazang vergisi sirketlerin karlarinin vergilendirildigi bir vergidir
ve oransal vergilendirme kullanilir.

- Kisisel gelir vergisi 6zel kisilerin biitiin kaynaklardan elde ettigi net ge-
lirinin vergilendirilmesidir ve genellikle ayn1 yada progresif oranlar kullanilir.

2. ayni tasnife gore tiiketim vergisi(mal ve hizmet cirosu vergisi) sunlar-
dan ibarettir:

- Katma deger vergisi(KDV)- iirliniin gectigi her sathadan elde edilen kat-
ma degeri lizerinden hesaplanan ve vergilendirilen bir vergidir.

- Ozel tiiketim vergileri: liiks iiriinlere uygulanan vergi tiiriidiir: petrol
tiriinleri, alkollii igkiler, tiitiin tirtinleri vs.

- Giimriik vergileri.

3. Emlak vergisi kategorisinde ise sunlar bulunur:

- Servet vergisi;

- Miras ve hediye vergisi;

- Gayrimenkul ve haklar1 vergisi(miilkiyet degisimi).

4. Sosyal sigorta primlerinin tahsilati proporsyonel olarak su iki kaynak-
tan yapilir:

- is¢i maaslarindan- is¢ilerin yiikiimliliigi olarak briit maaglarindan ali-
nan

- igveren yada sirketlerin yiikiimliiliikleri olarak- 6denen toplam briit ma-
aslardan alinir ve bu sirketin gideri olarak kabul edilir.

Makedonyadaki vergi sistemi gelismis pazar ekonomileri vergi sistemle-
rine gore temin edilmistir ki bu sayede Makedonyanin ¢agdas vergi sistemine
sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Vergi teftis kurulunun de yer aldigr Makedonya
Kamu Gelirleri Idaresi biitiin kamu gelirlerinin tespit edilmesi, tahsilat1 ve kont-
roliinden sorumludur.
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KILIT KAVRAMLAR

GIDERLER
SABIT GIDERLER
DEGISKEN GIDERLER
BILANCO

GELIR TABLOSU
NAKIT BUTCESI
VERIMLILIK
EKONOMIKLIK
KARLILIK
FINANSMAN
KREDI

REKABET
VERGILER
PRIMLER

OZET

Giderlerin parasal olarak makinelere, aletlere, donanima, hammaddeye,
enerjiye, diger sirketlerden alinan hizmetlere, ¢calisanin emeklerine yapilan dde-
melerin oldugunu séyleyebiliriz.

Sabit giderler, iiretimin hacmine degisimine bagli olmaksizin degismeyen
giderlerdir. Degisken giderler tamamuyla iiretim hacminin degisimine bagh olan
giderlerdir.

Giderler bir sirketin en dnemli basari gostergeleridir. Giderler bir sirketin
varlig1 ve ¢alismasina dogrudan bagl olan nemli bir ekonomik kategoridir.

[sletmenin faaliyet hacminde degisikliklere yol acan ekonominin degisken
sartlar1 belirli donemlerde bazi varliklarin eksikligi hissedilir. Ttiketicilerin tale-
bi dogrultusunda artan satislarin 6ncesinde yeni donanim ve bina alimi vardir.
Bundan dolay: sirketler faaliyetlerinde herhangi bir degisiklige gitmeden dnce
ek varliklar ihtiyacin1 degerlendirmeli, gelecekteki kari ve onun dagitimin tah-
min etmek ve gerekli ihtiyaglarin karsilanmasi adina diger varliklarin tahminini
yapmaya mecburdurlar. Biitiin bunlar finansal planlama adi altinda toplanmustir.
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Nakit akim biitcesi hazirlanmas: su sirayla olur: Her tiir faaliyetten elde edilen
nakit girislerin donemsel planlamast yapilir.(mesela ayhk planlama), her tiirlii 6demeler
donemsel olarak planlaniyor ve eldeki parasal kaynaklarla ihtiyag duyulan parasal kay-
naklarin kiyaslanmasi yapilir yani nakit fazlasi yada nakit a¢igr durumda ¢are bulunur.

Bilango belli bir doneme genellikle y1l sonuna ait olmak iizere sirketin varlik-
larini ve onlarin kaynaklarini gésteren rapordur.

Gelir tablosu belli bir donem igin, genellikle bir yil icin sirketin faaliyetle-
rinden elde ettigi toplam gelir ve toplam giderleri gosterir, daha dogrusu o donem
sonunda elde ettigi kari veya zarari gosterir.

Verimlilik kavrami tiretim siirecinde yer alan emegin bir birim zaman igeri-
sinde (genellikle bir saat) iirettigi miktari gostermektedir.

Ekonomiklik ilkesini kisinin kalite ve iiriinlerin faydasini gozoniinde bulun-
durarak daha az iiretim faktoriinii kullanarak daha ¢ok iiretim yapmas: gayreti
olarak tanimlayabiliriz.

Karlilik deyimiyle daha az donen ve duran varliklarin angaje edilmesiyle
daha biiyiik kar elde etme talebi yada arzusu anlatilmaktadr.

Finansman, sirketlerin faaliyetlerinin normal devam etmesi ve gelismesi igin
yeterli finansal kaynaklarin temin etme gayretidir. Ozkaynaklarla finansman sirket
sahiplerinin geri 6deme zorunlulugu olmayan varliklaridir. Ozkaynaklar sik¢a bas-
langi¢ yatirimi yada genisleme yatirimi icin yeterli olmamaktadir. Sirketin faaliyet-
lerinde en sik kullandig1 yabanci kaynaklar kisa vadeli ve uzun vadeli kredilerdir.

Tartisma konular::

. Giderler kavramini tanimla.

. Sabit ve degisken giderleri say ve agiklar?

. Toplam giderler nasil hesaplanir?

. Finansal planlama neden gereklidir ve neden olusur?
. Bilancgo ve gelir tablosunu ag¢iklayiniz.

. Isin ekonomik prensiplerini agiklayiniz.

. Finansman deyiminden ne anliyorsun?

. Finansman kaynaklarini belirt.

. Kredi iliskisi hangi unsurlar tizerinde kurulmustur?
10. Kiigtik isletmelerde rekabet hangi faktorlere baglidir?
11. Genel vergi tiirlerini say.

O CO0 NI QN Ul i W I+~
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IS PLANINI
HAZRLANMASE
BERENG] PROJES]

8. KONUNUN ICERIGi

1. Projenin tanimi
2. Is planinin degerlendirilmesi

DERSIN AMACI:

Bu dersin sonunda su konulara vakif olacaksiniz:
» Kendi isimizi kurma firsatlarini incelemeniz;
» Pazar analizi yapmaniz;
» Yatirimi planlamaniz;
» Organizasyonel yapiy1 olusturmaniz;
» Hedef pazarlar se¢imini yapmaniz;
» Uriin(mal yada hizmet) secmeniz;
» Pazarlama stratejisi gelistirmeniz;
» Giderleri hesap etmeniz;
» Bilanco ve gelir tablosunu diizenlemeniz;
= s planini takdim etmeniz.
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1. PROJENIN TANIMI

Is plan1

Ana sayfa
Proje baghg1
Sirket ismi
Tarih

1. Giris- Sirketin genel bilgileri:
1.1. Sirketin uzun ismi
1.2. Hukuki yapisi
1.3. Adres
1.4. Faaliyet tiirii
1.5. Sahipleri
1.6. Miilkiyet yapist
1.7. Kurulus y1li
1.8. Isci say1st

2.Projenin tarifi
2.1. Sektoérdeki durumlar
2.2. Hedefler ve beklentiler
2.3. Uretim aciklamasi
2.4. yatirim tara
2.5. Finansal yap1
2.6. Yatirimin zaman plani
2.7. Karlilik etiidii

3. Pazarlama plam
3.1. Uriin tanimi
3.2. iirtiniin rakiplerle kiyaslanmasi
3.3. Yer
3.4. Pazar bolgesi
3.5. Temel alicilar
3.6. Toplam talep
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3.7. Pazar pay1

3.8. Satis fiyat

3.9. Satis tahmini

3.10. Promosyon faaliyetleri
3.11. Pazarlama stratejisi
3.12. Pazarlama giderleri

4. Uretim plam
4.1. Gretim alani, altyapi, ingaat isleri
4.2. Uretim siireci
4.3. Donanim, makineler, araglar
4.4. Hammadde ve malzeme- miktar
4.5. GereKkli isgiicii
4.6. Gergeklestirme planlamasi

5. Organizasyon ve yonetim
5.1. Hukuki form
5.2. Organizasyon semasi
5.3. Girisimcinin nitelikleri
5.4. Isci sayis1 ve nitelikleri
5.5. Ofis donanimi
5.6. Idari giderler

6. Finansal plan

7. SWOT Analizi
Projenin gerceklestirilmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in giiglii yanlar.
Projenin zayif yanlari.
Proje fikrimizin firsatlari.
Proje fikrimizi gerceklestirmek icin tehditler.
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2. i$ PLANININ DEGERLENDiRILMESI
ORNEK:

IS PLANI
(hipotetik 6rnek)

Spor formalari iiretim ve satig sirketi “Makedonya” Ltd.Sti. Uskiip
finansmani i¢in

1. Sirket hakkinda genek bilgiler:

Sirketin uzun ismi: | “Makedonya” Ltd.Sti.Uskiip Tekstil Uriinleri
liretim ve satis sirketi

Adres: | Pirinska sok. No 32
Tel/faks: 02/555-555
Ticari sicil no: | 923884786215

Vergi nimarasi: | 40299900002965

Cari hesap: [ 20000065003761

Ticari banka: | Ticaret Bankasi AS Uskiip
Miilkiyet yapist: | Ltd.Sti.
Isci sayisi: | 24
Faaliyet sifresi: | 12.66

2. Giris

“Makedonya” ltd.sti Uskiip sirketi 13.04.2002 tarihinde spora yonelik teks-
til iriinlerinin diretim ve satisi ile ilgilenecek sirket olarak kuruldu. Sirket, daha
geng nesile yonelik spor riinleri tiretecek modern donanima sahiptir. Uzun
donemdir iiriinlerinin yiiksek kalitesi ile tiiketicilerin ilgisini ¢eken sirket yurt-
disinda da biiyiik ilgi gorerek dis pazarlara yoneldi.

Sirketin ilk basta alt1 ¢alisan1 vardi ki bunlardan ikisi tekstil iiriinleri ile
ilgili makine miithendisi, bir dizayner ve ihtiyaca gore terziler.

Bugiin basarili faaliyetlerin neticesinde sirkette 24 ¢alisan vardir.

Yeni spor formalari koleksiyonu ile hem hazir miisterilerinin hem de yeni
misterilerin dikkatini cekmeye ¢alisacaktir.
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3. Uriin

“Kromos Aksel”

Kromos Aksel ad1 altinda dizayn edilen spor formasi iiriin hatt1 6zellikle
tutbol, hentbol ve voleybol gibi kollektif spor oyunlarina gore dizayn edilmistir.

Malzeme igerigi bakimindan oldugu kadar egitimli kadro ve ¢agdas do-
nanim ile tiriintimiiz st diizey kalitesi ile taninmistir. Tekstil malzemesinin
karakteristik 6zelliginden dolay: tiriiniimiiz agir1 fiziksel yiitklenme ve terleme
halinde daha ¢ok havalandirma sunan bir tiriindiir. Ayn1 zamanda formamizin
ortalama tizerinde siklig1 vardir ve koparmalara yada gerilmeler kars: risk azal-
tilmigtir.

Formamiz iki boliimden olusmustur. Birinci boliim 6n tarafta yerlestiril-
mistir ve dikisler doludur, ikinci boliim ise formanin arka tarafinda yerlestiril-
mistir ve daha ince dikislidir.

“Kromos Aksel” formasi normal yikama siirecine gore 30 derecede yikan-
maktadir.

Uriintimiiz dayanikliligy, iiretim hizi ve kabul edilebilir fiyati sebebiyle ra-
kipleri arasindan sryrilmaktadir.

Kromos Aksel formasinin maliyeti 480 denar olup tahmini satis fiyat:
2.100 denar olarak belirlenmistir. Bizim cari pazar fiyatlari, pazarda rakiplerin
sundugu iiriinlerin fiyatlarinin aynisi ya da yakinindadir.

Gelecek yilda fiyatlarin ayni seviyede kalmasini bekliyoruz. Ikinci yilda
da girdilerin fiyatlarinin %5 dolayisiyla satis fiyatlarinin %4 artmasi bekleniyor.

Uriin yapis1

Uretim yapisi Renk Beden Sinif Miktar
Kromos Aksel dl-30 36-37 AA 500
Kromos Aksel dl-40 36-37 AA 500
Kromos Aksel dl-30 38-39 AA 1.000
Kromos Aksel dl-40 38-39 AA 1.000
Kromos Aksel dl-30 40-41 AA 1.500
Kromos Aksel dl-40 40-41 AA 1.500
Kromos Aksel dl-30 42-43 AA 1.500
Kromos Aksel dl-40 42-43 AA 1.500
Kromos Aksel dl-30 44-45 AA 500
Kromos Aksel dl-40 44-45 AA 500
Toplam 10.000
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4. Uretim plam

Uretim siireci formanin béliimlerinin dizayni, bigilmesi ve makine tara-
findan dikilmesini ve formalara armalarin makine tarafindan dikilmesini igerir.

Yetkili kurumlarin standartlar1 mutlaka uygulanmaktadir.

Uretim siirecinden sonra iiriinlerin paketleme ve numaralama siireci bas-
lar.

4.1. Arag ve gereglerin detayli durumu

Sirketin sahibi oldugu | Fiyat Ekonomik
donanim (den.) omri
Donanim tiru 116.000 5

5 bilgisayar 13.060 5
Yazici 9.440 5
Skener 9.440 5
Faks(belgegecer) 12.340 5
Grafoskop 28.600 5
Fotokopi makinesi 30.140 10
TOPLAM 219.120

4.2. Tlave sabit varliklar
Yillik 10.000 birimlik forma tiretimine ulagilmasi i¢in su donanimin ali-
muina ihtiyag vardir:

Yeni donanim Miktar Siparis Toplam

fiyat1 tutar
Gigant 500 kesim makinesi 1 120.000 120.000
Kumas kesim makinesi Simpa 1 280.000 280.000
Singer M-150 dikis makinesi 6 100.000 600.000
Toplam 1.000.000
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4.3. Uretimin malzeme gideri

Kumas
Ol¢it | Planlanan Fiyat Tutar
Girdi yapisi birimi |aylik harcama | (denar) |(denar)
Vega kumasi m’ 25.000 15 375.000
Soma kumast m? 15.000 12 180.000
Mikra kumasu m’ 10.000 11 110.000
Delta 100 iplik m 50.000 10 50.000
Delta 200 iplik m 50.000 10 50.000
Toplam 765.000
Su harcamasi
Girdi Ol¢it Planlanan aylik | Fiyat Yillik tutar
yapisl birimi harcama (denar) (denar)
Su m’ 25 15 375.000
Elektrik enerjisi harcamasi
Planlanan aylik Yillik
Girdi yapisi Olcii birimi | harcama Fiyat(denar) |tutar(denar)
Elektrik enerjisi kW 10.000 4 100.000
Isci maaslar
Bireysel Toplam
Isci | Net Briit | Aylik briit | Yallik briit
Yap1 sayisl |maas [Primler [maas |maaglar |maaglar
Orta okul 20 11.000 |5.200 16.200 |324.000 3.888.000
mezunu (oom) 1
Yoneticiler (oom) | 4 15.000 [6.500 [21.500 |86.000 1.032.000
Toplam 24 410.000 4.920.000
Telefon ve telekomunikasyon hizmetleri
Toplam:
Telefon 20.000
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Is1 enerjisi

Toplam:
Is1 enerjisi 110.000
Makine ve tagitlarin amortizasyonu
Maddi duran varliklarin yapist Siparis Amortizasyon | Tutar
maliyeti orani (denar)
Gigant 500 kesim makinesi 120.000 10 12.000
Simpa kesim makinesi 280.000 10 28.000
Singer M-150 dikis makinesi 100.000 10 10.000
Tasitlar 300.000 10 30.000
Toplam 80.000
Uretim disinda kullanilan sabit varliklarin amortizasyonu
Maddi duran varliklarin yapist Siparis Amortizasyon | Tutar
maliyeti orani (denar)
5 bilgisayar 116.100 20 23.220
Yazici 13.060. 20 2.612
Skener 9.440 20 1.888
Faks(belgegecer) 9.440 20 1.888
Grafoskop 12.340 20 2.468
Fotokopi makinesi 28.600 20 2.468
Demirbas 30.140 10 3.014
Toplam 40.810
Yillik tasima giderleri
Yakit 100.000
Yaglama 20.000
Diger giderler 20.000
Toplam 140.000
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5. Pazarlama plam
5.1. Pazar arastirmasi

Bizim arastirmamiza gore pazar Urliniimiizii sunmaya elverislidir ¢linkii
Makedonyada 60.000 tiyesi olan 240 spor kuliibii var ve spor aktivitelerinde en
3 forma kullaniyorlar. Bu pazardaki toplam forma talebinin 180.000 oldugu-
nu gosteriyor. Eger formalarin kullanim siirelerinin 12 ay oldugunu g6zéniinde
bulundurursak kuliiplerin yeni forma ihtiyacinin yillik 60.000 oldugu ortaya
¢ikiyor. Bu sebeple biz birinci yi1lda Kromos Aksel formalarindan 10.000 ade-
ti pazara sunmaya hazirlanirken, ikinci yilda da sporcu sayisinin artmasi ve o
giine kadar bagka firmalarin formalar: kullanan sporcular: etkileme ihtimalini
gozoniinde buludurarak %10 daha fazla tiretim yapacagiz.

Sirketimizin yer aldig1 sektoriin yillik cirosu 100.000.000 denardur.

Sirketimizin %20 pazar pay1 vardir.

Pazar payimizin %10 daha biiyiitme tahminimiz vardir.

Bu bilgiler yetkili kurumlarin istatistiksel bilgilerinden alinmustir.

5.2. Miisteriler- hedef kitle

Kromos Aksel tiriiniin tipik misterisi 10-35 yaslar1 arasinda spor kuliip-
lerine tiye olan ve takim sporlarindan biriyle amatorce veya profesyonelce ug-
ragan kisidir. Onun ihtiyac1 antreman ve maglar esnasinda kullanacag: forma
say1st {i¢ ile sinirlidir. Potansiyel miisteri olarak bireysel sporcular ve daha fazla
miktarda forma siparis eden spor kuliipleri.

5.3. Rekabet
En 6nemli rakipler sunlardir:

Rakip Temel giiglii yanlar: Temel zaaflar

PAPAS ltd.sti Uskiip |- Kaliteli iiriinler - Pazarlama
- lyi yer konumu - Odeme sartlar1
- Tecriibeli ¢aliganlar - Yiiksek fiyat
- Pazar pay1

Dima ltd.gti Uskiip |- Uygun fiyat - Kalite
- Uriin dizayn1 - Dagitim
- Satis yerleri konumu |- Yiiksek fiyat
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5.4. Reklam. Yazili ve elektronik medyada reklam vermeyi diistiniiyoruz. Bu-
nun i¢in bu giderlerin dagilimini gésteren bir finansal ¢erceve yapildi:

Reklam ve promosyon

Ulusal TV reklami 110.000
Kanal 3 radyosunda reklam 20.000
Giinliik gazeteler 20.000
Internet portallari 10.000
Toplam 160.000

5.5. Promosyon ve satis

Mayis 2010 tarihinden itibaren haziran 2010 tarihine kadar siirecek bir
promosyon yapacagiz. Promosyon fubol ve basketbol milli lig maglar1 6ncesin-

de yapilacaktir.

Promosyonun hedefi potansiyel miisterilere yeni tirtinii tanitmaktir.

Promosyonun hedef Kkitlesi profesyon yarismacilar, amator yarismacilar,
taraftarlar, spor takimlarinin sempatizerleridir.

Satisimiz, Giriinlerimiz sunmak ilgisinde olan distribiitorler araciligryla ya-

pilacaktir.

Satisimiz perakende spor malzemeleri satig1 yapan satis salonlarinda ger-

ceklesecektir.

6. Finansal plan

6.1. Finansman kaynagi

Finansman Kaynagi

Gosterge Denar (000)
Banka kredileri 1.850.000
Sirket katilimi 1.250
Donasyon 50
Toplam 3.150
Sermaye yapisi

GOsterge Denar(000)
Sabit varliklar 4.450
Doner varliklar 2.350
Toplam 6.800
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6.2. Proforma Gelir Tablosu (bir yillik donem i¢in)

Acgiklama Tutar
Satis gelirleri 21.000.000
Finansal gelirler 50.000
Toplam gelir 21.050.000
Satis giderleri 3.000.000
Finansal giderler 60.000
Ofis malzeme giderleri 6.500.000
Reklam ve tanitim gideri 160.000
Diger giderler 110.000
Toplam giderler 9.830.000
Vergi oncesi Kar/zarar 11.220.000
Vergi 1.122.000
Net kar/zarar 10.098.000
6.3. nakit akimu biitcesi (000)
Aylar I I |Ir{1rv| v ( vl | vl |VIII| IX | X | XI | XII
Satislardan elde 1000 ( 420 | 430 800 | 1500 | 2500 | 2500 | 2500 | 3000 | 2000 [ 2000 | 2500
edilen nakit girisi
Sirket parasi 3 4 5 2
Kredi 1000
Toplam nakit 1000 | 1420 ([ 430 | 803 | 1504 | 2500 [ 2500 [ 2500 | 3005 | 2000 | 2002 | 2500
girisi
Giderler 1500 300 | 500 | 500 | 1000 | 1000 | 1500 | 1200 | 1100 | 1400 700 400
Diger giderler 200| 100 120 20 30 50 20
Faizler 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Toplam nakit 1703 | 403 (503|623 | 1023|1003 [ 1533 | 1203 | 1153 | 1423 | 703 403
cikigt
Aylik nakit akis1 | -703 | 117 -73| 180 | 481 | 1497 | 967| 1297 | 1852| 577| 1299| 2097
Donem bagi nakit [ 1000 | 297|414 | 341 | 521 1011 | 2508 | 3475 | 4772 | 6624 | 7201 | 8500
Bakiye 297 | 414341 | 521 1011 | 2508 | 3475 | 4772 | 6624 | 7201 | 8500 | 10597
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7. Makedonya Ltd.Sti Uskiip sirketinin SWOT analizi

Giiglii yanlar
- Spor formalar1 {iretimi konusnda tecriibe ve gelenek
- Modern iiretim teknolojisinin kullanimi
- Siradan kadro
- Fiyat
- Satis yerlerine hizli dagitim
- Forma iiretiminde kullanilan kaliteli malzemeler
- Vadeli 6demede uygun sartlar
- Pazarlama faaliyetleri.

Zay1f yanlar
- Sehirden uzaklik
- Dizayner eksikligi
- Calisanlar1 yas ortalamasi sikintisi
- Uygun depo alaninin olmayist
- Kendi satis yerinin olmamasi

Firsatlar
- Amator ve profesyonel sporcu sayisinin artis trendi
- Spor malzemeleri teknolojisinin siirekli gelisimi
- Formalar igin kaliteli malzeme iiretecek teknolojilerin hizli gelisimi
- Yeni bir is kurmak i¢in bankalarin ve devlet kurumlarinin finansal destegi
- Sehirlerde yaygin spor malzemeleri satis yerleri
- Internet {izerinden satig
- Komsu tilkeler pazarlarina ihracat

Tehditler
- Spor ve rekreasyon iiriinlerine yonelik ytiksek vergiler
- Guglu rakipler
- Yeni lriin kayd: i¢in uzun siiren prosediir
- Ulkenin diger bélgelerinde pazarin zayif sindirim giicii
- Distik giimriik maliyeti ile yabanci markalarin ithal edilebilme ihtimali
- Yiiksek banka faizleri
- Haksiz rekabet.
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8. Sonug

Planda gosterilen bilgiler Kromos Aksel spor formasi iirtiniin reel tiretim
ve satig durumunu gostermektedir.

Sunulan is plani 6ncelikle uymasi ve uygulamasi gereken yonetim igin ha-
zirlanmugtir. Is plan1 ayni zamanda iiretim siirecinin finansal kaynaklara ihtiyag
duymasi halinde gerekli olacak olan kredilerin temini i¢in banka ve diger finan-
sal kurumlara da yardimda bulunabilir.

Is plany, kiiciik iiretim igletmelerine finansal ve mesleki destekte bulun-
mak isteyen hiikiimet plan ve programlar: tarafindan da kabul edilebilir.

Tamamiyla gerceklestirilmesi halinde is plan1 sirketin ilerideki gelisme ve
biiyiimesi i¢in bir temel olusturmaktadir.
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IKINCi BOLUM

4. siniflar icin

ISIL

Ekonomi-hukuk ve ticaret
boliimleri ders programina gore
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GIRISIMEINGINJESASI

1.KONUNUN ICERIGI
1. Girisimcilik kavrami
2. Girisimciligin 6nemi
3. Girisimcilige teorik yaklagim
4. Girisimcilik siireci
4.1. Firsatlarin belirlenmesi ve degerlendirilmesi
4.2. Is planinin hazirlanmasi
4.3. Gerekli kaynaklarin belirlenmesi
4.4. Isletmenin yonetimi
5.Girisimciligin esaslari
5.1. Yenilik(Inovasyon)
5.2. Risk
5.3. Yonetici becerisi
6. Kaynaklarin yeniden tahsisi ve verimin optimizasyonu

DERSIN AMACI

Konunun sonunda sizler su konulara vakif olacaksiniz:
» Girismciligin anlamani kavramaniz

» Girisimcilik kavramini agiklamaniz

» Girisimcilige teorik yaklasimlar: agiklamaniz

» Girisimciligin esasin1 anlamaniz

» Girisimciligin kaldira¢1 olarak yeniligi tanimaniz

= s riskini agiklamaniz

» Girisimcilik stirecinin dort sathasini anlamaniz

» Kaynaklarin yer degisimini anlamaniz
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1. GIRISIMCILIK KAVRAMI

Belirli miktarda mal ve hizmet (¢ikt1) tiretimi igin sirkete tiretim faktorle-
ri(girdi) olan emek, sermaye, topram ve girisimcilik gerekmektedir. Buna gore
faktoriine yatirim yapmasidir. Peki, girisimcilik nedir? Tanimin temel unsurlari
nelerdir? Ekonomi i¢in 6nemi nedir?

Ekonomik literatiirde genel kabul gérmiis bir girisimcilik tanimi yok-
tur. Tanimlarin farkliligini gézoniinde bulundurarak biz su tanimi kullana-
cagiz: Girisimcilik firsatlarin gézlemlenmesi ve bu firsatlarin gerceklestiril-
mesi i¢in kaynaklarin akilc1 bir sekilde kullanilip faaliyete(risk alma) gecme
stirecidir.

Gorildigi gibi girisimcilik tanimi dort temel unsurdan olusmustur:
1) girisimciligin bir stire¢ oldugu 2) girisimciligin firsatlara bagl oldugu 3)
girisimciligin riske bagli oldugu ve 4) girisimciligin kaynaklara baglh oldu-
gu.

Birinci unsur olan “Girisimciligin bir siire¢ oldugu” unsuru bizleri giri-
simciligin birkag ardisik sathadan gergeklestigine yonlendiriliyor. (girisimcilik
sathalar1 i¢in daha sonra deginecegiz).

Ikinci unsur “girisimciligin firsatlara bagl oldugu” unsuru girisimcilerin
stirekli bir is kurma yada kurulu bir isletmeyi satin alma firsatlarinin arayisinda
oldugunu gosterir. Bununla birlikte “firsat” kelimesinin girisimciinin ileride ol-
mak istedigi durumu ifade ettigini gézoniinde bulundurmaliyiz.

Uglincii unsur olan “girisimciligin riske bagli oldugu” unsuru girisimcinin
onceden tespit ettigi hedeflere ulagmak i¢in riske ve belirsizlige tabi olan siirekli
faaliyet icerisindeler demektir.

Dérdiincii unsur olan “girisimciligin kaynaklara bagli oldugu” unsuru gi-
risimcilerin kullanilabilir kaynaklar: akilc1 bir sekilde kullanmasi gerektigi so-
nucuna vardirir.

Girisimcilik kavrami genellikle ¢agdas ekonomilerin %95’ini olusturan ve
toplam isgiicliniin % 80’ini istihdam eden mikro,kii¢iik ve orta dlgekli isletme-
lerle bagdastirilmaktadir. Fakat ayni zamanda girisimcilik kavraminin biyiik
isletmelerle de ilistirilebilecegini bilmeliyiz ki bu konuyu daha sonra genis bir
sekilde irdeleyecegiz.
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2. GIRISIMCILIGIN ONEMI

Ekonomi igin girisimciligin 6nemi biiyiiktiir. Bu alt1 bagli siirece indirge-

nebilir:

Yeni isletmeler yaraticisi olarak girisimcilik

Yeni is yerleri yaraticisi olarak girisimcilik

Ekonomide rekabetin tesvikgisi olarak girisimcilik

Yeni dirtinler ve liretim siireglerin yaraticis olarak girisimcilik
Ekonomideki verimliligin biiytime faktorii olarak girisimcilik

6. Ulkenin daha yiiksek ekonomik bityiime oranlarinin saglayici faktori
olarak girisimcilik.

Yeni isletmelerin kurulmas: ¢agdas ekonomilerin gelismesi i¢in kilit un-
sur olusmaktadir. Yeni isletmeler hizli bityiime saglayan “taze kaynaklar™ cel-
bediyorlar. Hizli biiyiime yeni isletmelerin ekonomi i¢in ¢ok sayida yeni isyeri
saglamasi demektir. Ozellikle yiiksek teknolojili sirketlerde girisimciligin 6zel-
liklerinden biri olarak yenilik ekonomide rekabeti tesvik etmektedir. Biiyiliyen
rekabet ekonomide yeni iiriinlerin ve iiretim siire¢lerinin kaynagidir. Yeni iiriin-
ler ve tiretim siiregleri ekonomideki toplam verimliligin artisina katk: sagliyor.
Nihayetinde ekonomideki toplam verimliligin artmas: daha yiiksek ekonomik
biiylime oranlarina dogru gotiiriir ve neticede bu halkin yasam standartlarina
etki etmektedir.

Toplumun girisimciye ¢ok ihtiyaci vardir. O yeni islerin, yeni is yerleri-
nin ve yeni iiriin ile tiretim siireglerinin dogrudan yaraticisidir. Girisimci farkl
sekillerde kullanilabilen kaynaklardan istifade eden, baska isadamlarinin gore-
medigi firsatlar1 goren ve dniinde bir imkan olarak duran firsatlari1 kapmak adin
sirkette yeni organizasyon yapmaya yeteneklidir. Firsatlar1 yakalama yetenegi
ile toplumda degisimler yaratan itici gligtiir. O stirekli degisim arayisindadir.
Onun yaraticilik, fikir ve inovasyon yetenegi iilkenin ekonomik gelisimi i¢in
biiyiik 6neme sahiptir.

R
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3.GIRISIMCILIGE TEORIK YAKLASIMLAR

Girisimcilik kavrami ortagagdan beri farkli agilardan arastirilan bir kav-
ram olmustur: ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve yoneticilik agisindan. Asagida-
ki tabloda girisimcilik teorisi ve girisimci kavraminin gelisimi bir biitiin olarak
gosterilmistir.

Genel olarak girisimciligin ti¢ farkli teorik ekoliin analiz konusu oldugunu
soyleyebiliriz:

1. Neoklasik ekonomi ekolii

2. Psikolojik ekol ve

3. Sosyo-kiiltiirel ekol.

Neoklasik ekonomi ekolii girisimciligi maksimum kar getirecek sekilde
tretim kaynaklarinin(faktorlerinin) etkin ve verimli kullanilmasina baglamak-
tadir.

Psikolojik ekol girisimciligi kisinin psikolojik 6zellikleri olan yenilik bece-
risi, risk tistlenme hazirhgi, yaraticilik gibi 6zelliklere baglar.

Sosyo-kiiltiirel ekol girisimciligi toplumun sosyo-kiiltiirel degerleri ile
baglamaktadir. Bu ekole gore toplumun sosyo-Kkiiltiirel degerlerinin gelistiril-
mesi i¢cin ekonomik faaliyetlerin gereklidir ki bu bir yandan toplumsal kaynak-
larin kullanimi da demektir.

4. GIRISIMCILIK SURECI

Daha 6nce de dedigimiz gibi girisimcilik siireci siirekli tekrarlanan birkag
ardisik sathadan olusur. Girisimcilik siireci sathalardan gecerken sirketler yeni
isletme kurma yada kurulu bir igletmeyi satin alma firsatini goriir ve gelistirir-
ler. Girisimcilik siireci su dort ardisik sathadan olusur:!

1) Firsatlar1 tanima ve degerlendirme

2) Is plan1 hazirlama

3) Gerekli kaynaklarin belirlenmesi ve

4) Sirketi yonetmek.

Asagida girisimcilik siirecinin dort safhasi tablo seklinde gosterilmistir:

! Hisrich R., D.and Peters M., P.(2002): Entrepreneurship, fifth edition, McGraw-Hill,pp.39-42
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Safha I Safha I1 Safha 111 Safha IV
Firsatlari tamma I plaminin Gerekli kaynaklarin  Sirketi yonetmek
ve degerlendirme hazirlanmasi belirlenmesi
Firsati yaratma ve  Anasayfa Girisimcinin mevcut  Yonetim stili
devam ettirme kaynaklar1
Firsatin reel ve Icerik Mevcut ile ihtiyag Basari i¢in kilit
beklenen degeri duyulan kaynaklar degiskenler
arasindaki fark

Firsatin riski ve Genel 6zet Thtiya¢ duyulan Mevcut
geri doniisiimii kaynaklara erigim problemlerin
Firsata kars1 1. Isletmenin tanim1 ve ¢ikabilecek
girisimcinin muhtemel
bireysel becerileri problemlerin
ve hedefleri teshisi
Rekabet durumu 2. Sektor agiklamasi

3. Pazarlama plani Kontrol

4. Finansal plan sistemlerin

5. Uretim plani getirilmesi

6. Organizasyon plani

7. Faaliyet plani
8. Sonug

Ekler

Kaynak: Hisrich R.D.and Peters M.P (2002) Entrepreneurship, fifth edition,McGraw-Hillden uyarlanmustir.

4.1. FIRSATLARIN TANIMI VE DEGERLENDIRILMESI

Tablo 2. Girisimcilik siireci

Girisimci birinci sathada(firsatlar: tanima ve degerlendirme) kendi isi i¢in
tikirleri genellikle tiiketiciler ile irtibattan bazen de tiiccarlar, diger sirket tem-
silcileri, isciler ve digerlerindan alirlar. Mesela bir girisimci profesyonel basket-
bolcular: takip ederek ve onlarla irtibata gecerek kullandiklar1 malzeme (spor
ayakkabisi, esofman,alet vs) hakkinda fikir elde ederek yeni isinde kullanabilir.

Firsatin ortaya ¢ikma sebepleri farkli farkli olabilir. Mesela:
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1. Teknolojik degisim

2. Rekabet

3. Devlet mevzuatlarinin degismesi

4. Tiiketici arzularinin degismesi

Biitiin bu saydigimiz firsatin ortaya ¢ikma sebepleri yeni bir iiriin igin
farkli pazar biyiikliiklerine ve pazarin bu tirtiinii kabul edecek farkli zaman bi-
rimine donisiir. Dolayisiyla girisimci icin sebebin tiiketicilerin arzularindaki
degisim yada devlet mevzuatindaki degisim olmas1 hepbir degildir. Birinci du-
rumda, yeni iiriinlin pazari ilk basta biiyiik olabilir, fakat kisa bir siire icerisin-
de tiiketicilerin arzularinn degismesi {izerine pazar kiigiilebilir. Tkinci durumda
ise, devlet mevzuati degisimleri uzun vadede biiyiik pazar1 saglayabilir ¢iinkii
devlet mevzuatlari ¢ok sik degisime tabii degildir. Demek ki, girisimci firsatin
ortaya ¢ikma sebebine gore yeni tiriiniin hangi pazarda kabul edilebilecegi pa-
zarin biyiikliigii veya vadesi i¢in degerlendirme yapabilir.

Girisimci firsat1 tanimladiginda(yakaladiginda) onun degerlendirilmesi-
ne(gelistirilmesine) yonelir. Firsatin degerlendirilimesi girisimcilik siirecinin en
zor bolimiidiir. Bu genelde girisimcinin yeni mal yada hizmeti pazara sunar-
ken karli olup olmayaginin analizidir. Daha basit olarak ifade etmek gerekir-
se girisimci yeni mal yada hizmetinin geri doniisimiiniin(gelirin) iiretim i¢in
kullandig1 kaynaklarin(finansal,insan, vs) “kapatilmasina” yeterli olup olmadi-
g1 ki bunun sonudnda kendisine belirli bir getiri yani kar kalabilsin. Girigim-
ci icin 6nemli olan baska bir sey de ortaya cikan firsatin kendi sahsi hedefleri
ve yetenekleri ile uyusmasidir. Bir baska deyisle girisimci firsata azami 6l¢iide
inanmali ve onun gergeklesmesi i¢in zamaninin bityiik boliimiinii ayirip gayret
etmelidir. Cogu zaman ortaya ¢ikan firsat girisimcinin becerileri ve yetenekleri
ile uyusmayip ¢izdigi hedeflerle uymamaktadir. Bu durumda girisimcinin bu
firsattan vazgecip giiclinii bagka bir firsata yoneltmesi tavsiye edilir. Bu sathanin
sonunda girisimci kendi tiriniin pazardaki rekabet durumunun analiz edip de-
gerlendirmektedir.
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4.2. IS PLANININ HAZIRLANMASI

Girisimcilik siirecinin ikinci sathasi(is planinin hazirlanmasi) is riskleri-
nin azaltilmasini esas alarak isin planlanmasinin yapildig: sathadir.

Is planinda girisimci isletme hareket yoniiniin tarifini yapmaktadir.? Is
plani sirketin hedeflerini, bunlar1 gerceklestirme yontemlerini ve bu is icin ay-
rilan finansal kaynaklar1 gostermektedir. Buna gore is plan1 sadece firsatin ge-
listirilmesi i¢in degil ayn1 zamana sirketin iyi yonetilmesi ve gerekli kaynaklarin
tespit ve temin edilme gayretleri icin de 6nemlidir.

4.3. KAYNAK iHTiYACININ BELIRLENMESI

Girisimcilik stirecinin tuglincii sathasi(gerekli kaynaklarin belirlenmesi)
sirketin simdiki durumda sahip oldugu varliklarin degerlendirilmesi ile baslar.
Bunlarin ihtiya¢ duyulan kaynaklarla kiyaslanmasi yani girisimcinin isletmenin
yonetimi i¢in gerekli oldugunu belirledigi kaynaklarla kiyaslanmasi ihtiya¢ du-
yulan kaynaklarin miktar1 ve tiirii hakkinda daha net belirlemelerin yapilmasini
firsatin1 verir. Fakat dnemli olan ihtiya¢ duyulan kaynaklarin miktar ve tiirleri
hakkinda fazla abartili olmamak gerekiyor.

Bu sathada girisimci ayn1 zamanda tiretim maliyetlerinin azaltilmasi ve is
faaliyetinin kesintisiz uzun vadeli siireklilik kazanmasi adina alternatif kaynak
tedarikgilerini de analiz etmelidir.

4.4. ISLETMENIN YONETIMi

Girisimcilik stirecinin doérdiincii ve son sathasi isletmenin yonetimi ile
ilgilidir. Girisimci firsat1 tanimladiginda, onun degerlendirmesini yaptiginda,
is planini hazirladiginda, gerekli olan kaynaklar1 belirleyip temin ettiginde ve
is planinin gergeklestirerek isleve koydugunda ona kalan isletmenin biiytimesi
ile de baglantili olan yonetimde degisimleri gerceklestirmektir.Boylece girisim-
ci yonetim stilinin(merkezi yada merkezkag), organizasyon yapisi tiiriiniin ve
sirketin basarisi i¢in kilit degiskenlerinin belirlenmesi i¢cin faaliyete gecer. Ayni

2 Hisrich R., D.and Peters M., P.(2002): Entrepreneurship, fifth edition, McGraw-Hill,p.42
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zamanda bu sathada girisimci mevcut ve potansiyel problemleri gozlemlemek
i¢in bir kontrol sistemi olusturur ve is planinda belirlendigi gibi planin gergek-
lesip gerceklesmedigini bakar.

5. GIRISIMCILIGIN ESASI

Girisimciligin esas1 yani girisimcilik aktivitelerinin esas1 su {i¢ unsura in-
dirgenebilir:

1. Yenilik

2. Risk ve

3. YOnetim yetenegi

5.1. YENILIK

Girisimcilik esasinda yenilik {izerine temelleniyor. Yenilik, yeni pazarla-
rin, yeni Urilinlerin, yeni is organizasyonunun, yeni teknolojilerin, yeni ham-
madde ve malzemelerin ve digerlerin kesfi ile ilgili olabilir.

Dort tiir yenilik farkediyoruz:’

» Radikal yenilik

« Pioner yenilik

o Teknolojik uyumlastirma ve

« Adaptasyon

Yeni iiretim siireci ile iiretilen yeni iiriin radikal yeniliktir. Eger yeni tiriin
ayni1 Uretim teknolojisi ile tiretiliyorsa o piyoner yeniliktir. Eger ayni iiriin yeni
iretim siireci ile tretiliyorsa(yeni teknoloji) o teknolojik uyumlastirmadir. Ni-
hayet olarak adaptasyon seklindeki yenilik tiriinde ve tiretim siirecinde ¢ok az
degisimlerin yapildig1 yeniliktir.

5.2. RISK
Girisimcilerin risk iistlenmesi gerektigi gibi bu risklerle de basedebilme

yetenegine sahip olmasi gereklidir. Ustlenilen riskin derecesi girisimcinin iist-
lenecegi yeniligin tiirli ve yonetici yeteneklerine baglidir. Pratikte girisimcilerin

3 Fiti T. Ve digerleri(1994): Girisimcilik ve girisimci yonetim, Uskiip ekonomi fakiiltesi, s.37-38
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sadece korii koriine riskleri iistlenen durumda olmadigi bu risk derecesini
azaltmak ve basedebilmek adina bu riskin 6nceden degerlendirmeye ve yumu-
satilmaya tabi tutuldugu gézlemlenmektedir.

5.2. YONETICi YETENEGI

Girisimciler isletmelerini son derece profesyonel bir sekilde yonetmelidir-
ler. Bunu yapmak i¢in belirli yonetici yetenek ve becerilerine sahip olmalidirlar.
Mesela, daha yiiksek kar elde etmek i¢in girisimciler siirekli iiretim faktorlerini
ekonominin bir sektoriinden diger bir sektoriine aktariyorlar yani miibadele ya-
pryorlar. Ayni zamanda optimal iiretim ve diigitk maliyet saglamak adina tiretim
faktorlerini degistiriyorlar. Soyle ki, eger bir tiriin daha fazla yada daha az emek,
daha az yada daha fazla miktarda hammadde ve malzeme yada daha az yada
daha fazla miktarda enerji kullanarak o tiriiniin tiretimi i¢cin hangi faktor kom-
binasyonlarini kullanacagina karar verir. En basit¢e o daha pahali faktorii daha
ucuz faktorle degistirebilir.(mesela pahali enerjiyi ucuz emekle degistirebilir.).
Girisimci ister miibadele yapsin isterse degisim yada sirketin faaliyetleri ile ilgili
herhangi bir kararin getirilmesi olsun biitiin bunlarin yapilmas: i¢in yonetici
yetenegi ve becerisine sahip olmasi gerekmektedir. Su da gézoniinde bulundur-
malidir ki bu yonetici yetenek ve becerilerin bir kismi egitim ve 6gretim yoluyla
elde edilebilecegi gibi bir kismi1 da sadece dogustan gelen bir 6zelliktir.

6. KAYNAKLARIN YENIDEN TAHSIiSI VE VERIMIN
OPTIMIZASYONU

Girisimciler zaman zaman kendi kaynaklarini daha az verim aldiklar: yer-
den daha ¢ok verim alacaklar: yere tasiyorlar. Pazar ekonomilerinde uzun vade-
li genel, ortalama kar marj1 olusturma egilimine karsilik farkl sektorlerde farkls
kar marjlar1 ve farkl: sirketler arasinda farkli kar marjlar: vardir.
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Bir sirketin kar marji, malzeme ve makine girdilerini efektif yonetimi, is-
cilerden bir saat icerisinde elde ettigi emek miktar1 ve genel olarak faaliyetlerin
daha iyi yada daha koétii yonetimi tarafindan belirlenmektedir. Bazi sirketlerin
bunu digerlerindan daha iyi yaptig1 i¢in sirketlerin kar marjlar1 da farklidir. Bir
sirket rakiplerin bilmedigi yeniligi uyguladiginda daha yiiksek kar marj1 sebe-
biyle sektoriinde daha basarili olabilirler.

Gergek girisimciler(kiiciik ve orta 6lcekli isletme sahipleri yada biiytik
sirketlerdeki girisimci ruhlu yoneticiler olsun) sermaye go¢ii mekanizmalar1
ile kendi kaynaklarin1 daha yiiksek kar elde edebilecekleri ekonomi sektorle-
rine yerlestirmeyi basariyorlar. Kaynaklarin basarili bir sekilde tahsisi i¢in sa-
dece his ve pazar nabzini bilmek yetmiyor ayni zamanda ekonomik sektdrdeki
uzunvadeli yapisal degisimler, tiiketicilerin arzu ve temennileri, hitkiimetin
ekonomi politikalar1 ve diger hususlar hakkinda bilgili olmasi gerekmekte-
dir.*

Eger bir milli ekonominin ii¢ farkl: iiretim dalinda uzunvadede tutunan
farkli kar marjlarinin oldugunu (birinci dalda %9, ikincisinde %12, tigiincii-
stinde %15)tahmin edersek kar maksimizasyonu giidiisii sermayenin go¢iinii
zorunlu olarak tesfik edecektir. Sermaye go¢ii birinci daldan ti¢lincii dala ola-
caktir. Bu, kaynaklarin bir kullanimdan bir diger kullanima yonlendirilmesi de-
mektir ki bu pratikte yeniden iiretim yonlendirilmesi(eger birinci dalda mevcut
olan teknoloji ¢ok az egitim ile ti¢lincii dalda da kullanilabiliyorsa) yada iiretim
cesitliligidir.(sirket birinci daldaki iiriin portfoyiini tiglincii daldaki diriinlerle
gesitlendirir). Sermaye go¢iiniin nihai etkisi su olacaktir: tiglincii iiretim da-
linda girket sayisinin artmasi, artan arz, fiyatlarin diismesi ve karin diismesi ki
zamanla ikinci daldaki kar marjiyla esitlenecektir(%12). Birinci dalda ise ta-
mamen tersi bir siire¢ gelisir: azalan sirket sayisi, azalan arz,yiikselen fiyatlar
ve kar marjinin %12’ye kadar yiikselmesi. Bu seviyede sektor kar marjlarinin
esitlenmesi olacaktur.

Fakat siire¢ burada bitmiyor. Giiglii rekabetci ve girisimci ortamda her
sirket pazardaki konumunun iyilesmesi i¢in savastyor: yeni-daha gelismis tek-
nolojiler uyguluyor, isgiiciiniin kalifiye derecesini yiikseltiyor, mevcut emek
organizasyonunu gelistiriyor, yenilikler getirerek yeni pazar degisimleri ger-
ceklestiriyor, triin ¢esitliligi yapiyor vs. Sirketler biitiin bu aktiviteleri farkl ve

+ T.Fiti, V.H.Markovska,M.Beitmen-“Girisimcilik”-Ekonomi fakiiltesi, Uskiip 1999(s.38-40)

141



IKINCI BOLUM - Ekonomi-hukuk ve ticaret boliimleri 4.siniflar igin Igletme IKINCI BOLUM

degisken basari ile yaptiklar1 icin tekrar dallar arasinda kar marji farklar1 ortaya
¢ikiyor ve boylece sermaye gocii tekrar hareket geciyor. Memnun edici rekabet
sartlarinda (dogal yada farkli tekellerin, idari bariyerlerin olmadig: bir ortam-
da) pazar kaynaklarin daha fazla verim verdigi yerlere tasinmasi ile ilgili en et-
kili tastyic1 oldugu ortaya gikiyor.

Kaynaklarin tahsisi ve verimin optimizasyonun dogrudan dis yatirim sek-
linde ortaya ¢ikan uluslararasi agis1 vardir. Dogrudan dis yatirimlarinin yerles-
tirilmesi i¢in sirket yoneticilerinin girisimci davranisi olmasi gerekmektedir.

KIiLIT KAVRAMLAR

GfRfoMCfoK

GIRISIMCI

FIRSATLAR

YENILIK

RISK

YONETICI YETENEKLERI
KAYNAKLARIN TAHSISI

YENIDEN URETIM YONLENDIRILMESI
URETIM CESITLILIGT

OZET

Girisimcilik firsatlarin gozlemlenmesi ve bu firsatlarin gerceklestirilmesi igin
kaynaklarin akilci bir sekilde kullanilip faaliyete(risk alma) gegme siirecidir.

Girisimcilik esasi temelde su ii¢ unsura indirgenir: yenilik, risk ve yonetici
yetenegi.

Girisimcilik siireci su dort ardisik safhadan olusur:Firsatlar: tanima ve de-
gerlendirme,Is plani hazirlama, Gerekli kaynaklarin belirlenmesi ve Sirketi yonet-
mek. Firsat tammlandiginda onun degerlendirmesi baslar. Firsatin ortaya ¢ikma
sebepleri farkli farkli olabilir. teknolojik degisim, rekabet,devlet mevzuatlarinin
degismesi, tiiketici arzularimn degismesi. Girisimci firsatin ortaya ¢ikma sebebine
gore yeni tiriiniin hangi pazarda kabul edilebilecegi pazarin biiyiikliigii veya va-
desi icin degerlendirme yapabilir. Ayrica girisimci pazardaki rekabet durumunu
degerlendirmeli ve ayni zamanda ortaya ¢ikan firsatin kendi yetenek, becerileri
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ve hedeflerine uymadigina da bakmalidir. Firsat tanmimlanmas: siirecinde ayni za-
manda gerekli kaynaklarmm tanmimlanmasi ve temini gereklidir.

Girisimciler zaman zaman kendi kaynaklarini daha az verim aldiklar: yer-
den daha ¢ok verim alacaklar: yere tastyorlar.

Sermaye gogii yeniden iiretim yonlendirilmesi ve iiretim ¢esitliligi ile yapilir.

Tartisma konular::

1. Neden girisimcilik mikro, kii¢iik ve orta 6l¢ekli isletmelerle iligkilendiriliyor?
2. Girisimcilik kavramini tanimla.

3. Neden girisimciligin ekonomi i¢in 6nemi biiytiktiir?
4. Girisimciligin temel teorik ekolleri hangileridir?

5. girisimcilik siirecinde safhalar1 agiklayiniz.

6. girisimcilik faaliyetinin unsurlari nelerdir?

7. Pratik bir 6rnekle dort yenilik tiiriinii agiklayiniz.

8. Bir sirketin kar marjini ne belirler?

9. Kaynaklarin tahsisi stirecini agikla.

10. Sermaye gocii ne sekilde gerceklesir?
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PIVASA
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GRISIMCILIK

2. KONUN ICERIGI
1. Girisimcilik ekonomisi
1.1. Sirketici girisimcilik (intrapreneurship)
1.2. Toplumsal girisimcilik
2. Girisimciligin temeli olarak miilkiyet(Sirket sahibi)
2.1. Uretim faktérlerinin kombinasyonu, rekombinasyonu ve degisimi
3. Serbest piyasa ekonomisi ve girisimcilik
3.1. Girisimcilik ve kiiresellesme
4. Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler ve Girisimcilik
5. Biiytik igletmelerde girisimcilik

DERSIN AMACI:

Bu ders sonunda su konulara vakif olacaksiniz:
» Girisimcilik ekonomisini tartigmaniz
» Kaynaklarin tahsisi siirecini anlamaniz
» Sermaye go¢iliniin dzilinii anlamaniz
» Uretim faktorlerinin kombinasyon, rekombinasyon ve degisme
stirecini anlamaniz
» Girisimciligin kiictik ve orta igletmeler katkilarini saymaniz
» Biiytik sirketlerde girisimciligi nitelemeniz.
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1. GIRISIM EKONOMISi

Girisim ekonomisi, bas itici giiciin girisimcilik faaliyetlerinin oldugu sir-
ket, yerel birlik, devlet ve uluslararas: seviyedeki ekonomi olabilir. Girisimcilik
faaliyetlerinin temel 6zellikleri ise sunlardir:

o Bireylerin dis ¢evrenin getirmis oldugu firsatlar1 kullanma motivasyo-
nu ve daha ¢ok bireylerin degisimi yaratma motivasyonu. Degisimlere kolayca
uyum saglayan ve kendileri yeniligi tesfik eden kisiler gelismenin 6nderleridir.

« Yaraticilik, bulugguluk ve yenilik- ekonomik deger yaratan her sirketin
onemli 6zelligidir. Insanlardaki bu ti¢ 6zelligi tesfik eden ekonomiler kendi bii-
yimesi ve gelismesini daha hizli ilerletiyorlar.

 Risk iistlenen bireylere kolaylastirici ortam hazirlamak. Daha genis
toplulugun destegi pazara girecek yeni tiyelerin maliyetlerinin ve idari prose-
diirlerin asgari seviyeye indirgenmesi demektir.

Girisim ekonomisi birkag ¢esit girisimcilik tiiriine dayanryor. Esasinda iki
tiir girisimcilik oldugunu sdyleyebiliriz:

1. Bireysel girisimcilik(entrepreneurship) ve

2. Faal bir sirkette girisimcilik(intrapreneurship).

Bireysel girisimcilik bireyin kisisel 6zelliklerine yani onun bilgi, yetenek
ve becerisine dayaniyor. Girisimcilikten s6z ettigimizde genelde bireysel giri-
simciligi kastederiz. Dolayisiyla simdiye kadar biitiin sdylenenler bireysel giri-
simcilik ile ilgilidir.

Faal sirketlerdeki girisimcilik(intrapreneurship) ekonomik literatiirde
¢ogu zaman i¢ yada kurumsal girisimcilik olarak da anilir. Bu tiir girisimcilik
genelde biiytik sirketlerde goriilmekle beraber kiigiik ve orta olgekli isletmeler-
de de goriilme ihtimali vardir.

Modern girisimcilik teorisi genelde yukarida zikrettigimiz iki tiir girisim-
cilikten ¢ikan birkag tiir girisimcilige daha vurgu yapmaktadir. Burada hersey-
den 6nce teknolojik, etnik, kadin ve toplumsal girisimcilik kastedilmektedir.
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1.1. FAAL SIRKETLERDE GiRISIMCILIK(INTRAPRENEURSHIP)

Bu tiir girisimciligin esas1 ve 6nemini agiklamadan 6nce bunun ortaya ¢i1-
kis sebepleri nedir sorusuna cevap vermeye calisacagiz. Cevap ¢ok basit. Sebep,
kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmelerin biiyiik isletmelere gecis yapmalaridir. Bunun-
la birlikte bu sirketlerin biiytimes sebepleri olarak onlarin firsatlari yakalama ve
kullanma bagarilar1 oldugunu goézoniinde bulundurmamiz lazim. Fakat sik¢a
goriilen bir olgu da sirketlerin biiyimesi ile biiyiiyen is hacmi ve idari yone-
tim(biirokrasi) sebebi ile girisimcilik ruhu kaybolmaktadir. Yenilikler giderek
azalir, risk azalir ve kombinasyon, rekombinasyon ve iiretim faktorlerinin de-
gisimi konusunda sirket hantallagir. Pazardaki yeni meydan okumalara cevap
verebilmesi i¢in sirket yeniden yapilanmalidir. Yeniden yapilanmanin bir sekli
de sirket i¢inde girisimciligin gelistirilmesidir. Bu sekilde, sirket calismalarin-
da kiigiik ve orta 6l¢ekli igletmelerin giiclii yanlar1 olan yaraticilik, bulusculuk,
pazar degisimlerine hizli uyum saglama gibi ve buna da biiyiik sirket olmanin
gliglii yanlar1 olan pazar giicii ve daha biiyiik finansal ve diger kaynaklar: ekle-
yerek calismak hedefi vardir.

Buna gore, intrapreneurship(faal sirketlerdeki girisimcilik) kavraminin
biiyiik sirketlere(kurumsal sirketler) genelde bagli oldugu ¢ok aciktir ve genel-
likle literatiirde ayni zamanda kurusmsal girisimcilik kavraminda da rastlan-
maktadir. Fakat bu tiir girisimciligin, calisanlarin girisimci yetenek ve aktivi-
telerinin neticesi olarak kiiciik ve orta olgekli sirketlerde de rastlanma olasilig1
vardir.’ Bu tiir girisimcilik sirket icinde gozlemlendigi i¢in de ayn1 zamanda i¢
girisimcilik kavraminda da rastlanmaktadir.

1.2. TOPLUMSAL GIRISIMCILIK

Sirket sahibine ekonomik fayda getirmeye yonelik olan girisimcilik tiir-
lerinden farkli olarak toplumsal girisimcilik toplumsal fayda yaratmak yani
vatanagdaglarin yasam kalitesini iyilestirme hedefi olan girisimcilik tiridir.
Eger isletme girisimcisinin bagarisi elde ettigi kar ile o6l¢tilebiliyorsa, toplumsal

> Carter S. And Jones- Evans D.(2000): Enterprise and Small Business, Prentice Hall,p.244
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girisimciligin bagaris1 da sosyal hayata etkisi ile dlciilebilir. Fakat herseye
ragmen toplumsal girisimci kendi hedeflerini gerceklestirmek icin finan-
sal kaynaklara yani kar elde etmeye ihtiyaci vardir. Isletme girisimcisi ile
toplumsal girisimci arasindaki fark ise nihai hedef olarak elde ettikleri kar1
kendi sahsi ihtiyaglar1 icin degil yasam seviyesinin yiikseltilmesi i¢in kullan-
malaridir.

Toplumsal girisimciler saglik, egitim, bilim, yasam cevresi, kiiltiir, sanat
gibi farkli toplumsal katmanlarda faaliyet yapiyorlar. Toplumsal girisimcile-
rin gayretlerinin odaginda toplumsal ilerleme yer alir. Toplumsal girisimcile-
rin yatirimlar1 kisavadeli degildir, toplumun uzun vadede degisimi saglamak
arzularina gore yatirimlari da genelde uzun vadelidir. Toplumsal girisimciler
icin klasik ve en taninmis girisimci oarak Bangladesli ekonomist ve banka-
c1(eski ekonomi profesiirii) Muhammed Yunusu gosterebiliriz. Muhammed
Yunus, fakir olduklar1 i¢in normal yollardan kredi alamayan fakir girisimci-
lere kii¢lik borglar halinde mikro kredilerin verilmesini sagladi. Bu amag i¢in
kendi isini yonetebilecek yetenekte olan fakir girisimcilere ¢ok sayida kredi
veren Grameen bankasini kurdu. Toplumsal ve ekonomik gelisim i¢in goster-
digi gayretler icin Yunus ve bankas1 2006 yilinda Nobel Barig 6diiliine layik
goruldiler.

2.GIRISIMCILIGIN TEMELI OLARAK MULKIYET

Gelismis pazar ekonomilerinin miilkiyet yapisindan 6zel miilkiyetin ezi-
ci Gstiinligl vardir. Gelismis iilkelerde toplam miilkiyet yapis1 icerisinde 6zel
miilkiyetin orani %80-%90 seviyesinde tutuluyor. Ozel miilkiyet iki sekilde or-
taya cikiyor: grup-ozel miilkiyet (hissedar sermayesi) ve bireysel-6zel miilkiyet.

Grup 6zel miilkiyet yada hissedar miilkiyet gelismis pazar ekonomilerinde
genellikle biiyiik sirketlerde goriilmektedir, bireysel 6zel miilkiyet ise sahiplik ve
girisimcilik fonksiyonun bir kiside birlestigi kii¢iik ve orta dl¢ekli isletmelerde
goriilmektedir.
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Esasinda girisimci temel hedefi kar etmek ve biiyiimek olan igletmeyi
kuran ve yoneten bireydir. Girisimci, yenilik¢i davranisla taninan ve pratikte
stratejik yonetimi kullanan kisidir.® Girisimci davranis ve tiretim faktorleri
tizerinde miilkiyet (isletme sahibi) girisimciye temel girisimci fonksiyonu olan
kombinasyon, rekombinasyon ve {iretim faktorlerinin degisimi imkanini veri-
yor.

2.1. KOMBINASYON, REKOMBINASYON VE URETIM
FAKTORLERININ DEGISiMi

Kombinasyon, rekombinasyon ve iiretim faktorlerinin degisimi tipik giri-
simci fonksiyonu olup kii¢iik yada biiyiik isletme olmasi farketmeksizin sirketin
mikro planinda ortaya ¢ikiyor.

Benzer bir iiriin faktorlerin farkli karmast ile de tiretilebilir- daha az yada
daha ¢ok emek harcamasi, daha az yada daha fazla hammadde ve yan malzeme
kullanimi, daha az yada daha ¢ok sermaye kullanimi vs. Ayni zamanda ¢ok sa-
yida Ornekte faktorlerin degisimini de gorebiliriz: emegin sermaye ile degisimi,
sermayenin emek ile degisimi, hammadde, enerji tiiketimi ve mekanik insan
emegi belirgin bir derecede bilgi ile degistirilebilir.

Ne tiir bir faktdr kombinasyonunun tiretimde kullanilacagi onlarin veri-
len anda fazlaligina yada eksikligine ve fiyatinin yiiksekligine bagl olacaktir.
Ekonomide agik olan mesele su ki tiretim faktorlerinin fiyatlarinin ve iiriin fi-
yatlarinin belli oldugu anda miimkiin olan sayisiz tiretim faktoriin kombinas-
yonlarindan sadece uzun vadede birim {irlin bagina en diisiik maliyetli olan
optimaldir.”

Gergek girisimci rekabetin iist seviyede oldugu durumda iiriin maliyeti ile
satis fiyatini farkinin azaltilmasi ve uzun vadede yiiksel ve saglam kar elde ede-
bilmesi adina girisimci ruhuyla hareket ederek ortaya ¢ikan yeni durumda daha
pahali tiretim faktorlerin daha ucuzlar: ile degistirilmesi icin kombinasyon ve
rekombinasyon yapmaktadir. Bu tiir girisimci tepki mikroplanda goriiniiyor ve

6 B.Suklev-“Isletme Yonetimi”- Ekonomi Fakiiltesi, Uskiip 1999(s.410)
7 T.Fiti, V.H.Markovska, M.Beitmen- “Girisimcilik”- Ekonomi Fakiiltesi, Uskiip 1999.(s.45)
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sadece kiigiik isletmelerde degil biiyiik isletmelerde de goriiliir ve rekabet yete-
neginin arttirilmasi, ekonomik calismanin ve kaynaklarin rasyonel kullanimi-
nin arttirilmasi faktorii olarak goriiliir.

Bu tiir girisimciligin yeniden yapilandirilmasi manasina gelen kombi-
nasyon, rekombinasyon ve tiretim faktorlerinin degisimi ve tiretim girdillerin
tasarrufu mikroelektronige temellenen yeni teknolojik modellerde gortilmeye
baglanmistir. Bu 6zellikle teknolojik gii¢ olan iilkelerde (ABD, Japonya ve Bati
Avrupa) pahali enerji ve pahali isgiicliniin bilgiye degistirilmesi olmustur. Bu-
giin, yliksek teknolojik igerikli tirtinlerin fiyatinda bilgi unsuru %60-70 civarin-
dadir. Bu tiir bir yeniden yapilandirmayi teknolojik giiciin liderleri olarak mil-
letlerarasi kurumsal sirketler ve girisimciligin liderleri olarak ¢ok sayida kiiciik
ve orta Olcekli isletmeler gerceklestirdiler.

Kendi is politikasinin optimizasyonunu yapmaya ¢aligan sirket sadece
tiretimi dogrudan etkileyen faktdrlerin kombinasyonunu ve degisimin yapmi-
yor ayni zamanda pazarlama karmasi ile pazardaki varligini optimize etmeye
calisiyor. Girisimci yonetim, sirkete efektif olarak miisterilerinin ve potansiyel
misterilerinin ihtiyag¢larini tatmin edecek ve pazarlama hedeflerine ulasacak
sekilde stratjik pazarlama karmasi olusturuyor. Pazarlama karmasi konsepti
tretim faktorlerinin degisiminde de oldugu gibi zamanla degisip pazarlama
fonksiyonlar: (iiriin, fiyat, dagitim ve tanitim)arasinda yeni bir kombinasyona
gidilebilir.

3. PAZAR EKONOMISi VE GIRISIMCILIK

Pazar ekonomisi yada pazar segmentlerinin gelisimi aslinda makroplanda
kaynaklarin tahsisi ve degisiminin rasyonel olarak yapilmasi, mikroplanda iire-
tim faktorlerinin kombinasyon, rekombinasyon ve degisimi ile yenilikleri getir-
mek i¢in bir motiv demektir. Pazar kendi eleme yetenegi ile girismci sirketleri
tesfik edip odiillendirirken digerlerini “cezalandiriyor”. Bir milli ekonominin
ekonomik yapisina siirekli yeni sirketlerin girmesi ve ¢ikmast, ki yeni sirketlerin
sayist iflas edenlerden daha fazladir, siire¢ olarak pazar ekonomisi iilkeleri i¢in
onemli bir 6zelliktir. Iste bu 6zellik hacmin siirekli biiyiimesini, mal ve hizmet-
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lerin asortiman ve kalitelerinin artmasini, bunlarin farkl fiyatlarda sunulma-
sini, rekabetin memnun edici bir seviyede tutulmasini ve stabil bir ekonomik
biiyiime ve gelismeyi saglamaktadur.

3.1. GIRISIMCILIK VE KURESELLESME

Uluslararasi is yapma artik sadece biiylik sirketlerin ayricaligi degildir.
Bugiin, ¢ok sayida kiigiik igletmeler uluslararasi pazarlardaki firsatlar1 goriip
kendi iilke sinirlarinin diginda faaliyet gostermek i¢in degisik is aktivitelerinde
bulunuyorlar. Bu sekilde bunlar yeni pazarlar elde ediyor, mecvut teknolojile-
rini gelistiriyor, giderlerini azaltiyor, finansal kaynak temin etme imkanlarinin
gelistiriyor ve diger avantajlara sahip oluyorlar. Bunun neticesi olarak da eko-
nomik literatiirde son donemlerde kendi iilke sinirlar1 diginda faaliyet yapan
girisimciler i¢in “uluslararas: girisimcilik® kavrami girdi. Hangi is faaliyetleri
sozkonusudur? Burda herseyden once ihracat ile aktiviteler, lisanslarin veril-
mesi, yurt disinda is yerlerinin agilmasi ve dogrudan dis yatirimlar sézkonu-
sudur.?

o Girisimci genellikle uluslararasi is yapmaya kendi mal ve hizmetlerinin
ihracati ile baglamaktadir. Thracat dogrudan ve dolayli olabilir. Dogrudan ihra-
catta girisimci ihracati iki sekilde gerceklestirebilir: 1) kendi tilkesinde bulunan
yabanci alict araciligiyla yada 2) kendi tilkesinde bulunan ihracat konusunda
uzmanlagmis sirket araciligiyla. Dogrudan oldugu gibi dolayli ihracatta da giri-
simci ihracat1 iki sekilde yapabilir: 1) girisimcinin ihracat yaptig: tilkede bulu-
nan bagimsiz yabanci distribiitorler yada 2) girisimcinin ihracat yaptig: iilkede
satis yerlerinin agmasiyla.

o Girisimcinin uluslararasi is yapmasinin bir baska sekli lisans verme-
sidir yani yabanci bir sirkete patent, tescilli marka, teknoloji, iretim siireci ve
irtin kullanmasi iznini vermek ki bu izin karsiliginda girisimci belirli bir gelir
elde eder. Lisans verme 6zellikle yurtdisi pazara ihracat yada dogrudan yatirim
seklinde girmek istemeyen girisimciler i¢in tavsiye edilir. Fakat lisans verme
belli bir riski de getiriyor o da yabanci sirketin biiyiiyiip bize rakip olabilmesi
imkani.

8 Hisrich R., D. And Peters M., P(2002): Entrepreneurship, fifth edition, McGraw-Hill,pp.99-104
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o Dogrudan dis yatirimlar ise girisimcinin uluslararasi is yapmasinin bir
bagka seklini olusturuyor. D1s pazarda yatirim yaparak yabanci sirketlerin miil-
kiyetine kismen yada tamamen sahip olabiliyor. Oyle ki:

1. Girisimci sirketin %50’sinden daha azina sahip olabiliyor. Girisimci ge-
nelde bu tiir bir yatirima o yabanci sirketin kendisi i¢cin hammadde kaynagi ol-
dugunda yada daha biiyiik yatirim yapmadan evvel pazar arastirmasini yapmast
i¢in karar verir.

2. Girisimci yabanci bir sirketin%50’sinden daha fazlasina sahip olabilir
ki bu ona sirketi yonetme hakki verir.

3. Girisimci, yabanci sirketler ortak yatirim(joint venture) da yapabilir ki
bu iiglincii bir sirketin kurulmasin yol agar. Girisimci bu tiir bir dogrudan ya-
tirima genellikle dis pazara daha hizli giris yapmak yada yabanci sirketin miil-
kiyetinde olan belli bir bilgi yada pazarlama sisteminin almak istediginde karar
verir. Ortak yatirimin bir bagka sebebi de giderlerin paylasiimasi ve isletmeyi
yonetme riskinin azaltilmas: olabilir.

4. Girisimci yabanci sirketin %100’tine de sahip olabilir. Girisimci, gerekli
sermaye, teknoloji ve o pazar i¢in gerekli pazarlama becerilerine sahip oldu-
gunda sirketin tamamini satin almaya karar verir. Bu durumda girisimcinin
yabanci sirketin sadece bir boliimiinii yada yabanci bir sirketle ortak yatirim
yapmasinin hi¢bir mantig yoktur.

4. KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELER VE
GIRISIMCILIK

Kiiciik ve orta dlgekli isletmeler miilkiyet yapisi itibari ile cagdas pazar
ekonomilerinin miilkiyet yapisi icerisinde en ¢ok sayiya sahiptirler ve bun-
lar 6yle tanimlanan rekabetci miilkiyet sektoriinii olustururlar. Giiniimiiz
gelismis pazar ekonomilerinde kiiciik isletmeler ekonominin her sektoriin-
de dagilmis durumundadirlar. Geleneksel sektorde(zanaatcilik, ticaret, tu-
rizm) en ¢ok aile isletmeleri vardir. Onlar 1 ila 5 kisiyi istihdam eder, yerel
ihtiyaglar1 karsilayacak mal yada hizmetleri tiretirler ve genelde ¢ok az ye-
nilik¢idirler. Fakat onlar vatandaslarin 6z istihdaminda biiytik katki sunu-
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yorlar. Alt bayi tabir edilen sirketler biiyiik isletmelerin ihtiya¢lar1 dogrultu-
sunda kuruluyor ve ¢alisiyorlar onlar degisik yedek parca, yan tiriin ve diger
triinleri iireterek dolayli olarak biiyiik sirketlerin tiretim giderlerini distir-
miis oluyorlar. Bu sirketler daha yiiksek yenilik¢i 6zelliktedir ayni zamanda
biiyiik isletmelerle ¢alistiklar: i¢in de goreceli olarak daha az is riskleri var-
dir. Modern ekonomik sektorde (bilgisayar, danigsmanlik hizmetleri, egitim
hizmetleri vs) de ¢ok sayida kiigiik isletme faaliyet gostermektedir. Bunlar
kural olarak yiiksek yenilik¢idir. Bu sirketlerde faaliyet riski cok daha fazla
belirgindir.

Diinya tecriibeleri, ayn1 zamanda ekonomi bilimi arastirmalar tartigma-
s1z olarak bir iilkenin stabil ve kaliteli ekonomik biiyiimenin kiiciik ve orta 6l-
cekli isletmelerin o tilkenin ekonomik yapisinda yer almadan olamayacagini
tasdikliyorlar. Kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin katkilar1 ¢ok bitytiktiir. Onlar
daha ucuz ve esnek olan orta dereceli teknoloji kullanir, pazarin ihtiyaglarina
gore hizli uyum saglama ve ¢ok yonlii kullanim sunar, biiytik sirketlerin faaliyet
giderlerini diistirliyorlar, teknoinovasyonlar konusunda biiyiik katki sunar, top-
lumda girisimcilik ruhunu gelistiriyorlar vs.” Onlar igsizligin azalmasina ve is
tecriibelerinin kullanilmasina, mevcut isgiictiniin bilgi ve becerilerine ve yerel
dogal zenginliklerin etkinlestirilmesi ve degerlenmesine biiyiik katkida bulu-
nuyorlar.

5. BUYUK SIRKETLERDE GiRISIMCILIiK

Intrapreneurship kavrami(faal bir sirkette girisimcilik) genellikle biiyiik
sirketlerle ilgilidir ve literatiirde sik¢a kurumsal girisimcilik kavrami olarak da
karsimiza ¢ikmaktadir. Sirketin icinde ortaya ¢ikan bir girisimcilik oldugu i¢in
de i¢ girisimcilik kavrami ile de kargilasiyoruz. Demek ki biiyiik isletmelerde
girisimcilik i¢ girisimcilik olarak taninmaktadir. Bu durumda su soru 6nem arz
eder: Bir biiyiik sirket ne sekilde intrapreneurship konusunda olumlu iklim olus-
turabilir? Cevabi karmagiktir. Bu su sekilde olabilir:*

® T.Fiti,V.H. Markovska,M. Beitmen- Girisimcilik- Ekonomi Fakiiltesi, Uskiip 1999(s.87)
10 Hisrich R., D. And Peters M., P(2002): Entrepreneurship, fifth edition, McGraw-Hill,pp.49
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1. Sirketin calistig1 sektorden en gelismis teknolojinin kullanilmast,

2. Yeni triinlerin arastirma ve gelistirmesinde sorumlu boéliimlerin des-
teklenmesi ve yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi icin tesfik ve cesaretlendirmenin
yapilmast,

3. Deneme yanilma metodunun kullanilmasi yoluyla deneylerin yapilma-
sina cesaretlendirilmesi. Burada su g6zoniinde bulundurulmalidir ki genellikle
pazara ¢ikan mal ve hizmetler komple ¢ikmaz zamanla deneme yanilma meto-
duyla siirekli iyilestirilmektedir.

4. Yeni iiriinlerin gelismesi ile ilgili yapilan yanlislarin ve basarisizliklarin
tolere edilmesi,

5. Yaraticilik 6niinde duran engellerin kaldirilmasi. Buna en tipik 6rnek
olarak i¢ girisimcinin tiriintiniin kabul edilmemesi sebebi olarak onun baska bir
departmanin isi oldugu sdylendiginde verilebilir.

6. Sirket kaynaklarinin her an kullanilabilir ve ulasilabilir olmasu.

7. Yeni iiriin ve fikirlerin elde edilmesinde multidisipliner ve takim yakla-
siminin cesaretlendirilmesi.

8. Bir fikrin basarisinin 6l¢iilmesi i¢in uzun zaman diliminin ayrilmast.
Bu, sirketin bu tirliniin geligsmesi i¢in 5 ila 10 yil arasinda geri 6demesi garanti-
sinin olmamasi durumunda da yatirim yapmasi demektir.

9. I¢ girisimcilik sozkonusu oldugunda zorlama prensibi yerine goniilli
prensibinin kullanilmasi. Diger bir deyisle sirket yonetimi zorlama yapmadan
bireylere kendi girismci yeteneklerini gostermeleri icin serbestlik tanimalidur.

10. I girisimcilerin yeni {iriin kreasyonunda gosterdikleri enerji, gayret
ve risk sebebiyle uygun bir sekilde 6diillendirilmeleri.

11. Yaratici eylemleri destekleyen ve yeni iriinlerin elde edilmesinde
muhtemel basarisizklar: da gogiisleyen sponsorlarin olmasi ayni zamanda sir-
ketin gelismesi yoniinde yeni hedef ve yonlerin belirlemesinde ve planlarin de-
gistirilmesinde esnek olmalarini saglamaktadir.

12. I girisimcilere iist yonetim tarafindan siirekli destek verilmesi ve
i¢ girisimcilere onlarin isi i¢in gerekli olan biitiin kaynaklarin temin edilecegi
gliveninin verilmesi.
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KIiLIT KAVRAMLAR

GIRISIM EKONOMISI

iC GIRISIMCILIK

TEKNOLOJIK GIRISIMCILIK

ETNIK GIRISIMCILIK

KADIN GIRISIMCILIGI

TOPLUMSAL GIRISIMCILIK

ULUSLARARASI GIRISIMCILIK

KOMBINASYON, REKOMBINASYON VE URETIM FAKTORLERININ
DEGISIMI

OZET

Girisim ekonomisi, bas itici giictin girisimcilik faaliyetlerinin oldugu sirket,
yerel birlik, devlet ve uluslararas: seviyedeki ekonomi olabilir.

Girisim ekonomisi birkag gesit girisimcilik tiiriine dayaniyor. Esasinda iki
tiir girisimcilik oldugunu soyleyebiliriz: bireysel girisimcilik(entrepreneurship) ve
faal bir sirkette girisimcilik(intrapreneurship). Modern girisimcilik teorisi genelde
yukarida zikrettigimiz iki tiir girisimcilikten ¢ikan birkag tiir girisimcilige daha
vurgu yapmaktadir. Burada herseyden once teknolojik, etnik, kadin ve toplumsal
girisimcilik kastedilmektedir.

Uluslararas: girisimcilik kavrami kendi is faaliyetlerini iilkesinirlarinin di-
sinda gerceklestiren girisimciler icin kullanilir. Uluslararas: girisimcilikte is faali-
yetleri ihracat ile aktiviteler, lisanslarin verilmesi, yurt disinda is yerlerinin agil-
masi ve dogrudan dis yatirnmlar ile ilgilidir.

Kombinasyon, rekombinasyon ve tiretim faktorlerinin degisimi tipik girisim-
ci fonksiyonu olup kiigiik yada biiyiik isletme olmas: farketmeksizin sirketin mikro
plaminda ortaya ¢ikiyor.

Kiigiik ve orta dlgekli isletmeler miilkiyet yapis itibari ile ¢cagdas pazar eko-
nomilerinin miilkiyet yapisi icerisinde en ¢ok sayiya sahiptirler ve bunlar oyle
tamimlanan rekabet¢i miilkiyet sektoriinii olustururlar. Giiniimiiz gelismis pazar

ekonomilerinde kiigiik isletmeler ekonominin her sektoriinde dagilmis durumun-
dadirlar.
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Biiyiik sirketlerin icinde ortaya ¢ikan bir girisimcilik oldugu igin bu tiir giri-
simcilige i¢ girisimcilik denir.

Tartisma konular::

1. Girisim ekonomisi hangi tiir girisimcilige baglidir?

2. Kombinasyon, rekombinasyon ve iiretim faktorlerinin degisimi ne ile
sartlanmigtir?

Kiigiik ve orta dlgekli isletmelerde girisimciligin topluma katkilar1 nelerdir?
Biiyiik isletmelerdeki girisimciligin ad1 nedir?

5. Biiyiik sirketlerde girisimcilik ortami nasil hazirlanir?

o
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GIRISIMEI

3. KONUNUN ICERIG:

NN U s L~

. Girisimci kavraminin gelisimi

. Girisimcinin 6zellikleri

. Girisimci ve kii¢iik isletme sahibi arasinda kiyaslama
. Girisimci davranist

. Girisimcilerin faaliyet sartlari

. Kadin girisimciler

. Azinhk girisimcileri

DERSIN AMACI:

Bu dersin sonunda su konulara vakif olacaksiniz:

Girisimcinin roliinii ve ihtiyacini kavramaniz
Girisimci kavraminin gelisimini gérmeniz
Girisimciye olan toplumsal ihtiyaci gérmeniz
Girisimcinin 6zelliklerini ve tasnifini 6grenmeniz
Girisimci stratejilerini ayirdetmeniz

Girisimci davraniginin anlamaniz.
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1. GIRISIMCI KAVRAMININ GELiSiMi

Girisimci kavrami, Fransizcada bir seye tesebbiis eden girisen manasina
gelen “entreprendre” kokiinden gelmektedir. Girisimciler genellikle biitiin"ip-
leri” elinde tutmak ve biitiin ¢alismay1 kontrol etmek isteyen kisilerdir. Genis
ozerklige ihtiyaglar1 vardir, bireysellige ve ozgiirliige ¢ok deger veriyorlar ve
toplumsal kural, prosediir ve normlara itibar etmiyorlar.

Girisimcinin toplumsal roliinii anlamak i¢in dncelikle girisimciligin ve gi-
risimci kavraminn tarihsel gelisimini gézden gegirecegiz.

18.yy’1n baslarinda Fransada Fizyokratizm denilen yeni bir iktisat ekoli
ortaya ¢ikt1. Bu ekoliin temsicileri ekonomideki problemlerin pazarda ¢oziile-
bilegine ve devletin ekonomik akimlara miidahale etmemesi gerektigine inani-
yorlardi. Fizyokratlar ayni zamanda bireyin toplumda temel itici gii¢ olduguna
inanryorlardi. Fizyokratik iktisat ekoliiniin 6nciilerinden biri de Fransiz isada-
mi1 ve bankaci Richard Cantillondur. O, kendisinin yazdig1” Genel ticaret doga-
s1 i¢in makale” (1775) adli makalesinde ilk defa girisimci kavramini kullandi.
Cantillon, girisimcinin toplumsal akimlardaki rolii ve anlami i¢in gorislerini
donemin tiiccar, ¢ift¢i ve zanaatcilarin faaliyetlerinden elde ettigi arastirmalar:
lizerine gelistirdi. Biraz daha ge¢ donemde, 19.yy’1n basinda tinlii Fransiz ekono-
mist Jean Baptiste Say, onciisii olan Richard Cantillon'un mantigindan hareket
ederek kendi eserlerinde girisimcinin roliinii iiretim faktorlerinin kombinasyo-
nunu yapan Kkisi olarak a¢ikladi. Say kendi arastirmalarini pazarlarin islevleri
analizi ile girisimcilerin para i¢in mal degisiminde yer almalari tizerinde yapt.

Fizyokratlarin tavirlarini gozéniinde bulundurarak, Iskog iktisatci ve bir-
¢ogunun “ iktisat ilminin babas1” dedigi Adam Smith, kendisinin en {inlii yapit1
olan” Milletlerin Zenginligi’(1776) eserinde bireyin roliine 6nem vererek onun
yani sahsi ¢ikarlarinin ekonomide bir kaldirag roliinii gérdiigiinii belirtmistir.
Smith, bugiinkii “girisimci kapitalizm” diye taninan kapitalizmin islevi i¢in te-
mel olusturan “Goriinmez el” konseptini kullanima soktu. Smithe gore pazarda
yer alan goriinmez el, ekonomik kaynaklarin en iyi neticeler verecegi yere yer-
lestirilmesi i¢in en iyi mekanizmadir. Bununla beraber bireyin sahsi ¢ikarlari-
nin sdzkonusu olmasina ragmen pazar kendi mekanizmasi olan”gériinmez el”
sayesinde genel olarak toplumun yararina faaliyet gostermektedir.
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20.yy'1n basinda, girisimcilerin ve “ girisimci kapitalizminin” toplumsal
gelisime olan etkisi Avusturya asilli Amerikal iktisat¢ci Joseph Schumpeter’in
analizlerinin konusu olmustur. O, “Iktisadi Gelismenin Teorisi”(1934) adli ese-
rinde girisimcilerdeki yenilik ve yaraticilik unsurlar1 onlarin diger siradan is
adamlarindan ayirdigini vurguluyor. Schumpetere gore girisimci aktivitesi neti-
cesi olarak yenilik uzun vadede gozlemlenen ekonomik dongiiler (ekonomideki
toplam tiretimin diistisii veya yiikselisi) olusturur, toplumu ileri iterler. Schum-
peter ekonomik teorisine “yaratici yikim” kavramini da sokarak bununla giri-
simcinin sadece birgeyler icat eden degil ayn1 zamanda yeni(farkl) bir sekilde
icat edilen seyleri kullandigini ifade eder. O, girisimcinin yapabilecegi bes tiir
yenilikten s6z eder, onlar da sunlardir:

1) Yeni mal yada hizmet yaratamak;

2) Uretimde yeni siire¢ yada metod uygulamak;

3) Yeni pazarlar bulmak;

4) Uretime yeni faktorlerin konulmasi

5) Yeni organizasyon sekillerinin uygulanmasi.

Girisimcilik alaninda modern ekonomik diisiince hala Say ve Schumpe-
ter'in ekonominin mantigina yakindir. Giiniimiiz yonetim alaninda en 6nemli
otorite sayilan Peter Drucker girisimci i¢in su tanim1 yapmaktadir:

Girisimci stirekli degisim arayisinda olan insandir. O, degisimlere cevaop
verir ve onlari firsat olarak kullanir.

Girisimciligin en énemli teorisyenlerinden biri olan ve Harvard Isletme
okulu profesiirii olan Howard Stevenson girisimciyi soyle tanimlar:

Girisimci, elinde bulunan kaynaklara bakmaksizin siirekli firsat pesinde
olan kisidir.

Stevenson tanimi bize girisimcinin elindeki varolan kaynaklarin hedefle-
digini gerceklestirmeye engel olmasina miisade etmedigi yargisina varmamizi
sagliyor. Baska bir deyisle girisimci, firsat1 gergeklestirmek icin sadece elindeki
kaynaklar1 degil diger kisilerin ve isletmelerin kaynaklarini da kullanir.

Yukarida zikrettigimiz biitiin tanimlar1 goézoniinde bulundurdugumuzda
ve girisimci i¢in genel kabul gormiis bir tanimin olmadigini bildigimize gore
girisimciyi elindeki kaynaklar: akilc1 kullanarak yeni firsatlar bulan ve onlarin
gerceklestirmesi i¢in risk tistlenen kisi olarak tanimlayabiliriz.
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2. GIRISIMCININ OZELLiKLERI

Genel kabul gérmiis bir girisimci taniminin olmadigini gézéniinde bu-
lundurursak kimin girisimci olup kimin olmadigini tespit etmemiz zordur. Hat-
ta kimin girisimci olabilegi kimin olamayacaginin da belirlenmesi daha zordur.
Bir¢ok uzman girisimci olabilmek i¢cin dogustan gelen yeteneklerin yaninda elde
edilmis yeteneklerin de olmasi gerektigini ifade ediyor. Aslinda burada su soru
akla geliyor: Girisimci, girisimci olarak mi1 doguyor yoksa girisimci davranisi-
n1 egitim yoluyla m1 elde ediyor? Esasinda, girisimci olmak i¢in su ozelliklerin
olmasi gerekiyor:sezgi, bagar1 azmi, kendi yeteneklerine giiven, ¢aligmada ba-
gimsizlik, gayret vs. Ekonomik literatiirde, girisimci davranisin temel 6zellikleri
konusunda ayr1 goriisler yer alsada agsagidaki ozellikler daha ¢ok aragtirmalarda
gorillmektedir:

Adanmugshk ve kararhilik- girisimciler tamamen kendini islerine adamistir-
lar. Onlar cizdikleri hedeflere ulagsma ve bagarma konusnda kararlidirlar.

Liderlik- girisimcinin liderlik yetenekleri vardir. O, ¢alisanlarini motive
eder, onlarla iletisim kurar, calisma ortamini olusturur, ¢alisanlarina is gorevle-
rine nasil yerine getirilmesi gerektigini 6gretir, vs.

Firsatlara odaklilik- firsat, girisimcinin ileride varmasini istedigi durumu
olusturur. Dolayistyla girisimciler gelege odaklanmais kisilerdir, daha dogrusu
yeni isletmelerin veyahut mevcut isletmelerin satinalimi konusunda ortaya ¢1-
kan yeni firsatlara odaklananlardir.

Riskin ve belirsizligin iistlenilmesi- girisimciler, kendi islerinin bir parcasi
olarak riski ve belirsizligi bilingli olarak goze aliyorlar. Fakat sunu da gézoniinde
bulundurmaliy1z ki girisimciler ne pahasina olursa olsun risk almiyorlar énce-
den inceleme yapiyorlar. Girisimciler basa ¢ikabilecekleri ve yonetebilecekleri
kontrollii riski tercih ederler.

Yaraticilik, ozgiiven ve uyum saglama yetenegi- girisimciler, ortamin dikte
ettigi sartlara uyum saglayabilen ve biiyiik 6zgiivene sahip olanlar olarak bilinir.
[ster yeni pazarlarin kesfedilmesi, yeni iiriinlerin bulunmasi, yeni is organizas-
yonunun olusturulmasi, yeni teknolojinin gelistirilmesi, ister yeni hammadde
ve malzemelerin kesfedilmesi olsun girisimcilerin getirdikleri ¢ok sayidaki ye-
nilikler onlarin yiiksek yaraticlik gostergesidir.
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Kendini kamitlama arzusu- Basar1 ve kendini rakipleri karsisinda gosterme
motivasyonu girisimci psikolojilerinin ayrilmaz pargasidir.

Fakat baz1 6zellikler 6grenilemez onlar ancak girisimcinin dogustan ge-
len 6zellikleri olabilir. Mesela ¢alisma enerjisi ve duygusal saglamlik, yaraticilik
ve yenilikg¢ilik, vizyoner yetenekleri ve yiiksek zeka seviyesine sahip olmak gibi
ozellikler.

Sonunda su soruyu soracagiz: Basarili girisimcinin temel dzellikleri ne-
lerdir? Basarili bir girisimci olmak i¢in neler yapilmasi gerekiyor ve basar1 yada
bagarisizligi tahmin i¢in hangi sifatlarin miikemmel kombinasyonu varmidir?
Basarili girisimcinin karakter farklar: var midir?

Bu alanda bir¢ok aragtirma yapilarak basarili girisimcilerin 6zellikleri tes-
pit edilmistir. Genel olarak basarili girisimcilerin iyi motive olmus, esnek, ya-
ratici ve risk almaya hazir olan stratejistler oldugunu diyebiliriz. Onlar proaktif
liderler olup stratejik planlamayi ve karar verme siirecinin organizasyonunu ya-
parlar. Basarili girisimciler iste 6nceden tecriibesi olan egitimli yoneticilerdir.
Onlar kendi islerini tek baglatan 6zgiivenli bireylerdir. Basarili girisimciler ge-
nellikle kendi finansmaniyla ¢alisiyorlar. Bagarili girisimcilerin bazi 6zellikleri
sunlardir:

> Yiiksek motivasyonlu
Yenilik¢i ve esnek
Risk alan
Proaktif lider
Iyi planlayici ve érgiitleyici
Onceki tecriibelerinden faydalanan
Teknik bilgileri olan
Isgiizar
Ozmiitesebbis
Kendi finansal kaynaklarina sahip

VVVVVVV VY

3. GIRISIMCI VE KUCUK iSLETME SAHIBI ARASINDA
KIYASLAMA

Yiizeysel bir analiz ile girisimci ve kiiciik isletme sahibi(onun yoneticisi
de olan) kavramlarinin ortiistiigii ve benzestigi sonucuna variriz. Fakat yine de
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icerik ve anlam agisindan farkli konseptler sézkonusudur. Kiigiik isletme kendi
dogas1 geregi girisimci olmayabilir, girisimci sirket de farkli biiyiiklitkte olabilir.
(kiigtik, orta ve bitytik)

Girisimci sirket ile kiigtik sirket arasinda kavramlarin benzestigi i¢in or-
taya su benzerlikler ¢ikiyor: biyiikliik, kurucu, yonetim ve biiytime. Fakat giri-
simci sirket ile kii¢iik isletme sahibinin ayrildig1 birgok nitelik vardir.

Girisimciyi, girisimci olmayan yonetici- kiiciik isletme sahibinden ay1-
ran temel 6zellikler sunlardir: yenilik, risk ve stratejik yonetim. Girisimci
sirket kiiciik, orta yada biiyiik sirket olarak baslayabilir fakat onlarin fark:
biiytimedir. Baz1 kiiciik isletmeler buytiyebilirler, fakat cogu émiirleri bo-
yunca hep kiigiik kalirlar. Girisimciyi, girisimci olmayan yoneticiden yada
kii¢iik isletme sahibinden ayiran kritik faktor yeniliktir. Girisimci kar elde
etmek icin yenilik¢i kombinasyonlarin kullanildigi eylemleri olusuturan
kisi 6zelligindedir. Ayni zamanda girisimci basar1 ihtiyaci, kontrolde i¢ giig,
bagimsizlik ihtiyaci, sorumluluk ve gii¢ ihtiyaci 6zellikleriyle bagdastiril-
maktadir.

Asagida verilen tanimlar girisimci ve girisimci olmayan yonetici arasinda-
ki benzerlikleri ve farklar1 ayirdedebilmemiz i¢in faydalidur.

1. Girisimci karlilik ve sirketin biiyiimesi i¢in angaje olan birey olarak,
isletme ise yenilikgi stratejik pratikle karakterize edilendir.

2. Kiigtik isletme sahibi kendi sahsi hedeflerinin gerceklesmesi i¢in islet-
meyi kuran ve yoneten bireydir. Isletme birincil gelir kaynagi olmali ve zama-
nin ve kaynaklarin biiyiik bir béliimiinii kullanmalidir. Isletme sahibi igletmeyi
kendi kisiliginin devami olarak goriiyor ve aile ihtiyaglar1 ve arzularina simsiki
baglidur.

3. Girisimci igletmeyi kar ve bitylime hedefleriyle kuran ve yoneten birey-
dir. O yenilik¢i davranis ve pratikte stratejik yonetimi uygulayan olarak tanin-
maktadir."

11 B.Suklev,(2006): Kiigiik Isletme Yonetimi, Ekonomi Fakiiltesi, Uskiip,s.296
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4. GIRISIMCI DAVRANIS

Girisimci davranis aslinda girisimciler tarafindan belirli stratejilerin uy-
gulanmasi1 demektir. Strateji bir hedefi gerceklestirmek icin uygulanan yontem-
dir.(mesela sirketin gelismesi). Baska bir deyisle strateji belli bir hedefe belirli
bir dénem igerisind ulasmak igin ihtiyaclarin, 6nceliklerin ve eylemlerin segilip
belirlenmesi demektir. Dolayisiyla “girisimci strateji” kavramindan girisimcinin
belli hedeflere ulasmak i¢in yaptig1 eylem toplamidir yani girisimci davranistir
anlaminin ¢ikartabiliriz.

Girisimcilerin 6zelligi, yetenegi ve becerisine bagli olarak birkag cesit giri-
simci stratejisi vardir:'?

o Genel planlama stratejisi

o Kritik nokta stratejisi

o Oportiinistik strateji

o Reaktivist strateji

 Rutin strateji

Genel planlama stratejisinde girisimci dnceden uzunvadeli olarak karsisin-
da duran firsatlarin gerceklesmesi i¢in biitiin aktivitelerinin planlamasini yap-
maktadir.

Kritik nokta stratejisinde girisimci en agik olmayan fakat en dnemli olan
kritik noktadan hareket ediyor. Bu nokta agikliga kavustuktan sonra girisimci
faaliyetlerin planlamasi i¢in gerekli adimlar: atar.

Oportiinistik strateji ise eger girisimciye faaliyeti esnasinda oniine planla-
madi81 yeni bir firsat(oportiinite) ¢ikarsa o giinkii planindan vazgecip ortaya
¢ikip yeni durumla ilgili strateji yapmasi demektir.

Reaktivist stratejide girisimci ortaya ¢ikan duruma gore tepki verir ve bu-
nun i¢in planlama yapmaz.

Rutin strateji is 6devlerinin rutin olarak yerine getirilmesi demektir. Bu
stratejide girisimci planlama yapmuyor, islerini siradan, rutin olarak yapar ve
cevresindeki degisimlere bakmaz.

12 Dobre, R.,(2006): Preduzetnistvo, Sveuciliste u Zadru, Zadar, str.226
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Strateji tiirleri konusuna gelince onlar1 su ti¢ gruba ayirabiliriz:"?

- Isin iyilestirilmesi icin strateji

- Genisleme stratejisi ve

- Cesitlendirme stratejisi.

Isin iyilegtirilmesi icin stratejisi ile girisimci kendi faaliyetlerinin verim-
liliginin arttirilmasi yani mevcut kaynak ve kapasitelerin kullaniminin arttiril-
masi1 dogrultusunda gayret gostermektedir. Diger iki stratejiden farkli olarak bu
stratejinin gergeklestirilmesi i¢in girisimciye daha az zaman ve daha az finansal
kaynak gerekmektedir.

Genisleme stratejisi en ¢ok kullanilan girisimci stratejisidir. Genislemeden,
mevcut iiriin yelpazesinin satisinin arttirilmasi icin yeni bir pazara gecis yada
yeni Giriinler olusturma anlagilmaktadir. [Tk durumda sézkonusu olan pazar ge-
nislemesi, digerinde ise iiriin genislemesidir.

Cesitlendirme stratejisini bagarili ¢alisan ve 6nceki bahis konusu olan stra-
tejileri ayn1 anda kullanabilen girisimciler uyguluyor. Bu sekilde yeni pazarda
hem yeni hem eski tiriinlerin satiglarinin artmasini sagliyorlar.

5. GIRISIMCILERIN FAALIYET SARTLARI

Hangi sartlarda faaliyet gosterdiklerine bagli olarak girisimciler gerek-
li aktiviteleri yerine getiriyorlar. Girisimcilerin birka¢ siniflandirilmasi vardir.
Genis alani yiiziinden bizler ABD Washington Universitesi profesérii olan Carl
Wesper’'in yapmis oldugu siniflandirmay: kullanacagiz. Wespere gore girisim-
ciler faaliyet gosterdikleri sartlara gore sekiz farkl: tiirde siniflandirabiliyorlar:
1. Bagimsiz ¢alisan girisimciler(bireysel girisimciler);
Takim yaraticilars;
Bagimsiz yenilikgiler;
Basarili isletmelerin ¢ogalticilars;
Olgek ekonomilerini kullananlar;
Sermaye toplayicilary
Hazircilar;
Daha sonra satmak iizere sirket alicilar.

® NN

3 Dobre,.R.,(2006): Preduzetnistvo, Sveuciliste u Zadru, Zadar, str.226
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Bagimsiz ¢alisan girisimciler(bireysel girisimciler)- bu tiir girisimciler
pratikte en ¢ok rastlanan girisimcilerdir. Burada bireysel yani klasik girisim-
ciler sozkonusudur. Bunlar genelde tek basina ¢alisan(¢ok nadir olarak bas-
kalarini istihdam eden) ve kendi bilgileri, tecriibe ve yeteneklerine dayanan
insanlardir. Bunlar avukatlar, doktorlar, firincilar, dis hekimleri, kuaforler gibi
kisilerdir.

Takim yaraticilari- yavas yavas baskalarini istihdam edip kiigiik isletme-
lerden biiytik igletme kuruyorlar.

Bagimsiz yenilik¢iler-kendilerinin uydurdugu tiretim ve mal yada hizmet
sirketleri kuran girisimciler.

Basarili isletmelerin ¢ogalticilari- bu tir girisimciler basarili olan bir tek
isle ugrasiyorlar ve bunlar: farkli farkli yerlerde sirket acarak ¢ogaltiyorlar. Ug-
rastiklari isletmeyi kendi kurabilir veya bagkalarindan alabilirler.

Olgek ekonomilerini kullananlar- iiretimin artistyla kendi faaliyetleri-
nin (birim Griin basina) giderlerini azaltmay1 hedefleyen girisimciler. Me-
sela, eger 20.000 adet diziistii bilgisayarin maliyeti 2 milyon Avro ise(birim
bagina 100 Avro), diger yandan 100.000 adet i¢in maliyet 5 milyon avro ise
(birim basina 59 avro) o zaman 20.000 adet yerine 100.000 adet se¢imi konu-
sunda ¢ok dnemi bir 6l¢gek ekonomisinin oldugu ¢ok agiktir. Artan iiretim ve
azalan maliyet bu girisimcilere daha diisiik fiyata daha ¢ok iiriin satmalarini
sagliyor.

Sermaye toplayicilari- biiyiik baglangi¢ sermayesine ihtiya¢ duyuldugu fi-
nansal kurum kurmak isteyen girisimci tiirii. Bu tiir girisimcilere 6rnek olarak
banka yada sigorta sirketi kurmak isteyen girisimcileri verebiliriz.

Haziraillar- Hazir faaliyette bulunan bir isletmeyi satin aralak girisimci
olan kisiler.

Daha sonra satmak iizere sirket alicilar-sirket alim ve satimiyla kar elde
eden girisimciler. Bagka bir deyisle daha sonra daha pahaliya satmak tizere
sirket aliyorlar. Genelde karli ¢alismayan sirketler s6zkonusudur. Karli olma-
yan sirketi alan girisimci sirketin faaliyetlerini iyilestirerek daha pahaliya sa-
tryor.
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6. KADIN GiRISIMCILER

Kadin ve erkek girisimciligi arasinda ¢ok 6nemli fark vardir. Aragtirmalar
gosteriyor ki kadinlar ve erkekler ekonominin farkl: sektérlerinde isletme ku-
ruyorlar, farkli tiriinler gelistiriyorlar, farkli hedefler: ve farkli isletme yapilar
vardir. Kadin girisimciligini erkek girisimciliginden ayiran faktorler nelerdir?

Bu farki yansitan bir¢ok faktor vardir fakat en 6nemlileri olarak sunlar:
sayabiliriz:'*

1. Teknolojik gelisme

2. Ekonomik faktorler

3. Demografik faktorler

4. Diger faktorler

Tekonolojik gelisme. Yeni teknolojiler yeni iiriinlerin gelismesine ve yeni
isletmelerin agilmasina imkan sunuyorlar. Ayni1 zamanda ¢agdas bilisim ve ileti-
sim teknolojileri(internet) sirketlerin faaliyet giderlerini diistiriiyorlar. Aragtir-
malar gosteriyor ki kadin girisimciler yiiksek teknolojili sektorlerde is yapmaya
daha az meyillidirler.

Ekonomik faktorler. Kadin girisimciliginin gelismesinde giiglii etkisi olan
ekonomik faktorler sunlardir: ekonomik gelisme, issizlik, hizmet sektoriiniin
gelisme seviyesi, kayitdisi ekonominin seviyesi, gecis ekonomisi, kadinlarin
toplam isgiiciindeki pay1 vs. Onem arz ettigi asagida ilk i faktore tekrar degi-
necegiz:

» Ekonomik gelisme ve kadin girisimciligi arasindaki baglantiy1 ¢ift tarat-
l1irdeleyebiliriz. Ekonomik gelisme bir yandan ¢alisanlarin(kadinlarin) maasla-
rinin artmasina sebep oluyor, ki bu onlarin kendi isletmelerini kurma ilgilerini
azaltiyor. Diger yandan ekonomik gelisme, kadinlarin kendi islerini yonetme
konusunda daha giivenli hissettikleri hizmet sektoriiniin gelismesine sebep olu-
yor.

 Biytik igsizlik ekonomide kadin girisimcilerin sayisinin azalmasina
sebep olurken(yiiksek igsizlik yeni is kurma imkanlar1 sunmayan gelismemis
tilkelerde goriilmektedir), diger yandan issiz kadinlarin is kurmalar1 yoniinde
tesfik edici etkisi vardir.

4 Verhuel,I.,et,al,(2005): Explaining Female and Male Entrepreneurship at the Country Level,
Discussion Paper on Entrepreneurship, Growth and Public policy, Max Planck Institute of
Economics,p.3.

169



IKINCI BOLUM - Ekonomi-hukuk ve ticaret boliimleri 4.siniflar igin Igletme IKINCI BOLUM

o Ekonomide gelismis hizmet sektorii kadin girisimciliginin gelismesin-
de olumlu etkisi vardir. Daha 6nce de belirttigimiz gibi hizmet sektorii yliksek
teknolojilerle ilgilendirilmiyor kadin girisimciler de yiiksek teknoloji sirketler
kurmaya meyilli degillerdir. Dolayisiyla hizmet sektorii ne kadar gelisirse eko-
nomide kadin girisimcilerin sayisi da o kadar artar.

Demografik faktorler. Kadin girisimciliginin gelismesine etki eden demog-
rafik faktorler sunlardir: kadinin aile durumu, yasi, egitimi, etnik kéken, ve di-
ger.”” Aile durumu kadin girisimcilige etki eden en 6nemli faktorlerden biridir.
Evli kadinlar ve annelerin isletme kurma imkanlar1 daha azdir.

Diger faktorler. Kadin girisimciliginin gelismesine etki eden diger faktor-
ler sunlardir:isletme yonetimi konusunda kadin girisimcinin tecriibesi, banka-
lardan yeni isletme kurma hususunda kredi alma durumunda kadinlarin erkek-
lere gore esit olmayan durumda olmalari, yonetim konusunda bilgi eksikligi vs.

7. AZINLIK (ETNiK) GIRISIMCILER

Azinlik yada etnik girisimci, belli bir etnik gruba ait olan ve is firsatlarina
olan tepkisi kendi kiiltiirel ve geleneksel inaniglar1 ¢ercevesinde olan girisimci
tiradir.

Son doénemlerde, girisimcilik alaninda yapilan arastirmalarin biyiik bir
boliimii 6zel bir girisimcilik tiirii olan ve girisimcilik literatiiriinde etnik girisim-
cilik(azinhk girisimciligi) olarak bilinen girisimciilik tiirii iizerine yapilmaktadir.
Bu tiir girisimciligin incelenmesi 6zellikle ¢ok sayida gog alan iilkelerde yapil-
masi1 6nemlidir ¢iinkii su sonuglara gotiiriir:

1. farkli etnik grup mensuplarinin agmis oldugu isletme sayilarindaki artis

2. is firsatlarini degerlendirmede farkli etnik gruplarin farkli davranislar.

Etnik girisimcilik problemini ilgilendiren dort farkli yaklasimin oldugunu
soyleyebiliriz. Bunlar:'

o Kiiltiirel yaklagim

 Yapisal yaklagim

* Grilio,I., and Thurik A.(2005): Entreprenurial Engagement Levels in EU, International Journal of
Entrepreneurship Education.
16 Waldinger,R.and Bozorgmehr,M.(1996): Ethnic Los Angeles, New York Sage
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o Etnik bolge yaklagimi ve

o Durum yaklagimi

Etnik girisimciligin gelisimi icin kiltiirel yaklasim temel olarak kiiltiirel
kaynaklari, etnik gruplarin kiiltiirel 6zelliklerini alir. Ayn1 zamanda bu yaklagim
gocmenlerin yabancilik hissetmesini onlarin arasindaki dayanigmayi ve iste is-
birligi yapma olgularini giiclendirir.

Yapisal yaklasim ise etnik girisimciligin gelismesi temelini go¢menlerin
evsahibi iilkeye onlar1 toplumsal gelismelerin disinda tutmalar: sebebiyle ver-
dikleri bir cevap olarak oldugunu gortir.

Etnik bolge yaklasimi ise bir etnik gruba iiye olan ilk go¢menlerin ayni
etnik grubundan gelecek yeni go¢menlerin ekonomik firsatlarina biiyiik 6l¢tide
etki ettigini savunan bir yaklagimdir.

Durum yaklagimu ise etnik girisimciligin gelisimi konusunda is firsatlari-
nin bir yanda diger yanda da etnik gruplarin ekonomik ve kiiltiirel kaynaklari-
nin arasindaki baga vurgu yapiyor.

KIiLIT KAVRAMLAR:

GIRISIMCI

FAAL BIR SIRKETTE GIRISIMCI(INTRAPRENEUR)
GIRISIMCILERIN OZELLIKLER]

GIRISIMCI STRATEJILER]

KADIN GIRISIMCILER

ETNIK GIRISIMCILER

OZET

Girisimci igin genel kabul gormiis bir tanim yoktur. Girisimciyi elindeki kay-
naklari akilci kullanarak yeni firsatlar bulan ve onlarin gerceklestirmesi icin risk
iistlenen kisi olarak tammlayabiliriz. Toplumun girisimciye ihtiyaci vardir. O yeni
isletmelerin, yeni is yerlerini ve yeni iiriin ile iiretim siireclerini olusturur.

Girisimcinin ozellikleri sunlardir: adanmugshk ve kararlilik, liderlik, firsatlara
odaklilik,riskin ve belirsizligin iistlenilmesi,yaraticilik, ozgiiven ve uyum saglama
ve kendini kamtlama arzusu.Bu simiflandirmanin haricinde girisimcileri egitim
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alabilen ve dogustan gelen girisimciler olarak ayiran Timmonsun smiflandiril-
mast onemlidir.

Esasinda iki tiir girisimcilik oldugunu soyleyebiliriz: bireysel girisimcilik(ent-
repreneurship) ve faal bir sirkette girisimcilik(intrapreneurship). Modern girisim-
cilik teorisi genelde yukarida zikrettigimiz iki tiir girisimcilikten ¢ikan birkag tiir
girisimcilige daha vurgu yapmaktadir. Burada herseyden donce teknolojik, etnik,
kadin ve toplumsal girisimcilik kastedilmektedir. Wespere gore girisimciler faaliyet
gosterdikleri sartlara gore sekiz farkl: tiirde siniflandirabiliyorlar:bagimsiz ¢alisan
girisimciler(bireysel girisimciler);takim yaraticilary; bagimsiz yenilik¢iler; basarili
isletmelerin ¢ogalticilari; olgek ekonomilerini kullananlar; sermaye toplayicilari;
hazircilar; daha sonra satmak tizere sirket alicilar.

“Girisimci strateji” kavramindan girisimcinin belli hedeflere ulasmak icin
yaptigi eylem toplamidir yani girisimci davramgstir anlamimin ¢ikartabiliriz. Gi-
risimcilerin Ozelligi, yetenegi ve becerisine bagli olarak birkag ¢esit girisimci stra-
tejisi vardir: genel planlama stratejisi, kritik nokta stratejisi, oportiinistik strateji,
reaktivist strateji, rutin strateji. Strateji tiirleri konusuna gelince onlari su ii¢ gru-
ba ayrabiliriz: isin iyilestirilmesi icin strateji, genisleme stratejisi ve gesitlendirme
stratejisi.

Tartisma konular::

1. Size gore girisimcinin zaman icerisinde toplumsal roliiniin degismesi
sebepleri nelerdir?(18yydan bugiinde kadar)

2. Sizin diislincenize gore girisimcinin hangi 6zellikleri en 6nemlidir?

3. Isletmenin bagarisina dogustan gelen mi yoksa sonraden edinilen ézellikler
mi etki ediyor?

4. Olgek ekonomisi icin bir pratik érnek verin.

5. Bir girisimci ayni1 anda iki yada daha fazla strateji kullanabilirmi ve neden
kullanabilir?

6. Size gore Makedonya hiikiimeti iilkedeki girisimciligin gelismesi i¢in daha
neler yapmalidir?
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GIRISIMCIIETHKININGININ
TENEL]
OLARAK = S PLAN

4. KONUNUN ICERIGi:

1. Is plan1 kavrami
1.1. Isin planlanmast
1.2. Yeni is baglangici i¢in hazir olmak
2. Is planinin esas1 ve 6nemi
3. Is planinin igerigi
4. Is plan1 hazirlama siireci
5. Is plan1 hazirlanmasinda 6énsartlar
5.1. Giiglii ve zayif yanlarinin belirlenmesi
6. SWOT Analizi

DERSIN AMACI:

Bu ders sonunda su konulara vakif olacaksiniz:
= s plan1 kavramini tanimlamaniz;
= s planinin 6ziinii ve anlamini kavramaniz
= s planinin 6zelliklerini agiklamaniz
= s plan1 hazirlama siirecini anlamaniz
=[5 planinin temel béliimlerini saymaniz
» SWOT matrisini anlamaniz.
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1. IS PLANI KAVRAMI
1.1. IS PLANLAMASI

Kendi isletmenizi kurmaniz diisiinsel ve finansal, aile ve arkadaglar destegi
olmasi gereken 6nemli ve agir bir karardir. Bir isletme kurmaniz fikri is planla-
masinin birinci derecesini olusturuyor. Genel anlamda is planlamas: fikrin ger-
cege dontstiirillmesi demektir. Isi tanimaniz, sermayeyi temin etmis olmaniz,
tecriibe ve orjinal fikriniz basarili bir is i¢in 6nkosullardan sadece bazilaridur.
Her ne kadar hi¢ kimse ve hicbirsey isletmenin basarili olacagini garanti ede-
mese de(risk herzaman vardir) dnceden hazirilik ve iyi bir planlamayla basari
sanslar1 yiikseltilebilir. Hazirlik agamasinda herseyden once isletme kurma ha-
zirlig1 diistincesi yer almaktadir.

Yeni bir is kurma siireci is planinin ve stratejik planin hazirlanmasindan
olusur. Is plany, isletmenin geligmesi akiginin tespit edilebilmesi icin girket sahi-
bi i¢in bir yardimc1 ara¢ konumundadir. O isletmenin hedeflerini igerir, onlara
nasil ve hangi zaman araliginda ulagilabilecegini gosterir. Stratejik plan ise islet-
me sahibine uzun vadede gitmesi isletmenin gereken yonii, nerde oldugunu,ne-
reye kadar ulastigini ve bundan sonra nereye kadar gidecegini gosteren plandir.
Bu plan sirketin uzun vadeli hedeflerini ve gelecekteki davranisini igerir. Plan-
lamanin amaci sirketin kurulus amaci olan belirlemis oldug: hedeflere ulasmak
icin etkinliklerin tanimlanmasi ve kabul edilmesidir.

1.2. YENI i$ BASLANGICI ICIN HAZIR OLMAK

Yeni bir is i¢in hazir olmak meselesi sadece kendi isine sahip olma arzusu
degil herseyden once verilecek “kurban”lardan ve basarmak icin gerekli olan
becerinin olmasi suurudur. Demek ki isletmenin gelecekteki sahibi sunlara ha-
zir olmalidir:

- Yiiklenmesi gereken sorumluluklar hakkinda bilingli olmasi(6zellikle bu-
gline kadar hi¢ isletme yonetmeyip yeni bir ise baslamak isteyenler);

- Hedeflerini belirlemesi(hedeflerin bilinmesi isletme se¢imi konusunda
yardimci olacaktir)

- Hangi tiir ve ne sekilde bir isletme kuracagina karar vermesi;
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- Bagslamak istedigi is icin miimkiin oldugu kadar ¢ok bilgi toplamasi(me-
sela, calismak istedigi yerin niifusunun zihniyeti, rekabet, is yeri konumu, ula-
$1m vs)

- Destek-iyi diizenlenmis is plan1 gerekli finansal destegin saglamasi im-
kani verir(kredilendirme)

- Kendi isletmesinin basarisini olgmesi(degerlendirmesi).

2. 1S PLANININ ESASI VE ONEMI

Is plan, bir isletmenin dogusu ve pazarda yer almasinin énciisiidiir.

Is plan1 en kiiciik sirketlere bile gereklidir yani igletmenin biiyiikliigiine
bakilmaksizin gereklidir. Her yeni is hamlesi risk getirir, is plani ise bu riskin
gozlemlenmesi ve azaltimasina yardimci olur. Is plani isletme sahibine bir kez
daha is fikrinin gerceklestirebilirligi konusunu gézden gecirmesine yardimci
olur. Bagka bir deyisle is plani, isletme sahibinin is fikrinin yazili seklini olustu-
rur.

Is plani isletme sahibi tarafindan hazirlanabildigi gibi genellikle bunu daha
tecriibeli uzman bir kisiye yaptirtyorlar. Is planininda sunulacak olan analiz is-
letmenin olabilirligini, hayatta kalip basarili bir sekilde gelisebilirligini gormeye
yardimci olacaktir.

[s planinin énemi ¢ok yonliidiir ¢iinkii bununla isletme sahibi sunlar1 ya-
pabilecektir:

- Kendi hedeflerini gerceklestirmek icin muhtemel riskler hakkinda net bir
fikre sahip olmasi- is planinin hazirlanmasi ile isletme sahibi 6nceden problem-
leri tespit edebilir ve nasil ¢6zecegini planlayabilir.

- Finansal destek gerektiginde yatirimcilar ve kreditorlere sunulmasi- bir
kiigiik isletme sahibi icin en uygun ¢ozlim is planini daha igsine baglamadan
once hazirlamasidir, daha sonra onu siirekli gézden gecirmesi, ekleme yapmast
ve iyilestirilmesi gerekir ki isletme durumunun gergek fotografinin her an vere-
bilsin.

Is planin 6nemi herseyden dnce basar1 sanslarinin( ihtimalinin) deger-
lendirilmesinde yer alir. Basar1 sansinin degerlendirilmesi herseyden once ise
baglamak ve calistirilmasi icin ne kadar para gerektiginin degerlendirilmesi ge-
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rekir. Isletme sahibi kendi finansal imkanlarini iyi tanimali ki ona gore alacag
riski tespit edebilsin. Hi¢ kimse yapmis oldugu birkag arastirmaya ragmen eger
gerekli sermayeye sahip degilse yeni bir is kurmaya yanagsmamalidir. Finansal
kurumlardan kredi alabilmek i¢in isletme sahibine ait bir miilk bulunmasu iyi
olacaktir.

Basari sansi(ihtimali) ayn1 zamanda biiyiik dl¢iide pazar sartlarina da bag-
lidir. Bu ylizden basarisizlik riskinin azaltilmasi i¢in pazar incelenmesi yapi-
lip faaliyete ge¢mek icin tekrar diisiiniilmelidir. Yani, planlanan tiriin(mal yada
hizmet) i¢in pazar var mi1 ve pazar ne kadardir, o sektdre giris engelleri nelerdir
arastirilmalidir. Uriinlerin kimin satin alacagi, ne miktarda alacag ve tiikecili-
rin nasil etkileneceginin degerlendirmesi arzulanir.

Netice itibariyle ig planlamasi sadece firsatlarin degil problemlerin de net
olarak tahmin edilecegi i¢in dnemlidir. Aslinda basarisizlik ihtimali de tahmin
edilmelidir. Ayn1 zamanda her ihtimale kars1 bir “B Plan1” da yapilmalidir ¢iin-
kii hersey tahmin ettigimiz gibi gitmez.

3. 1S PLANININ iCERIGi

Is planinin icerigi konusunda hangi 6gelerin yer almasi gerektigi husu-
sunda standartlasmis bir ¢ziim yoktur. Is plan1 konusunda herhangi bir stan-
dartlasmanin yapilmasi eksik olacaktir. Uzmanlar her sirket icin ve her amag
ozel is planinin olmasi gerektigini tavsiye ediyorlar. Fakat esas olarak yeni bir
is kurmak i¢in planlanan is plani sunlar1 icermelidir: is kurma sebebi, hedefler,
yer-konum, siparis pazar1 analizi, satig pazar1 analizi, teknik ve teknolojik ¢6-
ziim analizi, kurulus finans analizi,isgiicti planlamasi, planlanmig yonetim stra-
tejileri, planlanmis pazarlama stratejileri, isletme sahipleri yada yoneticilerinin
ozgeemisleri, ve dikkatli bir sekilde hazirlanmis SWOT analizi.

[s planinin hazirlanmasi genelde su alt bagliklarin hazirlanmasi demek-
tir:

1. Onsbz- 6nsoziin amaci is planina genel hatlariyla bir bakis sunuyor.
Bir yada iki sayfada sunlar sunulmalr:

- Igletmenin genel stratejileri;

- Yapilacak daha 6nemli etkinlikler;
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Yatirim i¢in gereken kaynaklar ve onlarin nasil kullanilacagy;

Sunulan teklif ile ilgili yonetimin tecriibesi;

Beklenen sermaye getirisi.
. Isletmeye giris(isletme tarihgesi) - is planinin bu boliimii isletme hak-
kinda genel bir bilgi verir, onlarin iiriinleri hakkinda bilgi verir ayn1 zamanda
isletmenin kisa tarihgesi, beklenen sonuglar, bu projeye girmenin temel sebep-
leri, igletmenin finansmani hakkinda detaylar, miilkiyet yapisi, bor¢lanma ve
digerlerini icerir.

3. Hedefler - bu boliimde yonetimin koydugu hedefler ve bunlara nasil
ulasilacag1 detayli olarak yer almaktadir.(mesela satis nasil ve ne zaman planla-
nir yada hizmetler ne zaman ve nasil verilir?)

4. Uriinler(mal ve hizmetler) - Her potansiyel finansmanci paralarini ya-
tirmadan evvel tiriinler hakkinda biitiin detaylar1 6grenmek ister. Bu yiizden bu
boliimde tiriin(mal yada hizmet) genel 6zellikleri ile ve tiiketiciye olan yararlar:
ile birlikte tanimlanir. I planinda brésiirlerin ve kataloglarin da eklenmesi fay-
dalidir.

5. Pazar ve rekabet - bu boliimde iriin tiirtine gore ve cografi pazara
gore butin rakipler belirtilmelidir. Ayn1 zamanda rakiplerin gii¢lii ve zayif
yanlar1 belirtilmeli ve hangisinin daha rekabetci olacagi konusunda sahsi fi-
kirlerini beyan etmelidir. Bu bolim mevcut ve potansiyel miisteriler analizi-
ni, pazar bityiikligiinii ve oryantasyonunu, ve potansiyel rakipler analizini de
icermelidir.

6. Pazarlama ve satis metodlar: - bu boliimde kisaca global pazarlama
stratejisi tanitilmali, rekabetin iyilestirilmesine yonelik fiyat politikalar1 agik-
lanmali, ve promosyon politikalar1 tanitilmali: propaganda medyasinin se¢imi,
satis bagarisinda c¢alisanlarin ddillendirilmesi, promosyon giderleri seviye tah-
mini ve bundan beklenen faydalar vs. Daha sonra bu boéliimde {irtin dagitim
sekilleri analizi de yer almalidir.( kendi satis ag1, 6zel distribiitorler, perakende
satis, ihracat, dogrudan teslim vs).

7. Yonetim ekibi ve kadro - bu boliim is planinin en 6énemli bolimle-
rinden biridir ¢linkii yatirimci yonetim ekibinin becerisi dogrultusunda karar
verecektir. Bu durumda sunlar g6zéniinde bulundurulmalidir:

[\
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- Igletme sahibi ve yonetim arasindaki iliski(prensip olarak yatirimci
yoneticinin igletmedeki basarisi i¢in ugrastigini yani pay sahibi oldugu zaman
daha emindir);

- Yoneticilerin kisa 6zge¢misi, yaslari, tecriibeleri, uzmanliklari, basarila-
r1 ve sirketin gelismesi icin katkilars;

- Diger calisanlar hakkinda bilgiler, onlarin maaslari, 6diilleri, istihdam
ve egitim politikalar1 vs.

8. Finansal analiz - i planinin bu boliimii sunlar1 icermelidir: planlanan
gelir tablosu nakit akis biitgesi, bilan¢o ve gelir ve giderlerin analizi.

Planlanan gelir tablosu sunulan isletmenin karli oldugunu goéstermelidir.
Bu tablo detayli olarak iki yillik dénem igin tahmin ve planlar1 gostermelidir.
(satis miktar1 tutari, giderler, maaglar)

Nakit akim biitcesi isletmenin basarisinin bagli oldugu efektif yonetim i¢in
onemlidir. Tahsilatin ve 6demelerin zamani giderleri kapatmak icin gereken
kaynaklarin tahmini i¢in ¢ok 6nemlidir.

Bilango sirketin varliklarinin ve kaynaklarinin ger¢ek durumunu temsil
etmektedir.

Karlililik kaldiraci gegmis doneme ait biitiin gelir ve giderlerin analizinin
yapilmast ile belirlenir, ki gelirlere karsisinda artan giderler zararla, giderlerin
gelirlerden az olmasi halinde de karli ¢alistigini gosterir.

9. Risk ve ddiil - I planinin bu béliimiinde yonetim var olan riskin far-
kinda oldugunu ve onu asgariye indirgemek i¢in ¢éztimler sundugunu gos-
termelidir. Burada projenin gii¢lii yanlarina vurgu yapilmalidir. Bu bolim su
ogelerden olusmalidir: riskin asgariye indirilmesi i¢in yapilan yada yapilacak
etkinlikler, planin gerceklesmesi halinde yatirimcinin elde edecegi getiri(me-
sela igletmenin birkag y1l sonraki degeri ve bu donem icerisinde sermayenin
getirisi)

10. Ekler - tist diizey yoneticileri 6zge¢misleri, organizasyon semasi, Pazar
analizi, Girlinlerin teknik 6zellikleri, patentler, lisanslar, endiistri standartlari, re-
feranslar, ii¢ yada daha fazla yil i¢in ekonomik-finansal analiz ve i ila bes yil
i¢in finansal tahminler
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4. 1S PLANI HAZIRLAMA SURECI

Is planinin hazirlanmasinda birgok ézgiiller olmasina ragmen genel ola-
rak her is planinin sunlar1 gostermesi gerektigini sdyleyebiliriz:

= Sirketin hedeflerinin net olarak tanimui;

» Hedefi gergeklestirmek i¢in aktivitelerin siralanmas;

» Bu aktivitelerin finansal neticelerini tahmin etmesi.

Is planinin amac1 sunulan is fikrinin yapilabilirligi ve ayn1 zamanda ger-
ceklestirenin girisimci becerilerini gosteren ve yatirimciy: bunlara ikna etmek-
tir. Is plan1 projenin bagari sansini ve karlilik analizini gosteren 6n rehberdir.
Is plani her yatirimcinin sordugu temel soruya cevap verebilmelidir: bu proje
ne kadar ilgi ¢ekicidir ve onun finanse edilmesi ile riskin kapatilacagina giiven
veriyormu?

Iyi hazirlanmus bir is plani gerekli olan finansal destek(kredilendirme) al-
mak i¢in iyi bir imkan olustururken ayni zamanda kii¢iik isletmelerin basarili
caligmasi ve gelismesi i¢in bir temel olusturuyor. Bu nedenle is plan1 hazirlarken
su uyarilar dikkate alinmalidir:

- Vurgudan kaginmak- is planindaki hic¢bir bilgi tanimlanirken agiriya
kagilmamalidir ve her unsuru uygun belgelerle desteklenmelidir;

- Bazi unsurlarin is plani igerisinde tekrarlanmas: gereklidir ¢iinkii oku-
yucular(bankacilar, yatirimcilar vs) gerisini atlayip sadece ilgilendikleri konuyu
okuyacaklar;

- Is plan1 kisa ve 6z olmalidir;

- Is plan1 gercek verileri igermelidir, ¢iinkii her veri kontrol edilebilir;

- Is plan1 gelecege odakli olmali, daha dogrusu yeni trendlere ve planla-
nan tahminlere vurgu yapmalidir.

- Is plani tek tarafli olmali- yani bir is atilimu ile ilgili olmals, sirketin te-
mel hedefi olarak bir firsata odaklanmalidir.

- Is plan1 okuyucusunun dikkatini ve ilgisini korumali(kapak sayfasi ile
ozeti ilgi ¢ekici olabilir)

- Is plani iiciincii kisiye yonelik olarak yazilmali.
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5.1S PLANI HAZIRLAMAK ICIN ONSARTLAR

Sadece iyi diisiiniilmiis, icerikli ve metodolojik olarak hazirlanan is plani
kredilendirme i¢in gereken destegi alabilir, ¢alisabilir ve gelisebilir. Hazirlanan
is plan1 bir rehbere dayanmalidir. Rehber isletme sahibine is planinin her agidan
anlagilmasini saglamalidir.

Her is plani i¢in su dort faktoriin sistematik degerlendirmesi ¢ok 6nemli-
dir:

1. Kisiler- bir is baslatan yada bir ise girisen bir kisinin dis isbirlik¢ilerine
de ihtiyac1 vardir mesela avukatlar, muhasebeciler ve teslimatcilar gibi.

2. Firsat- Isletmenin profili: ne ve kime satilacak, isletme biiyiiyecek mi ve
ne kadar hizli bityiiyecek, basar1 yolunda ne engeller var, toplam pazarda giris-
tikleri isin firsat1 ve gekiciligi.

3. Icerik- cevrenin diizenlenmesi, faiz oranlari, demografik trendler, entf-
lasyon gibi faktorler kilit 6nemde olup degisimleri kaginilmazdir ve kiigiik islet-
me sahibi tarafindan kontrol edilemez durumdadir.

4. Risk ve 6diil- girisimci ekibinin cevabini almasi gerektigi sorular neyin
dogru neyin yanlis oldugu degerlendirilmesidir."”

5.1. GUCLU VE ZAYIF YANLARIN TESPITi

[sletmenin baz1 6zelliklerinin giiclii yada zayif yanlarini olusturduklarini
belirlemek i¢in karsilastirma yapilmasi gerekiyor.

Karsilagtirma sunlarla ilgili yapilabilir:

a) Ge¢misle

b) Ayni sirketin diger boliimleri ile

c) Diger sirketlerle

d) i¢ hedefler yada standartlarla

Gegmisle karsilastirma. Gegmisle karsilastirma simdiki bilgilerin ge¢mis-
teki bilgilerle karsilastirilmasidir. Mesela eger bir mobilya fabrikas: yoneticileri
atik oraninin gegen seneye gore daha fazla oldugunu ve diger hicbirseyin degis-
medigini tespit ederlerse(ne islenilen agag kalitesi, ne teknoloji,ne makineler, ne
aletler, vs) bu sirkette eksikligin varolduguna dair bir delildir.

17 B.Suklev, ”Kiigiik Isletmeler Yonetimi”- Ekonomi Fakiiltesi, Uskiip 2006(s.212)
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Aymi sirketin diger boliimleri ile karsilastirma. Birg¢ok sirketin bircok
ayni boliimleri vardir: satis magazalari, depolari, servis, benzin istasyonlar:
vs. Bu durumda bir bolimiin baska bir bolimle karsilagtirilmasi ¢cok 6nem-
lidir. Mesela bir satig magazasi ile diger bir satis magazas1 arasindaki hasilat
karsilastirilir ki elde edilen hasilatin magaza i¢in uygun olup olmadig: tespit
edilebilir.

Diger sirketlerle karsilastirma. Diger sirketlerle karsilastirma avantajlar ve
eksiklikler konusunda kesin bir bilgi verebilir. Bunun i¢in diger alanlarda ol-
dugu gibi is diinyasinda da siralama listeleri vardir. Mesela Vwhicihg dergisi
trtinleri analiz ediyor, “Management Today” dergisi ise Biiyiik Britanyadaki en
biiyiik sirketlerin siralamasini yapiyor.

I¢ hedefler ve standartlarin karsilastirilmasi. Her sirketin kendi hedefleri
ve standartlar1 vardir. Elde edilen neticeler sirket i¢in hedef yani standart olan-
larla karsilastiriliyor. Eger 100 ton siit iirtinii tretilip satilmaya planlanip ger-
ceklestirilmemisse o zaman o bir i¢ eksikligin yani sirketin eksikligi oldugunu
gosteriyor.

6. SWOT ANALIZI

SWOT analizi sirketin giiclii ve zayif yanlari ile firsat ve tehditlerinin ana-
lizini gosterir. Bu analiz isletmeyi her agidan arastirmamizi, muhtemel gelisme
stratejilerinin belirlenmesini ve onlarin etkilerinin agiklanmasini saglar. Aslin-
da net olarak isletmenin biitiin yararlari ile biitiin sakincalarinin belirlenmesi
denemesi yapilir. Bu analize dayanarak ve pazar, rekabet, tiiketici ve sektoriin
ekonomik ortamu ile genel ekonominin analizine dayanarak isletmesi gelismesi
muhtemel yonler belirlenir ve olasi tehditler gozlemlenir.

SWOT analizi, ¢evremizdeki durumlar1 ve degisimleri gozlemlememiz
i¢in en etkili metodlardan biridir. Bu analiz isletme basarisina etki eden cevre-
nin i¢ ve dis faktorlerinin degerlendirilmesi i¢in dnemli bir aractir. SWOT su
sozlerin kisaltmasini olusturur:

a) Strenghts- i¢ ¢cevrelemeden gelen giiglii yanlar. Sirketin rakiplerine
kiyasla avantajlarini gostermektedir. Calisma hedeflerine basarili bir sekilde
ulasmak i¢in her sirketin yonetimi kendi giiclii yanlarini belirlemeli ve gelistir-
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melidir. Gligli yanlarin gelismesi i¢in alinacak onlemler aslina sirketin rekabet
yeteneginin gelistirilmesine yoneliktir. Bir sirketin gii¢lii yanlar1 sunlar olabilir:
caliganlarinin tecriibesi, ¢aliganlarinin yetenekleri, iretim siirecinin donanimu,
sirketin yeri, teslimat hiz1 vs.

b) Weakness- zayif yanlar sirketin rakiplerine kiyasla eksikliklerini gos-
terir ve gii¢lii yanlarda oldugu gibi bu da i¢ ¢cevrelemeden gelmektedir. Yonetim
sirketinin eksikliklerini gorebilecek durumda olmalidir ve bunlar1 tamamen
eleyemese de en azindan sirkete olan negatif etkilerini azaltacak 6nlemler alma-
lidir. Zayif yanlarin elenmesiyle sirketin rekabet yetenegi artmaktadir. Sirketin
zayif yanlar1 sunlar olabilir: eskimis donanimin kullanimi, uzman ¢aliganlarin
azlig, tiretimde kalitesiz hammadde ve malzeme kullanimai vs.

¢) Opportunities- firsatlar isletmenin dis cevresinde bulunanlardir.
Yonetim sirketin oniine ¢ikan firsatlar1 zamaninda tanimali ve kullanmalidir.
Hizli ve zamaninda hareket etmek rakiplerin oniine ge¢mek demektir. Yone-
tim pozitif etkili dis sartlar olusturabilecek durumda degildir. Fakat diger yan-
dan ortaya ¢ikan firsatlarin kullanilmasi i¢in sirketteki i¢ kaynaklarin iyiles-
tirilmesine gidilebilir. Sirket icin firsat olarak sayilabilecekler sunlardir: yeni
mahallelerin ingaati, altyap: iyilestirilmesi, vergilerin azaltilmasi, istihdam art-
mast vs.

d) Threats- tehditler de sirketin dis cevresinden ortaya ¢cikmaktadir. Teh-
ditlerin olumsuz etkisi vardir ve sirketin caligmalarina olumsuz etki edebilir.
Tehditlerin ortaya ¢ikmasinda etki edemeyecegine gore yonetimin basarisi bu
tehditleri algilama, tahmin etme ve tanimakta, ayn1 zamanda sirkete etkilerinin
tamamen yada kismen elenmesini saglayacak tedbirler almakta olacaktir.

Tehditler sunlar olabilir: niifusun alim giiciinlin azalmasi, giiclii rekabet,
pazarda tekellerin bulunmasi, ekonomik kriz, siyasi dengesizlik vs.

Giiglii ve zayif yanlarin tespit edildigi i¢ analiz ve firsatlar ile tehditlerin
belirlendigi dis analizden sonra 6nemli olan bunlarin biraraya getirilmesi bu
da SWOT matrisi miimkiin olabilmektedir. Burda yatay eksende giiclii ve zayif
yanlar, dikeyde de firsatlar ve tehditler yer almaktadir.
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SWOT Matrisi

Giiglii yanlar- S
1.
2.
3.

Zayif yanlar- W
1.
2.
3.

Fairsatlar -O

SO -stratejiler

WO- stratejiler

1. Firsatlardan istifade Firsatlar1 kullanarak

2. etmek i¢in giicli zayif yanlarin

3. yanlarin kullanilmas1 | elenmesi

Tehditler - T ST- stratejiler WT- stratejiler

L. Tehditlerden kaginmak | Zayif yanlarin

2. i¢in giiglii yanlarin asgariye indirgenmes

3. kullanilmasi ve tehditlerden
kacinmak

IKINCI BOLUM

Sekil 1: SWOT analizi matrisi

Matrisin yatay ve dikey eksenlerinin birlesmesiyle yani giiglii ve zayif yan-
lar1 ile firsat ve tehditlerin belirtilmesiyle sirketin stratejileri gozden gegirilir:
SO stratejisi- firsatlardan istifade etmek i¢in gii¢lii yanlar kullanilmalidir.

WO strateji- zayif yanlarin iyilestirilmesi i¢in firsatlarin kullanilmass;

ST strateji- tehditlerden kaginmak i¢in giiclii yanlarin kullanilmasi;

WT stratejisi- sakin kalmak yada zayif yanlara bagli olmadan tehditlerden ka-
¢inmak.

KIiLIT KAVRAMLAR

PLANLAMA

IS PLANI

SWOT ANALIZI
GUCLU YANLAR
ZAYIF YANLAR
FIRSATLAR
TEHDITLER
YATIRIMCILAR
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OZET

Bir is planlama fikrin gercege doniismesi demektir ve yeni bir ise baslamak
icin kendi hazirlik durumunuz ve basari imkanimzin degerlendirilmesi gerekmek-
tedir. Yeni bir isi baslama siireci is plani hazirlamkla baslar.

SWOT analizi, cevremizdeki durumlar: ve degisimleri gozlemlememiz icin
en etkili metodlardan biridir.

Her yeni is hamlesi risk getirir, is plani ise bu riskin gozlemlenmesi ve azalti-
masina yardimci olur. Is planimin icerigi konusunda hangi 6gelerin yer almasi ge-
rektigi hususunda standartlasmus bir ¢oziim yoktur. Is plam konusunda herhangi
bir standartlagsmanin yapilmas: eksik olacaktir. Fakat bir is planinin genellikle su
alt bashklar: icerdigini soyleyebiliriz: onsoz, isletme tarihgesi, hedefler, iiriinler(-
mal ve hizmetler), pazar ve rekabet, pazarlama ve satis metodlari, yonetim ekibi
ve kadro, finansal analiz, risk ve odiil; ekler.

Tartisma konular::

Neden kiigiik isletme planlamasi gereklidir?

Yeni bir is baslamanin siirecinde neler vardir?
Isletme sahibi i¢in is planinin énemini agiklayiniz!
Her is planinin ortak 6zellikleri nelerdir?

Is plan1 hazirlarken hangi tavsiyelere uyulmalidir?
Is planinin temel boliimlerini sayiniz!

SWOT analizi nedir?

SWOT analizinin igerigi nedir?

PN D=
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WUAKEDONNAD)/A
GIRISIMELH K¢

5.KONUNUN ICERIGi

1. Makedonyada girisimciligin gelismesi i¢in sartlar
2. Makedonyada eskiden ve serberst piyasas ekonomisinde girisimcilik
2.1. Makedonyada bagimsizlik 6ncesi girisimcilik
2.2. Makedonyada serbest piyasa ekonomisinin bir pargasi olarak girisimcilik
3. Makedonyada girisimciligin desteklenmesi i¢in 6nlem ve araglar
4. Hiikkimetin girisimcilikle ilgili politikasi
5. Girisimciligin gelismesinde finans-bankacilik faktoriiniin roli
6. Teknolojik ilerlemenin tegviki icin gereksinim
6.1. teknolojik girisimcilik
6.2. yliksek teknolojik sirketler
7. Makedonyada girisimciligin gelismesi tesfiki

DERSIN AMACI:

Bu dersin sonunda su konulara vakif olacaksiniz:

» Makedonyada girisimciligin durumunu ve gelisme sartlarini
tartigmaniz;

» Makedonyada girisimciligi bagimsizliktan 6nce ve bugiiniinii
tartigabilmeniz;

» Makedonyadaki girisimciligin desteklenmesi i¢cin 6nlemleri ve
enstriimanlar1 agiklamaniz;

» Hiikiimetin girisimcilige yonelik politikalarini anlaminiz;

» Girisimciligin gelismesi i¢in finansal-banka sektoriiniin 6nemini
kavramaniz

» Teknolojik ilerlemenin tesfikini algilayabilmeniz.
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1.MAKEDONYADA GiRISIMCILIGIN GELISMESI iCIN
SARTLAR

Makedonya Cumhuriyetindeki girisimcilik genellikle mikro, kiiciik ve
orta Olcekli isletmlerle ilgilidir. Son birkag yilda girisimcilik konusunda bii-
yiyen bir trend gozlemleniyor, 6zellikle hiikiimetin devamli ¢aligmalar1 ve bu
hususta ortam yaratmalari, Makedonya mevzuatini Avrupa Birligi mevzuatina
uyumlastirarak 6zellikle kii¢iik ve orta dlgekli isletmelerle ilgili gelistirmeler ya-
parak biiyiik katkida bulunmugtur. Ozellikle Avrupa Birligine aday iilke sta-
tiistinli kazandiktan sonra kii¢iik ve orta isletmelerin gelismesi politikalarinda
degisiklik yapma zorunlulugu geldi. Bu sebeple Kiigiik ve Orta Isletmeler Igin
Strateji(2007-2013) gelistirildi.

Makedonya Cumhuriyetinde mikro, kiigiik ve orta sirket kavramlar: ne de-
mektir? Makedonya Cumhuriyetinde mikro, kiiciik ve orta sirketler 2004 y1il1
Ticari Sirketler Kanununda tanimlanmustir. Fakat hergiinliik hayatta ve uzman
analizlerinde dogru bir istatistiksel kayit olmadig1 i¢in mikro ve kii¢iik isletme-
lerin birarada tanimlandigini g6zéntinde bulundurmalry1z.

Kriterler Mikro sirketler Kiigiik sirketler Orta sirketler
Isci say1st 10 isciye kadar 50 is¢iye kadar 250 isciye kadar
Yillik hasilat | 50.000 avroya 2 milyon avroya 10 milyon avroya
kadar kadar kadar
Diger sartlar | Briit gelirinin Varliklarin Varliklarin
%80ninden (muhasebe yilinin ~ (muhasebe yilinin
fazlas1 bir alicidan basi ve sonunda)  basi ve sonunda)
(misteriden) toplam degerlerinin toplam degerlerinin
olmamali ortalamasi 2 ortalamasi 11
milyon avrodan az  milyon avrodan az
olmalidir olmalidir

Sekil 1. Sirket biiyiikliiklerini belirleme kriterleri

Mevcut Ticari Sirketler Kanununa gore ister mikro, ister kiigiik, isterse
orta sirket olarak tanimlanmalari i¢in son iki muhasebe yilinda birinci krite-

ri(is¢i sayis1) ve diger iki kriterden en az birinin gerceklesmis olmasi lazim.(bkz.
sekil 1).
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Ekonomi Bakanliginin verilerine gore tilkedeki toplam sirket sayisi-
nin %99,5’i mikro, kiiciik ve orta sirkettir(bunlarin %98,7’si mikro ve kiigiik,
%0,8’1 orta sirkettir) ve kalan %0,5 ise biiyiik sirkettir. Kii¢lik ve orta sirketler
toplam isgiicliniin yaklasik %80’ini istthdam etmektedir. Kiiciik ve orta sir-
ketler toplaminin yarisi ticaret sektoriinde faaliyet gosteriyor.(%50,1), iiretim
sektoriinde %17,3, nakliyat ve ulastirma sektoriinde %9, insaat sektoriinde
%7 ve diger sektorlerde %16,6 ile temsil edilmektedirler. Veriler Makedonya-
da 1000 kisi bagina 22 kiigiik ve orta sirket diistiglinii gosterir ki bu Avrupa
Birliginin 1000 kisi basina 45 kii¢iik ve orta sirket ortalamasinda ¢ok uzak
oldugunu gosterir. Ulkemizde yillik 5000 ila 6000 sirket kurulurken, 2000 sir-
ket faaliyetlerine son veriyor.(Kaynak: Avrupa Yeniden Yapilandirma Ajansi
Makedonya temsilciligi'®).

Makedonya Cumbhuriyetinde girisimciligin gelismesi ile ilgilenen iki en
onemli kurum sunlardir: Girisimcilik ve Rekabet Sektorii(ekonomi bakanligina
bagli olarak calisan) ve Girisimciligi Destekleme Ajansi. Girisimcilik ve rekabet
Sektorii kiictik ve orta sirketler icin milli politika gelistirmekten sorumluyken,
Girisimciligi Destekleme Ajansi bu politikalar1 uygulamakla yiikiimlidir. Gi-
risimciligi Destekleme Ajansi ayni zamanda kiigiik ve orta sirketlerin gelismesi
i¢cin 6nem arz eden diger kurumlarla irtibata gegmekten sorumludur. Bu ku-
rumlar sunlardir: Bolgesel Sirketleri Destekleme Merkezleri, Is Kiivozleri, Tek-
noloji Transfer Merkezleri vs. Bu kurumlarin amaci sirketlere degisik hizmet ve
danismanlik tavsiyeleri sunmaktir. Danismanlik hizmetleri genellikle sirketin
yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, finansal yonetim, hukuki tavsiyeler, pa-
zarlama, kalite yonetimi ve digerleri ile ilgilidir."”

Diger Glineydogu Avrupa iilkelerinin tecriibelerini gozoniinde bulundu-
rarak Makedonya 2006 yilinda sirket kayitlar: icin tekbiiro sistemine gecerek
yeni sirketlerin kaydi biiytik dl¢iide kolaylastirildi. Bu kayit bugiin elektronik
ortamda yapilmaktadir. Ayni zamanda uzun ve mantik dis1 biirokratik islemler-
den ve formalitelerden kurtulmak i¢in ki isadamlarinin hem zamanindan hem
parasindan aliyordu, Makedonya Cumhuriyeti hitkiimeti “regiilatif giyotin” de-
digi projenin gerceklestirilmesine gecti. “regiilatif giyotin” kavrami hitkimetin
is stireci hakkinda yonetmeliklerin ve idari stireglerin basitlestirilmesi i¢in ald1-
g1 onlemler demektir.

'8 European Agency for Reconstruction, (2007): Small Entetprise Development in FYR of Macedonia,
pp.12-14.
9 Ayni, pp. 18-20
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Ulkedeki girisimciligin gelismesi icin biiyiik 6nem arz eden sorulardan
biri de sudur: Kiigiik ve orta sirketler gereken finansman(krediler) i¢in kolay ulas-
malar1 miimkiinmiidiir? Cevabimiz olumsuzdur. Makedonya Cumhuriyetinde
bu baglamda girisimciligin gelismesi i¢in uygun sartlarin oldugunu sdyleme-
miz mimkin degil. Ticari bankalar hala kii¢iik ve orta sirketleri kredi onayla-
mak icin riskli goriiyorlar: Bu herseyden 6nce kredileri zamaninda 6deyememe
durumuna da getiren kiiclik ve orta sirketlerin finansal giicliniin azligindan
kaynaklanir. Fakat ticari bankalarin kiictik ve orta sirketlere destek verme ko-
nusunda hazir olmamalari da bankacilik sektoriiniin hala istenilen seviyeye gel-
medigi gosterdigini de gozoniinde bulundurmaliyiz. Kiigiik ve orta sirketlerin
finansal kaynak(kredi) temin etme problemlerinden dolay1 1998 yilinda devlet
Makedonya Kalkinmay1 Destekleme Bankasini kurdu.

2. MAKEDONYA’DA ESKIDEN VE SERBEST PiYASA
EKONOMISINDE GIRiSIMCILIK

2.1. MAKEDONYADA BAGIMSIZLIK ONCESI GIRISIMCILIK

Cagdas toplumlarda en ¢ok yatirim yapilan faktoérlerden birisi girisimci-
liktir. Firsatlar1 tanima ve etkinlige ge¢cme(risk tistlenme) siireci olarak ve kay-
naklarin akilc1 bir sekilde kullanilmasi ile girisimcilik yeniliklerin bas tesfik¢i-
sidir.

Makedonyada girisimcilik zanaatgiliktan gelismistir. Daha hizli ge-
lismeyi Makedonya zanaat¢ilarinin diger Balkan ve okyanus otesi tilkelere
gitmeleriyle saglamistir ki oralarda su etkinliklerde bulunmuglardir: insaat
isleri, firin ve lokanta isletmecilikleri. Eger girisimciligin ortaya ¢ikmasi ve
gelismesini li¢ iiretim faktorii olan emek , sermaye ve toprakta ararsak o za-
man Makedonya girisimcilerinin en ¢ok emek faktoriiniin oldugunu soyle-
yebiliriz.

Makedonyada girisimcilik genellikle mikro, kii¢iik ve orta sirketlerle ilgi-
lidir.Onun gelismesi 6zellikle 1991 yilindaki bagimsizliktan sonra gozlemlen-
mektedir. 1991 yilina kadar tilkemizin bulundugu sosyalist ekonomi sartlarinda
kiigiik ve orta sirketlerin gelismesi i¢in gerekli olan sistem ve kurumsal eksiklik-
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ler sdzkonusu olmustur.Bunlar da miilkiyet yapisinda bireysel 6zel miilkiyetin
sinirlandirilmasi veya hi¢ bulundurulmamasi, mal ve hizmet pazarinin varligi-
nin olmasi fakat sermaye ve emek pazarinin olmamasi, kiigiik ve orta sirketlerin
ve girisimciligin gelismesi icin gerekli kurumlarin olmamasi, dolayisiyla ekono-
mide risk alma, motivasyon ve sorumlulugun eksikligi.Fakat bu sartlarda bile
Makedonyalilarin yaratici yenilik¢i ruhu, uyumu, gayreti ve dayaniklilig: giri-
simcilik aktivitelerinde bulunmuslardir. Makedonyadan bagimsizliginin hemen
oncesinde eski Yugoslavyada getirilen Sirketler Kanunu en sonuna 6zel teseb-
biis gelismesi i¢in zemin hazirladi. Cok sayida geng¢ insan bakkal ve marketler
a¢malarryla kendi istihdam sorunlarini halletmeye galistilar. Kiigiik isletmelerin
hizl gelisimi baglad:.

Fakat diinyada oldugu gibi bizde de ¢ok sayida sirket sadece kaydiyla kal-
ds, ¢ok sayida sirket de birinci yilin1 dolduramadan kapani ki bu her kii¢iik is-
letme sahibinin girisimci olamayacagi gercegini tekrar gozler dniine seriyor. En
1srarcy, en becerikli ve gercek ise giren sirketler ayakta kalabildi.

2.2. MAKEDONYA SERBEST PiYASA EKONOMISININ BiR PARCASI
OLARAK GIRISIMCILIK

Makedonya gegcis stirecine iki genel avantajla girdi: gelismis mal ve hiz-
met pazar1 ve kii¢iik isletmelerin goreceli iyi gelisimi(kiiciik sirketler ve zanaatg1
diikkanlar1). Girisimciligin gelismesini ayn1 zamanda ekonomik reformlar, pa-
zarin tekrar yapilandirilmasi(6zellestirme), pazar yapisinda tekellerin kaldiril-
masl, dis ticaret degisiminin liberallesmesi gibi 6nlemler katkida bulundu.

Bugiin, hiikiimetin devamli ¢alismalari ve bu hususta ortam yaratmala-
r1, Makedonya mevzuatin1 Avrupa Birligi mevzuatina uyumlastirarak 6zellikle
kiigiik ve orta olgekli isletmelerle ilgili gelistirmeler yaparak biiyiik katkida bu-
lunmustur. Ozellikle Avrupa Birligine aday iilke statiisiinii kazandiktan sonra
kiigiik ve orta igletmelerin gelismesi politikalarinda degisiklik yapma zorunlu-
lugu geldi.

Girisimcilik ekonominin biiylimesi i¢in itici glictiir.

Makedonya kendi kurumlariyla girisimciligin gelisimi i¢in miitemadiyen
ugrasmaktadir. Bu 6zellikle Makedonyadaki kiigiik ve orta sirketlerin gayrisafi
yurtici hasilada ve dis ticarette 6nemli pay aldig1 ve biiyiik bir yiizde ile istih-
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dam ettigi bilgileri de g6zoniinde bulundurulursa bunun énemi daha ¢ok kav-
ranir. Mesela “Girisimcilik” projesinin gerceklesmesi ¢ok sayida kii¢iik ve orta
sirketin daha biiyiik iretim ve sati zincirlerine donligsmesi i¢in tek standartlara
donliimiigmiis, pazarlama ve kalite yonetimi ile ilgili destek verilmesi olacak de-
mektir.

Zamaninda taninmis ve desteklenmis yenilikgi girisim fikirleri Makedon-
ya sirketlerinin bolgesel, avrupa ve diinya pazarlarinda rekabet etmeleri agisin-
dan ¢ok 6nemli bir dnsarttir.

3. MAKEDONYA DA GIRiSIMCILIGIN DESTEKLENMESI
ICIN ONLEM VE ARACLAR

Doksanl: yillarin ikinci yarisinda Makedonyada kiiciik ve orta sirketleri
ile girisimciligi desteklemek icin daha yogun etkinliklere girisildi. Girisimciligi
destekleyici 6nlem ve araglar iilkemizde kiigiik ve orta sirketleri ve girisimciligi
sinirlandirici faktorleri olusturan durumlarin iyilestirilmesine yoneliktir. Onlar
sunlardir:

o Kiigiik pazar ve halkin alim giiciiniin diistikligi ile Makedonya eko-
nomisinin global uluslararas1 pazarlara yeterli olmayan entegrasyonu kiiciik
ve orta sirketlerin girisi, bliyiimesi ve gelismesini cesaretlendirmistir. Kii¢itk
ve orta sirketler ile girisimciligi destekleyecek en temel 6nlem olarak Destek
Ajansini kurdu. Bu ajansin kiigiik ve orta isletmeler ile girisimciligin gelismesi
ile ilgili biitlin etkinliklerin olusturulmasini ve koordinasyonunu yapacak mer-
kezi rolii vardir. Bu ajans kiigiik igletmelere destek politikalarini hazirliyor, ba-
kanliklara kii¢iik ve orta igletmelerin gelismesi ile ilgili 6nlem ve araglar teklif
ediyor, yerel ajanslarin calismalarini koordine ediyor, uluslararasi kurumlarin
bu amagla verdigi yardimlarin kullanilmasina ¢aligiyor vs. Ayni zamanda Ma-
kedonyada kii¢iik isletmelerin kurulusu ve tanitimi icin yardimda bulunmak
tizere belediyelere bagl yerel ajanslar da kurulmustur.

o Daha uygun finansal kaynaklara ulasmak i¢in 6nlem ve araglar- her
ne kadar son donemde kiigiik isletmelerle ilgili yeni krediler agilsa da bunlarin
¢ogu hala cok yiiksek faizli, geri doniis i¢in uygun olmayan sartlar ve teminat
i¢in ¢ok fazla talepler icerir. Bu sebepten dolay1r uygun mikrokredi sartlarinin
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sunuldugu Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler Milli Ajansi(NEPA) kurul-
du.

« Kiigiik ve orta sirketler sektoriine tesfik mekanizmalar1 koyup vergi sis-
temine uyum i¢in 6nlem ve araglar.

o Alacaklarin tahsilatinin iyilestirilmesi i¢in dnlem ve araglarin iyilegti-
rilmesi daha dogrusu alacaklilarin tahsilat1 konusunda ortaya ¢ikan durusma-
larin daha ¢abuk ¢6ziimii i¢in mahkemelerin iyilestirilmesi

o Idari prosediirlerin iyilestirilmesi ve kolaylastirilmasi, kayitdist ekono-
minin kirilmasi ve biirokraside riigvetin engellenmesi i¢in 6nlemlerin alinmasi.

o Yonetici bilgi ve pratiklerinin artirilmasi ve iyilestirilmesi i¢cin dnlem-
ler.

o Ticaret ve Sanayi Odalarinda kii¢iik ve orta isletmelerin daha yogun ve
gerekli sekilde temsil edilmesi.

 Kiigiik ve orta isletmelerin emrinde bulunan altyapinin iyilestirilmesi
icin 6nlem ve araclar.

« Kiigiik ve orta isletmelerin ihtiyaclar1 olan is alanlarina daha kolay eri-
sim saglamak icin dnlemlerin alinmas.

 Kiigiik ve orta isletmelere ve onlarin sahipleri ile yoneticilerine danis-
manlik hizmetlerinin saglanmasi.

4. HUKUMETIN GIRISIMCILIKLE ILGILI POLITIKASI

Kiigiik igletme ve girisimciligin gelismesine yonelik destek amag ve politi-
kalarinin gerceklestirilmesi i¢cin Makedonya Cumhuriyeti 2003 yilinda Avrupa
Kiiciik Isletmeler Tiiziigiinii kabul ederek Tiiziikte yer alan alanlarin ilerlemesi
i¢in ytikiimliliik ald.

Bu alanlar sunlardir:

1. Girisimcilik igin egitim ve alistirma - yani, gengleri girisimcilik esasiyla
tanigtirma, pazar teorisi ve pratigine vurgu yapacak sekilde egitim programla-
rinin yeniden yapilandirilmasi, genglerin kendi islerini kurmalarina cesaretlen-
dirilmeleri.

2. Idari siireclerin kolaylastirilmas: - daha ucuz ve daha kolay baslangic
imkan1 sunma(sirket kaydi kolayligy, tiizel kisinin on-line kaydi, yeni kurulan
sirketlere vergi serbestligi vs)
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3. Vergi politikasinda degisiklik ve diger finansal meseleler - vergi kolaylig,
bankalar araciligiyla finansal kaynaklara daha ¢ok erisim, kamusal teminat fon-
larinin olusturulmasi vs.

4. Girisimci yeteneklerinin gelistirilmesi icin egitim ve alistirma - yani,
sunlar1 iceren kurumsal bir agin kurulmasi: Makedonya Girisimciligi Destek
Ajansi, yerel girisimciligi destekleme merkezleri, Makedonya Kalkinma Vakfi,
Giineydogu Avrupa Girisimciligi Gelistirme Ofisi.

5. Internet agina erisimin iyilestirilmesi.

6. Finansal olmayan formda esfinansammn saglanmasi - girisimcilerin
egitimi, is kiivozleri, danigmanlik i¢in fis sistemi vs.

7. Kiigtik isletmelerin teknolojik kapasitelerinin gelistirilmesi - teknoloji
transferini tanitim programlari, sirket dahilinde aragtirma-gelistirme merkez-
lerini faaliyetlerini tesfik etme, teknolojik yeniliklerin getirileri hususunda suu-
run yikseltilmesi.

5. GIRISIMCILIGIN GELISMESINDE FINANS VE
BANKACILIK FAKTORUNUN ROLU

Finansman yeni oyuncularin girisi ve onlarin sirketlerinin gelisimi i¢in
gerekli olan en sik formlardan biridir. Gelismis finansal pazar olmadan sirketin
gelismesi i¢in yatirim etkinliginin belli seviyede tutulmasi ¢ok zordur.

Kiigiik ve orta isletmelerin finanse edilmesi biiyiik sirketler oranlar ¢ok
farkli karakteristikleri vardir. En 6nemli fark kii¢iik ve orta isletmelerin risk
derecesidir. Kii¢iik isletme sermaye pazarinin kolayliklarindan ancak belirli bir
gelisme seviyesini yakaladig sathasinda yararlanabilir. Ancak o zaman oncelik-
le cari varliklar i¢in olmak tizere baz1 krediler erisilebilir olur, burada 6zellikle
saticilarin kredilendirilmesi biiyiik 6nem arz eder.

Finansal destek i¢in en sik kullanilan kurumsal sistem kalkinma banka-
larinin 6zel fonlari, diger devletlerin kalkina fonlarindan kaynak onaylanmasi,
uluslararasi finans kurumlarinin kiigiik ve orta isletmelerin finansmanina yo-
nelik onayladig kaynaklarin(Diinya Bankasi, Avrupa Kalkinma Bankas1 vs)ve
banklarin kii¢iik ve orta isletmelere onayladig: kredilerin devlet teminati prog-
ramlar gibi.
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Makedonya Cumhuriyetinde bu baglamda girisimciligin gelismesi i¢in
uygun sartlarin oldugunu sdylememiz miimkiin degil. Ticari bankalar hala kii-
ciik ve orta sirketleri kredi onaylamak i¢in riskli goriiyorlar. Bu herseyden dnce
kredileri zamaninda 6deyememe durumuna da getiren kiigiik ve orta sirketle-
rin finansal gliciinlin azligindan kaynaklanir.

Makedonya Kalkinmay1 Destekleme Bankasi

Kiigiik isletmeleri finansmani i¢in sinirli orta ve uzunvadeli engellerin ol-
mas1 ve ihracatin sinirliligl, diger yandan diinyadaki tecriibelerden de yararla-
narak 1998 yilinda Makedonya Kalkinmay1 Destekleme Bankasi kuruldu. Ban-
kanin temel amaci kii¢iik ve orta igletmelerin gelisme icin tesfik saglamak ve
ihracata finansal destek vermektir.

Pazar ve bankacilik ¢alisma prensiplerine saygi gostererek Makedonya
Kalkinmay1 Destekleme Bankasi diger ticari bankalarla rekabetci degil tamam-
layici rol iistleniyor. Bu tamamlayicilik ticari bankalarin giremedigi alanlara ek-
leme yapmaktan olusuyor. Bu Makedonya Kalkinmay1 Destekleme Bankasinin
Makedonyanin makroekonomik politikalarinda dncelik tagiyan projelerin segi-
miyle gerceklesiyor. Bu projeler: yasam ¢evresini koruma, daha ¢ok sayida kisiyi
istihdam, daha yiiksek teknolojik gelisme, daha biiyiik net déviz girisi vs. Ban-
kanin ¢aligma alani sunu igerir: yeni sirketlere orta ve uzun vadeli kredi sunmak
kaydiyla kurulus finansmanyi, kiiciik ve orta isletmelerin ihracat finansmany, is
faaliyetlerinin sigorta ve reasiiransi, banka teminatlarinin onaylanmasi vs.

Makedonya Kalkinma Destek Bankasi cercevesinde 2006 yilinda Teminat
Fonu kurularak onaylanan kredileri teminat altina alarak bankalar1 ve diger fi-
nansal kurumlar1 yeni ve mevcut sirketlere uzun vadeli kredi vermeyi cesaret-
lendirme amaci vardir. Teminat iligkisinin olusturulmasinda ¢ taraf yer aliyor:
Teminat verici olarak Makedonya Kalkinma ve Destek Bankasi, teminat kulla-
nicisi olarak ticari banka ve kredi kullanicisi olarak girisimci.
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6. TEKNOLOJIK ILERLEMENIN TESVIKI ICIN GEREKSINIM
6.1. TEKNOLOJIK GIRISIMCILIK

Yeni teknolojiler son donemlerde 6zel bir tiir girisimciligin ortaya ¢ikma-
sin1 zorladi- teknolojik girisimcilik(yiiksek teknolojili sirketlerde girisimcilik).
Bunun ortaya ¢ikisinin sebepleri nedir? Sebepler ekonominin yapisal degisikli-
ginde yatiyor. Peki bu yapisal degisiklikler nedir? Bir iilkenin toplam iiretimi
sirketlerin faaliyet gosterdigi {i¢ temel ekonomik sektdriiniin neticesi olarak or-
taya ¢ikar. Bu sektorler: tarim, sanayi ve hizmet sektorii. Tarim sektorii bir tilke-
nin ekonomisinin toplam tiretiminde %20, sanayi sektorii %50, hizmet sektorii
ise %30 ile yer alabilir. Bu yiizdeler verilen bir anda ekonomin yapisini gosterir
yani farkli sektorlerin toplam iiretimdeki payini gosterir. Bu yiizde ne kadar
daha yiiksekse o sektoriin ekonomisi i¢cin 6nemi de daha fazladr.

Bu yiizdelerin degisimi(sektoriin toplam iilke iiretimindeki payinin) eko-
nomideki yapinin degisimi demektir. Buna gore eger tarim sektorii toplam iilke
tretiminde %20 yerine %10, sanayi sektorii %50 yerine %30, hizmet sektorii
de %30 yerine %60 olmas1 durumunda ekonomide yapisal degisiklik olmustur
diyebiliriz.

Gelismeleri esnasinda ekonomiler farkli sektorlerin yer aldig: sathalardan
gecmektedirler. Oyle ki tarim sektorii tilkenin ekonomik gelismesinin birinci
sathasinda 6nemli iken daha sonraki sathalarda 6nemini kaybederek dnce sa-
nayi sektorii ardindan hizmet sektoriine yerini birakmaktadir. Tarmmin sanayi
karsisinda sanayinin de hizmet sektorii karsisinda yavasca onemini yitirmesinin
sebebi nedir? Cevabi ¢ok basit- yeni teknolojiler.

Yeni teknolojiler tekonolojik girisimciligin gelismesi i¢in firsat olustu-
rurlar. Nasil mi? Ug sekilde. Oncelikle biiyiik finansal giigleri sayesinde biiyiik
sirketler yeni teknolojilere ilk ulasanlardir. Kendi iiretim giderlerini azaltmak
i¢in onlar i¢in genelde iiriinlerinin bazi pargalarinin digerleri taratindan yani
kiigiik isletmeler tarafindan tiretilmesi daha hesaplidir ki bu pratikte teknolo-
jik girisimciligin gelismesine imkan sagliyor. Biiyiik sirketler pazardaki liderlik
konumlarini korumak yada rekabetle ayni seviyede kalmak adina genelde ken-
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di aragtirma gelistirme merkezlerinde yeni teknolojileri kendileri gelistiriyor-
lar. Yeni yiiksek teknolojilerin olusturulmas: s6zkonusu olduguna gore biiytik
sirketlerin teknolojik girisimcilige tesvik ettigi yani faal sirketlerde teknolojik
girisimciligin gelismesine tesfik ettigi ortaya cikiyor. Uciincii olarak, yeni tek-
nolojiler yani teknolojik girisimcilik bireysel girisimcilerden yani kii¢iik ve orta
isletmelerden de ¢ikabilir fakat ellerindeki sinirli kaynaklardan dolay: bu daha
seyrek ortaya ¢ikiyor.

Tarim ve sanayi sektoriindeki teknolojik gelismelerin hizmet sektoriine
kiyasen daha hizli oldugunu bilmeliyiz. Peki, bu neden boyle? Bunun sebebi hiz-
met sektoriindeki bazi hizmetlerin makinelerle degisemeyecegi dolayisiyla yeni
teknolojiler daha dogrusu teknolojik girisimcilik hizmet sektoriinde daha az yer
almaktadir.

6.2. YUKSEK TEKNOLOJILi SIRKETLER

Yiiksek teknolojili sirketler su 6zellikli sirketlerdir:

o Yiiksek bilimsel ve teknolojik temel

o Hizli biiytime

o Yeni iirlin ve iiretim siirecinin arastirma ve gelistirmesi i¢in yiiksek gi-
derler

o Cok sayida teknolog ve mithendis ¢alisan:

o Cok sayida iiriin yada iiretim siireci patenti vs.

Hangi endiistrilerde yiiksekteknoloji sirketlerine en ¢ok rastliyoruz? Yiiksek-
teknolojili sirketlere en ¢ok elektronik, bilgisayar, kimya, ecza ve diger endiist-
rilerde rasthiyoruz.

Yiiksekteknolojili sirketlerde girisimciligin gelismesi sebebiyle sik rastla-
nan bir olay da devletin girisimciler i¢in actig1 is kiivozleri var ki burada giri-
simcilere gerekli olan is sartlar1 yani yer, muhasebe, hukuki ve finansal hizmet-
ler, danismanlik vs sunmaktadir. Kullanim alanina gore birkag cesit kiivozler
mevcuttur. Onlar da sunlardir:
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Bilim parklari- i kiivozleri genelde tiniversite ve bilim enstitiileri etrafinda
kurulur ve amaci yiiksekteknoloji sirketlerin onlarin bilgilerinden yararlanma
ve bilimle iligkilerini gelistirmedir. Sik¢a bilim parklar1 kendi arastirmalarin
pazarlamak isteyen iiniversiteler tarafindan kurulmaktadir.

Is ve yenilik merkezleri- kendi yonetimi olan ve yenilikgi sirketler kurma-
y1 amaglayan kiivozler. Bu tiir kiivozlere giris ve ¢ikis i¢in ¢ok keskin kurallar
vardir.

Teknolojik merkezler- kiigtik yliksekteknolojili sirketler genellikle arastir-
ma gelisirme amagh degil de tiretim amach sirketlerin yer aldig1 binalar veya
sitelerde yer alirlar.

Teknopol- Birkag sehire yayilabilecek kentsel alan. Teknopol bityiik sirket-
leri ve onlarin laboratuvarlarini, arastirma enstitiilerini ve yitksekteknolojili sir-
ketleri kabul eder.

7. MAKEDONYA DA GIRISIMCILIGIN GELISMESI TESVIKI

Makedonya Cumbhuriyetinde girisimciligin gelismesi ile ilgilenen iki en
onemli kurum sunlardir: Girisimcilik ve Rekabet Sektorii(ekonomi bakanligina
bagli olarak calisan) ve Girisimciligi Destekleme Ajansi.

Girisimcilik ve Rekabet Sektorii

Girisimcilik ve rekabet Sektorii kiigiik ve orta sirketler i¢in milli politika
gelistirmekten sorumludur. Sektoriin ¢alismalar1 Makedonya Cumhuriyeti hii-
kiimetinin uygun is ortami olusturmasi roliiniin anlagilmasi, bu ¢ercevede de
kiigiik ve orta sirketlere, girisimcilige, rekabet ve yenilik¢ilige destek ve yardim
politikalarina temellenmektedir. Sektoriin ¢aligma alanina sunlar girer: kiiciik
ve orta sirketlere destek program ve projelerinin hazirlanmasi, Avrupa Birligi-
nin girisimciligi destekleyen organ ve kurullariyla isbirligi,girisimciligi destek-
leyici onerilerin, forumlarin, konferans ve sempozyumlarin organize edilmesi,
kiigiik ve orta sirketlerin rekabeti ve yenilikgiligi, ve kurumsal altyap1 konusun-
da yeni kuruluslar ve varolanlarin giiclendirilmesi vs.

Girisimcilik ve rekabet sektoriiniin 6nemi aslinda kesin olarak belirlenmis
politikalar, strateji ve 6nlemlerle kii¢iik ve orta isletmelerin gelismesi i¢in, giri-
simciligin tesfiki icin yardim ve destekte bulunmasi bununla beraber dogrudan
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tilkenin ekonomik bityiimesine etki etmesi ve Avrupa Birligine daha hizli gir-
mesine katkida bulunmasindandir.

Girisimciligi Destek Ajansi

Makedonya Girigsimciligi Destek Ajansi, girisimciligi destek ve kiiciik eko-
nomide rekabet olusturma 6nlem ve etkinlikleri Programinin gerceklestirilmesi
i¢in kurulan devlet kurumudur. Bu ajans devlet seviyesinde kurulmus ve kiiciik
isletmeleri desteklemeye yonelik milli ve uluslararas: destegin yerine getirilmesi
ve koordinasyonunu saglayan en yetkili kurumdur.

Etkinliklerinin gerceklestirilmesi i¢in Girisimciligi Destekleme Ajansi gi-
risimciligi ve kiictik isletmeleri destekleme programi ve alani olan kurumlarla
isbirligi icerisindedir. Bu kurumlar Bolgesel sirketleri destekleme merkezleri,
kalkinma merkezleri, is kiivozleri, Avrupa Bilgi Merkezleri, sirketleri destekle-
me ajanslari, teknoloji transfer merkezleri vs.

Ajansin hedef kitlesi kii¢iik ekonominin ihtiyaglarini1 gidermeye yonelik
calisan kiigiik sirketler, bireysel tiiccarlar, zanaatgilar ve diger tiir hizmet veren-
lerdir.

Onaylanan yillik program ve biit¢ceye gore Girisimciligi Destekleme Ajansi
su etkinlikleri gerceklestirmektedir: biitiin kooperantlara finansal ve teknik des-
tek, girisimci merkezlerinin kurumsal agina destek, fis danigmanlik sisteminin
tanitimi ve yerine getirilmesi ve digerleri. Girisimciligi Destekleme Ajansi kendi
faaliyetleri i¢in gerekli olan kaynaklar1 Makedonya Cumhuriyeti Biit¢esinden,
donasyonlardan, faaliyet gelirlerinden ve diger kaynakladan temin etmektedir.

Makedonyada Girisimciligin gelismesi icin projeler

Yeni calisma sartlar1 girisimciligin ve yeni sirketlerin kurulmas: ve gelis-
mesine yonelik tesfik edici ¢ok sayida projenin gerceklesmesine imkan tanidi.
Bunlardan en 6nemlileri: Makedonya Avrupa iletisim ve yenilik sistemi, Make-
donya global girisimcilik haftas: ve Fisli Danigmanlik Programai.

Makedonya Avrupa iletisim ve yenilik sistemi.

Makedonya Avrupa iletisim ve yenilik sistemi (EIICM) Enterprise Europe
Network'un (EEN) bir parcasidir. Bu aga rekabeti ve yenilikgiligi tanitim igin
ugrasan Avrupadan ve diger yerlerden olmak iizere 40 kadar iilkeden 600 part-
ner Orgiit tyedir.
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Bu agdaki bir merkez olarak EIICM is birimlerine destek ve danismanlik
sunmaktadir ve ayni zamanda 23 milyon Avrupa kiiciik ve orta isletmeleriyle
de baglant1 imkani saglamaktadir. Bunlar ayn1 zamanda hem biiyiik sirketlere,
hem bilimsel arastirma merkezleri, tiniversiteler ve yenilik¢ilere de agiktir.

EIICM AB mevzuati hakkinda bilgi sunar, is ortaklara bulmada yardimci
olur, Makedonyadan yeniliklerin tanitilmasina imkan saglar, Avrupadaki ye-
nilik¢i teknolojilere erisimi saglar, ve finans kaynaklar1 konusunda da bilgiler
verir.

Enterprise Europe Networkun amaci Avrupa Komisyonu ile is toplulu-
gunun iligkilerini gelistirmektir. Bu agin merkezlerindeki temsilcileri Avrupa
Birligi politikalari, Avrupa Birligindeki kii¢iik ve orta sirketlerin karsilastiklar:
zorluklarla ilgili ve programlarin verimliligi ile ilgili yasal zeminde bilgi sun-
maktadir.

Biitiin bunlar AB mevzuat ve AB tesebbiislerinin Avrupadaki ekonomik
biiyiimenin ve rekabetin tesfiki icin is diinyasinin ihtiyaclarina gore uyarlan-
masini saglamaktadir. EIICM Aziz Kiril ve Metodiy Universitesi konsorsiyumu
tarafindan isletilmektedir diger ortaklar1 da Girisimciligi Destekleme Ajansi,
Yonetim ve Sanayi Arastirmalar1 Vakfi ve Makedonya Iktisat Odasidir. Bu proje
Avrupa Komisyonu ve Makedonya hiitkiimeti tarafindan finanse edilmektedir.

Makedonya Global Girisimcilik Haftasi

Makedonya Global Girisimcilik Haftas: iilkemizde simdiye kadar sade-
ce iki defa diizenlenen bir olay olmustur.(2008 ve 2009 yillarinda). Bu global
bir olay olup amac1 geng insanlarda girisimcilik fikirlerinin baglatilmasi ve en
biiyiik toplumsal sorun olan fakirlige odaklanmasi istegidir. 70 tilkeden fazlasi
global girisimcilik haftasinin kendi versiyonlarinin gerceklesmesi imzalarini at-
mak tizereler. Kendi is fikirlerini gerceklestirmek icin cesaretlendirici etkinlik-
leri 30dan fazla organizasyon yiriitmektedir. Girisimciligi Destekleme Ajansi
Ve Girisimcilik Hizmeti bu olayin Makedonyada orgiitlenmesi ve desteklenme-
si i¢in ¢alisan iki organizasyondur. Amag girisimcilikteki kisileri destekleyen ve
kar etmenin ile topluma olumlu etki etmenin yolu elden ele gectigi kiiltiiriinii
yaratmaktir. Bu sekilde genclerin toplumdaki meydan okumalarla basa ¢ikma-
lar1 motive edilir, yaraticiligin gercege doniismesi saglanir ve kiigiik isletmeler-
de rekabet artar.
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Fisli Danismanlik Program

Fisli Danismanlik Programui bir is fikrini gerceklestirmek isteyen birey-
sel girisimcilere veya mevcut sirketlere destek sunmaktadir. Bu programi Gi-
risimciligi Destekleme Ajanst Ekonomi Bakanliginin denetiminde yiiriitiiyor,
danismanlik giderlerini kargilayacak finansal kaynaklar da Makedonya biitcesi
ve donasyonlardan saglanmaktadir.

Danigmanlik seklindeki destek belirli hedef gruplar: tarafindan kullani-
labilir. Danigmanlik genel ve 6zel olarak fakat tek olmayarak kiigiik isletmele-
rin gelisiminin temel etkinligini olusturmaktadir. Fisli danigmanlik programi
bilgilendirme, yetistirme egitime ve yonlendirme gibi diger destek sekilleri de
sunmaktadir.

Kiigiik isletmelerin gelismesi i¢in temel danigmanlik alanlari sunlardir:
genel yonetim, is planlamasi, ihracatin stratejik gelismesi, insan kaynaklar1 ge-
lisimi ve kadro yonetimi, finansal kontrol ve yonetim, muhasebe yonetimi, ya-
sam ortaminin yonetimi ve kontroli, bilgiislem sistemleri yonetimi vs.

Fisli danigmanlik programinin su amaci vardir: miimkiin oldugu kadar
¢ok girisimcinin kendi isletmelerini kurmalari,yeni is yerlerin acilmasi, yerel
danismanlik pazarinin tesfiki, cok sayida sirketin birinci yilinda ayakta kalabil-
mesi.

Fisli danismanlik programi mevcut sirketler ve issiz kisilere kend islerini
kurma destegi verir. Bu, danismanlik hizmetlerini destekleyerek kiigiik isletme
faaliyetlerinin iyilestirilmesi i¢in bir arag olusturup diger istihdam 6nlem ve po-
litikalariyla etkin bir sekilde yeni igyerlerinin olusma siirecine destek veriyorlar.

Girisimciligin gelismesi i¢in is kiivozlere olan ihtiyag

Kiivozlerin agilmasi yada semsiye stratejisinin uygulanmasi her iilkenin
ekonomik biiyiimesine katkida bulunabilir. Is kiivozii, bagar1 icin gerekli olan
biitiin 6gelerin olusturuldugu, gelistirildigi ve elde edildigi yerdir. Onlarin roli
ayakta kalma yetenegi olan sirketleri girdikleri program sonuna kadar gézlem-
lemek, dolayisiyla kiiciik ve orta sirketleri gelistirmek yani girisimciligi gelistir-
mektir.

Is kiivozlerinin en biiyiik tanitimcist devlettir, bunun yaninda biiyiik gir-
ketler ve tiniversiteler de bunlar1 kurmaktadirlar. Bir isletme bir is kiivoziiniin
icine ancak is fikrine gore yapilan is planinin olumlu notu aldig: vakit girebili-
yor.
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Is kiivozii sistemi yeni sirketlerin olusmast icin tesfik edici ve kolaylastirict
olmalidir ki boylece yeni is yerlerinin agilmasina ve belirli bolgede iyi olma-
yan iiretim-hizmet yapisinin degismesine sebep olacaktir. Is kiivozlerinin temel
fonksiyonlar1 sunlardir: sirketin kurulus sathasinda danismanlik, ofis ve tiretim
yeri i¢in 6zel kira, belirli ekonomik hukuksal ve teknik hizmetler, kurulus ser-
mayesi temini vs.

[s kiivdziiniin amaci1 ekonomik bilyiimeyi izlemek ve temin etmektir. Onu
da en kisa siire icerisinde ayakta kalip kiivozden ¢ikarak yenilere imkan sagla-
mak iizere yeni sirketlerin kurulmasiyla, eskurucular temin ederek alan kapasi-
tesinin bitytitiilmesi, azami yardim verilmesi ve digerleriyle miimkiindiir.

KIiLIT KAVRAMLAR

MAKEDONYADA GIRISIMCILIK

MAKEDONYADA GIRISIMCILIGIN GELISMESI ICIN DESTEK VEREN
KURUMLAR

MAKEDONYADA FINANSAL BANKACILIK SEKTORU VE GIRISIMCILIK
YUKSEKTEKNOLOJiK SIRKETLER

GIRISIMCILIK SEKTORU

GIRISIMCILIGI DESTEKLEME AJANSI

OZET

Makedonya Cumhuriyetindeki girisimcilik genellikle mikro, kiiciik ve orta
olcekli isletmlerle ilgilidir. Son birka¢ yilda girisimcilik konusunda biiyiiyen bir
trend gozlemleniyor, ozellikle hiikiimetin devamli calismalari ve bu hususta ortam
yaratmalari, Makedonya mevzuatimi Avrupa Birligi mevzuatina uyumlastirarak
ozellikle kiigiik ve orta olgekli isletmelerle ilgili gelistirmeler yaparak biiyiik katki-
da bulunmugstur. Makedonya Cumhuriyetinde girisimciligin gelismesi ile ilgilenen
iki en onemli kurum sunlardir: Girisimcilik ve Rekabet Sektorii(ekonomi bakanli-
gna bagh olarak ¢alisan) ve Girisimciligi Destekleme Ajansi.

Girisimciligin gelismesi ve yeni kiigiik ve orta sirketlerinin kurulmas: bir iil-
kenin ekonomik biiyiimesi icin en onemli unsurdur. Yenilik siireci, yeni isyerle-
rinin olusturulmasi, rekabetin artirilmasi, yeni iiriin ve hizmetlerin konulmas
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ekonomiyi ileriye iten dolayisiyla dogrudan insanlarin yasam standartlarina etki
eden stireglerdir.

Girisimcilik ve kiigiik isletmeler pazar ekonomisinin vazgegilmez boliimleri-
dir. Makedonya Cumhuriyeti diinya tecriibelerini kullanarak bunlar: kendi eko-
nomisine uygulamalidir.

Herseyden once ozellestirme siireci tamamen bitmelidir ki yeni isletmeler
kurmak i¢in yardumci olmak iizere ajanslar kurulsun. Onlar egitimin, iletisim agi-
nin, finansal gevrenin ve teknolojik gelismenin destekg¢isidirler. Fakat ayni zaman-
da devletin rolii de gozard: edilemez. Ekonominin isledigi politikalarin olusturu-
cusu olarak gelismeyi saglayan dnlem ve araglar gelistirirler.

Girisimciligin gelismesi, Makedonyanin AB iiyesi olmast igin onun dikte et-
tigi sartlara baglanmigstir. Her ne kadar kurumsal ag buna uygun sartlar onceden
sunabilse de yabanci sermayenin yabanci sirketlerle girisi de ek varlik kaynagin
olusturur.

Makedonya gerekli kaynak ve girisimcilere sahiptir fakat bunlarin one ¢ika-
bilmesi igin destek ve motivasyon gerekmektedir. Bu yiizden girisimciligin daha
yiiksek seviyede yasatilmasi icin temel faktor olan kurum ve projelere yatirim ya-
pilmalidr.

Tartisma konular::

1. Makedonya Cumbhuriyetinde girisimciligin gelismesi ile ilgilenen iki en
onemli kurum hangisidir?

2. Kigiik ve orta sirketler gerekli olan finansal kaynaklar i¢in ticari bankalarda-
ki kredilere kolay erisebiliyorlarmi?

3. Girisimcilik ve rekabet sektorti ile Girisimciligi Destekleme Ajansinin roliinii
acikla.

4. Is kiivozlerinin roliinii acikla.

5. Size gore tlkemizdeki girisimciligin gelismesini tesfik etmek i¢in Makedon-
ya hiikiimeti baska neler yapmalidir?
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VONETICILER VE
CRISMCILER

6. KONUNUN ICERIGi

1. Yoneticiler ve girisimciler arasindaki fark
1.1. Girisimci ve yonetici sirketler
1.2. Girisimciler ve yoneticiler
2. Girisimci olarak yoneticinin roli
3. Girisimci etkinlikleri tiirleri
3.1. Basarisiz girisimci profili
3.2. Girisimcilerde odiiller ve cezalar
4. Girisimci yonetim
4.1. Girisimci yonetime baglamanin dogru zamani ne zamandir?

DERSIN AMACI:

Bu dersin sonunda su konulara vakif olacaksiniz:
» Yonetici ve girisimci arasindaki farklar1 belirlemeniz;
» Girisimci olarak yoneticini roliinii agiklamaniz
» Isletme sahibi, yonetici ve girisimci arasindaki baglantiy1 anlamaniz
» Girisimci etkinliklerini anlamaniz
» Basarili girisimci profili i¢in bilgi sahibi olmaniz
» Girisimci yonetim kavramini anlamaniz.
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1. YONETICILER VE GIRISIMCILER ARASINDAKI FARK
1.1. GIRISIMCI VE YONETICI SIRKETLER

Sirketlerin basarisi ve gelismesi onlarda girismcilik davraniginin varolup
olmadigina baglidir. Girisimcilik davranisi, kiigiik ve orta olgekli isletmelerin
biiytik isletmelere biiyiidiigii gelismenin sebebidir. Sirketlerin gelismesi onlarin
firsatlar1 olusturmada ve kullanmadaki basarilarinin sonucudur. Fakat sik rast-
lanan bir bagka olay da sirketlerin gelismesi ile biiyiiyen is hacmi ve idare(bii-
rokrasi) sirketlerde girisimci ruhun kaybolmasina sebep oluyor. Yenilikler daha
az olur, risk azalir, ve sirket degisimlerle ilgili olan kombinasyon, rekombinas-
yon ve iiretim faktdrlerinin degisimini gerceklegtirmekte hantallagmig olur. Iste
burada sirketlerde girisimci ve yonetici davranisini fark edebiliriz.

Girismci davranis, yonetici davranistan su alt1 6zelligi ile fark gosterir:

- Stratejik oryantasyon;

- Firsatlarin taninmasi ve kullanilmasi

- Kaynaklarin degisimi

- Kombinasyon, rekombinasyon ve iiretim faktorlerinin degisimi

- Uygun ticret ve prim politikalari.

1.2. GIRISIMCILER VE YONETICILER

Girisimci ve yonetici sirket yaklasimindan hareket ederek girisimci ve yo-
neticinin de farklilagitirlmasi geregi ortaya ¢ikiyor. Kiigiik isletme sahibi olarak
girisimci genelde onun yoneticiligini de yapar. Fakat her yoneticinin girisimci
davranis gostermesi beklenemez. Yonetici isletmeyi kisisel hedeflerini gercek-
lestirebilecek bir firsat olarak goriiyor, ailesinin refah seviyesini yiikseltmek i¢in
gelir elde etme firsati olarak goriiyor. Fakat onun isletmeyi bitylitme amaci yok,
sadece ulagilan seviyeyi koruma amaci vardir. Buna karsilik girisimci stratejik
yonetim uygulayarak isletmeyi kar elde edebilecek sekilde kurar ve yonetir ve
biiylimesini saglar.
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Girisimci yoneticiler ve klasik yoneticiler arasindaki fark sudur:

Girisimci

Yonetici

Frrsatlar: kullanir

Problemleri ¢ozer

Yeni vizyonlar gelistirir

Eski basarida kalir

Kaynaklari degistirir

Mevcut kaynaklar1 kullanir

Degisimler firsat olarak goriir

Degisimleri tehdit olarak goriir

Hislerini kullanir

Bilgi ve verileri kullanir

Gelecege yoneliktir

Gegmise yoneliktir

Biiyiime i¢in global bir baks agisi vardir

Aktiiel sorunlara pargali bakig vardir

Degisimler getirir

Degisimlerden kacar

Yeniliklere yoneliktir

Kurallara yoneliktir.

Hedef ve eyleme yoneliktir

Prosediirlre ve politikalara yoneliktir

Gelecegi onceden sezer

Gelecegi ge¢mis ve simdiki halin
diigtimii olarak goriir

Dinamiktir

Yavastir

Risk alir

Riskten kag¢inir

Bagsariya motive olmustur

Destek ve saglamliga motive olmustur

Formal olmayan iletisimcidir

Formal iletisimcidir

Sonuglara yoneliktir

Stirece yoneliktir

Fikirleri, bilgiyi ve takim ¢alismasini
odiillendirir

Belli gorevlerin yerine getirilmesini
odillendirir

Catigmalarla basarili bir sekilde basa
¢ikar

Catismalardan kaginir

Uzman ve yetenekli danismanlari
tercih eder ve arar

Vasatlik ve bagimliligi tercih eder

2. GIRISIMCI OLARAK YONETICININ ROLU

Kendi ¢alismalarinda, girisimci ¢ok iyi yonetici ve is bilgilerine ayni za-
manda da yaraticiliga da sahip olmalidir. Bunun i¢in girisimci ve yonetici farki-
nin tanimlamamaiz bir yerde sorun olusturmaktadir. Sekil 1'de girisimci, bulus-
¢u, yonetici ve idareci arasindaki farklar gosterilmistir.
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+
M BULUSCU GIRiSIMCI
=
=
: -
= N
> PROMOTOR YONETICI

IDARECI

YONETICI TECRUBELERI VE i$ BILGISI KNOW ~-HOW

Sekil 1 Farkli yonetici profilinin belirlenmesinin esasi olarak yaraticilik ve yonetici
tecriibesi

Sekil 2.de tstlenilen risk ve yaraticilik agisindan buluseu, girisimci, yonetici ve idare-
cinin yeri gosterilmistir

y

Risk

A

BULUSCU I

GIRISIMCI I

YONETICI I
IDARECI I

Yarat1c111k'

Sekil 2. Farkl1 yonetici profillerinin belirlenmesinin esas olarak yaraticilik ve risk
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BULUSCU bir¢ok fikri olan yaratict dehadur, fakat bu fikirlerinin bir¢cogu
gerceklesmeyecek veya satilamayacktir; yaraticilig var fakat is ve yonetici bilgi-
leri yoktur. Azami risk alir ve maksimum yaraticilig1 vardir.

PROMOTORLER bir vurusta zengin oluyorlar; uzunvadeli is oryantas-
yonlar1 yoktur, analitik degiller, is yatay integral olarak kavrayamiyorlar, yarati-
ciliklar1 yoktur, is-yonetici bilgileri yoktur.

YONETICILERIN, yénetici yetenekleri ve is bilgileri vardir, fakat yaratici
ve buluscu degildirler, bunlarin hedefi verimlilik ve verimliliktir.

IDARECILER statiikoyu koruyan ve verimlilige odaklanmig, ona yenilik-
ler gerekmez, hatta onun biirokratik degerleri arasinda hi¢ temenni edici degil-
lerdir.

GIRISIMCI, yarati olan ve ayn1 zamanda yonetici ve is bilgilerine de sahip
olan kisidir. O bir isletmeyi olusturur, konseptini gelistirir ve lanse eder fakat
ayni zamanda da onu yOnetir ve sirketinin biiylimesini saglar.

Sekil 3’te belli tiir etkinliklerin sirketin hayat ¢izgisinin belli sathalarinda
gosterilmistir.

Girisimcinin hayat dongiisiiniin birinci sathasinda sirketin kuruldugu ve
gelistigi sathada “kullanim degeri” vardir. Girisimci yoneticiye doniistiigiinde,
sirket gelisip bliyiidiigiinde, i¢ girisimci ortaya ¢ikiyor.

Satg 4 1.safha 2.safha 3.safha
ic girisimci \
s gz Idareci
yonetici
Yenilikgi
Buluscu >
Zaman

Sekil 3, Hayat dongiisiiniin belli sathalarinda belli etkinliklerin 6nemi
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3.GIRISIMCI ETKINLIKLERI TURLERI

Sekil 4’te girisimci etkinlikleri tiirleri gosterilmistir.

Bill Gates
o— Bakkal (Microsoft)
Z kurulusu
= Steven Jobbs
% © @
o Varolan bir sirket Girisimcinin
=) e
3] E satin aliniyor olabilirmi?
2 =
G O
MEVCUT YENI
KONSEPT

Sekil 4. Girisimci etkinlikleri tiirleri

1. Yeni konsept/ yeni isletme

En yiiksek doz yaraticihigin ortaya ¢iktig: klasik girisimci etkinligidir. Gi-
risimcinin yeni bir sey farketmesi icin biiyiik yetenekleri vardir. Inkilap¢1 bir
atilim gelisebilir, hatta yeni endiistriye bityiiyebilir.

2. Mevcut konsept/ yeni isletme

Burada daha diisiik seviyedeki bir girisimci sozkonusudur. O yenilik¢i de-
gildir, fakat calismasinda finansal risk mevcuttur. Bazi goriisler onlarin girisim-
ci olmadigini da soylityor, fakat az bir degisiklikle yeni bir seyler ekleniyor.

3. Mevcut konsept/ mevcut isletme

Buradan en diisiik seviyedek girisimciler ortaya ¢ikiyor. Her ne kadar sah-
si ve finansal risk iistlenseler de en ez etkinligi ve yaraticiliklar1 vardir.

4. Yeni konsept/ mevcut isletme

Bunun da girisimcilik etkinligi olmas1 imkani vardir.
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Ornek 1.0 giine kadar evlere servis yapmayan bérekgi. Isletme ayni kali-
yor fakat sadece yeni boyut yeni konsept ekleniyor. 1.den 4.e giderken girisim-
cilik derecesi diismektedir.

3.1. EN BASARILI GIRISIMCI PROFILI

Pratikte basarili girisimci i¢in bir stereotip yoktur. S.C.Harper sekiz giri-
simci kalitesi tanimliyor®”:
1. Girisimciler yeni sans arayanlardir
2. Gelecege odaklidirlar
Her zaman en iyisi olmaya ugrasiyorlar.
Pazar odaklidirlar.
Isbirlikgilerini degerlemeyi bilirler.
Gergekgiler
Caligkandirlar ve her isi kabul ediyorlar.
. Hayat doludurlar.
W.G. Dyer ise girisimciler i¢in su tespitleri yapmistir:
Risk iistlenme hazirlig
Rekabet istegi
Stres ve stresli durumlarla basa ¢ikma yetenegi
Isten eglence yaratma yetenegi
Problemlere yaratici ¢6ziim getirme
Sansi tanima yetenegi
Ise odaklilik
Bir hedefe gergeklestirmeye yonelik siirekli odaklilik
Gergekgi iyimserlik.

® N OO W

W RN WD =

3.2. GIRISIMCILERDE ODULLER VE CEZALAR

20 ¢ok basarili girisimci arasinda yapilan anketler neticesinde ve onlarin
tarigmalar1 6diiller ve cezalar konusunda hepsinin hemfikir oldugunu goster-
mistir.

Odiiller:

» Kendi isinin patronu olma hazzi.

» Kar pay1 alma, kar1 ortaginla bélme.

2 David Robinson: “ The Naked Enterpreneur”, Kogan Page Ltd, London 1991 p.211
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> Gelecek garanti alinta aliniyor; isletme en karli oldugu donemde satila-
bilir;yeni isyerlerinin agilmasi;

> Yerel ortamda saygin vatandas

> Basar1 duygusu.

Cezalar:

» Girisimci tamamiyla kendi isinin sahibi degildir. Miisteriler, yatirimci-
lar ve hiikiimet orgiitleri patrondurlar. Miisterileri memnun edilmelidirler, dev-
lete vergiler 6denmelidir, sponsorlarin farkl: taleplerine cevap verilmeli.

» Sinirh kaynaklar. Yeterli para yada diger kaynaklarinin olmamasi sebe-
biyle biiyiik ve 6nemli projeler riiyasindan vazge¢mek.

» Girisimci ¢cok yogun ¢aligtyor. Isletme harcatiyor, ¢ok aile dagilmasina
sebeb olan serbest vakit yok,

» Ceza olarak basarisizlik. Basar1 yada basarisizligin olma ihtimali ayni.
Basarisizlik kabul edilebilir,i fakat bunun istesinden gelinmeli ve durumdan
nasihat alinmalidir ki gelecek sefere hata yapilmasin.

4. GIRISIMCI YONETIM

Her zaman girisimcilerin yonetici etkinliklerinin olmasi, yoneticilerin de
girisimci etkinliklerinin olmasi lazim. Girisimci yonetim diye tabir edilen bu
tiir yonetim hem kii¢iik hem de biiyiik isletmelere gereklidir. Yeni bir kurulan
isletme hayat dongiisiiniin ilerleme sathalarina girdiginde sirketin biiytimesi ka-
¢inilmazdir ve bu sebeple de yonetim geregi ortaya ¢ikiyor. Biiyiik isletmelerde
ise sirketteki biirokratik meselelerle basedebilecek girisimci ruha ihtiyag vardir.

Girisimciler su sozlerle ilgilidir: risk, degisim, zaman eksikligi, ritya go-
renler, sans vs. Yoneticiler ise tam tersi sozlerle iliskilendiriliyorlar. Girisimci-
nin, sirketin hayat dongiisii boyunca yolunu yada hareketin betimleyelim:

o Ise baslamak - girisimci. Yolun bu béliimiinde girisimci risk iistlenen,
yenilik¢i, ritya goren, degisimleri tetikleyendir. O diinyay1 degistirme fikirle-
riyle dolu oldugu i¢in girisimci olarak kendi etkinliklerinin ve ¢alisanlarinin
etkinliklerini yonetmek onun her adimini formalizasyon yapmasi ve planlamasi
icin zamani yoktur. Ilgilendigi tek sey kendi fikrinin- isletmesinin basarisidir.

o Isletmenin az biiyiimesi - girisimci yénetim. Isletmenin kurulus déne-
mi bittiginde is bliyiimeye baslar, girisimci bu donemde hala riiya goren, risk
tistlenen, yenilik¢i ve degisimleri tetikleyendir fakat ayni zamanda yonetici de
olmak zorundadir. Yolun bu boliimiinde sirketin daha fazla iscisi var ve dola-
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yistyla yonetime ihtiya¢ vardir. Bu donem girisimcinin biitlin is etkinliklerini
kontrol ettigi donemdir, yani girisimci yonetim s6zkonusudur.

o Isin ¢ok biiyiimesi -Yénetici. Yolun bu béliimiinde isletmenin biiyii-
mesi tamamuiyla girisimci tarafindan kontrol edilememektir. Sirketi yonetmek
ihtiyac1 doguyor. Yeniligin 6nemi azalmis durumdadir, fakat bir girisimciden
hem yenilik yapmasi hem de sirketi yonetmesi beklenemez. Bu duruma “giri-
simci ikilemi” denilir, ¢iinkii girisimci gelecekte iki rol arasinda se¢im yapmak
zorunda kalacaktir.

4.1. GIRISIMCI YONETIME BASLAMANIN DOGRU ZAMANI NE
ZAMANDIR?

Isletmedeki girisimci ruhunun tamamlayicisi olarak ydnetmeye baslama-
nin tam zamani asagidaki gostergelerden birinin ortaya ¢ikacagi zamandir:

o Isletme biiyiimeye baslayinca

« Isletmenin daha fazla iscisi olunca

» Motivasyon ihtiyac1 dogdugunda

» Kontrol ihtiyac1 dogdugunda

o Kaurallara ve prosediirlere ihtiya¢ duyuldugunda

o Takim ¢aligmasina ihtiya¢ duyuldugunda

« Organizasyon ihtiyaci ortaya ciktiginda.

Eger bu gostergelerden herhangi biri ortaya ¢ikarsa girismci yonetime
gecmeyi diigiinmeye baglamalidir.

KIiLIT KAVRAMLAR

GIRISIMCI

YONETICI

ISLETME SAHIBI
GIRISIMCI ETKINLIKLERI
GIRISIMCI YONETIM
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OZET

Girismci davranis, yonetici davramstan su alt1 ozelligi ile fark gosterir: stra-
tejik oryantasyon; firsatlarm taminmasi ve kullanilmasi, kaynaklarm degisimi,
kombinasyon, rekombinasyon ve iiretim faktorlerinin degisimi, uygun iicret ve
prim politikalar1.

Girisimci ve yonetici sirket yaklasimindan hareket ederek girisimci ve yone-
ticinin de farklilasitirlmas: geregi ortaya ¢ikiyor. Kendi ¢alismalarinda, girisimci
ok iyi yonetici ve is bilgilerine ayni zamanda da yaraticiliga da sahip olmalidir.
Bunun igin girisimci ve yonetici farkinmin tammlamamiz bir yerde sorun olustur-
maktadir.

Girisimcinin hayat dongiisiiniin birinci safhasinda sirketin kuruldugu ve ge-
listigi safhada “kullanim degeri” vardir. Girisimci yoneticiye doniistiigiinde, sirket
gelisip biiyiidiigiinde, i¢ girisimci ortaya ¢ikiyor.

Her zaman girisimcilerin yonetici etkinliklerinin olmasi, yoneticilerin de gi-
risimci etkinliklerinin olmasi lazim. Girisimci yonetim diye tabir edilen bu tiir
yonetim hem kiictik hem de biiyiik isletmelere gereklidir.

Tartisma konular::

Girisimci sirketlerin 6zellikleri say.
Girisimcilerin davranis karakterlerini say.
Yoneticilerin davranis karakterlerini say.
Yoneticinin girisimci olarak roliinii agikla.
Dort tiir girisimci etkinligini acikla.

Basarili girisimcinin kalitelerini say.
Girisimcilikte 6diil ve cezadan ne anliyorsun?
Girisimci yonetim kavramini agikla.

PN D=
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UCUNCU BOLUM

4. siniflar icin secimlik

ders olarak

ISLETIM

E

Ekonomi-hukuk ve ticaret meslek
boliimleri ders programina gore
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INSARN
YONETIMI

1. KONUNUN ICERIGI

1. Insan kaynaklar1 kavrami tanimi
2. Insan kaynaklar1 ydnetimi amaci
2.1.Insan kaynaklar1 temini
2.2. Insan kaynaklar1 gelistirme
2.3. Insan kaynaklarinin etkinlestirilmesi
2.4. Insan kaynaklarinin tesisi
3. Insan kaynaklari gelistirme departmaninin rolii ve gorevleri
3.1. Personel gereksinmesi planlamasi
3.2. Isgoren aday1 bulma
3.3. Isgoren secimi

DERSIN AMACI

Bu konunun sonunda sunlara vakif olacaksiniz:
o Sirkette insan kaynaklarinin(kadronun) roliinii ve 6nemini anlamaniz
o Insan kaynaklar1 yonetimi hedeflerini gormeniz
o Insan kaynaklar1 sektériiniin rolii ve gorevlerini anlamaniz.
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1. INSAN KAYNAKLARI KAVRAMI TANIMI

Bir kaynak olarak insanlar icin sadece tiretim faktorlerinden biri degil
tretim faktorlerinin en dnemlisi oldugu son donemlerde séylenmektedir. Bu-
nun sebepleri ¢oktur:teknolojinin hizl gelisimi, ekonomik ve demografik degi-
simler, verimliligin diismesi ve isgiicliniin yabancilastirilmasi vs. Bu sebepten
dolay1 ¢ok sayida sirket insan kaynaklarini kendi uzun vadeli stratejik planlari
arasinda yerlestiriyorlar. Bir sirketin nasil bir insan kaynaklarina sahip oldugu
yonetimin tavrina ve kadrosunu gelistirme emeline baglidir. Yonetimin tavrina
bagli olarak sirketin kendi kadrosuna yatirim yapip mitkemmellestirilmesine
mi gidecegi yoksa disaridan uzman kisileri mi istihdam edecegi bagli olacaktir.

Insan kaynaklarina yonelik yeni iligkinin ortaya ¢ikmasiyla ekonomi, iire-
tim ekonomisinden fikir ekonomisine doniistii. Dolayisiyla insan kaynaklarina
olan ilginin gelecekte ekonominin gelismesinde temel faktor olmasi bekleniyor.

Insan faktoriiniin genel meselesi yonetimde ¢ok énemli bir alan olarak
kabul ediliyor. Operatif ve stratejik yonetim islevi olarak insan kaynaklar1 yone-
timi bir sirketin kadro meselesi ile ilgili biitiin siireci kapsamalidur.

Insan kaynaklar1 islevi yani isilerle ilgilenmenin dort 6gesi vardir:

Insan kaynaklarinin temini

Insan kaynaklarinin geligimi

Insan kaynaklarinin etkinlestirilmesi
Insan kaynaklarinin tutulmasi

2. INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ AMACI
2.1. INSAN KAYNAKLARININ TEMINI

Insan kaynaklar1 temininin temel islevi sirketin calismasi ile ilgili gere-
ken nitelik ve nicelik ile aday vasif ve potansiyellerinin ¢akigsmasi ve gelecekteki
belirli is fonksiyonlarinin ihtiyacini belirlemesidir. Insan kaynaklari temini iki
sekilde olur: dis kaynaklar ve i¢ kaynaklar.

Dis kaynaklardan insan kaynaklar: temini sirket disindan insanlarin anga-
je edilmesi demektir. I¢ kaynaklardan teminde ise sirket mevcut kadrolarin kali-
teli dagilimini yapar yada mevcut ¢alisanlar1 egitir. Insan kaynaklar1 yonetimin
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baglangi¢ 6gesi olarak insan kaynaklar: temin islevi su altislevlerin profesyonel
olarak yerine getirilmesi demektir:

- Toplumsal ve hukuki hatta i¢ ¢evrenin degisimleri sebebiyle sirket, sek-
tor yada belirli is yeri diizeyinin egitim ihtiyaclar1 acisindan is analizi;

- Insan kaynaklarinin nitelik ve nicelik boyutunda planlamasi;

- Her isyerinin takimlastirilmasi yada daha vasifli ve sorumlu isgorenler-
le daha karmasgik is gorevi.

2.2. INSAN KAYNAKLARININ GELiSIMi

Bir sirkette insan kaynaklarinin gelisimi iki baskin dogal etkenle sartlan-
dirilmistir:

- Birincisi, tecriibe ile egitilen ve her bireyin ¢aligma ve yaraticilik kapa-
sitesini artiran, spontan gelisen bireyin i¢c degisimleri ve

- TIkincisi, miigterilerin taleplerinin daha etkili bir sekilde yerine getiril-
mesi i¢in dis degisimler.

Insan kaynaklar1 yonetiminin etkin égesi olarak insan kaynaklar1 gelisimi
icerik acisinda su alt iglevleri icermektedir:

- Yeni istihdam edilen kadrolarin islerine giris;

- Her isgorenin mevcut yada gelecekteki isyeri ile ilgili meydana gelen
degisimlerin memnun edilmesi i¢in siirekli egitim;

- Yonetim kadrolarinin egitimi ve gelisimi ve

- Her calisana normatif, egitimsel ve danismanlik destegi vererek kariyer
gelismesinin saglanmasi.

2.3. INSAN KAYNAKLARININ ETKINLESTIRILMESI

Insan kaynaklari etkinlestirilmesi her yoneticinin 6zellikle en alt seviyede
olanin hergiinliik gorevidir. Baz1 yazarlar insan kaynaklarinin bu 6gesini dar
anlamda insan kaynaklar: yonetimi olarak adlandiriyorlar.

Insan kaynaklar1 yonetimi pratigi iki tiir temel insan kaynaklar1 etkinlesti-
rilmesi sekli tanir: zorlama ve motivasyon.

Kriz doneminde ¢ok sayida yonetici zorlamay: kisa vadeli insan kaynak-
lar1 etkinlestirilmesi sekli olarak goriirler. Fakat uzun vadeli pratik ve bilimsel
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arastirmalar motivasyon stratejilerinin ve bununla ilgili diger 6nlemlerin sirke-
tin uzunvadeli basarisi i¢in ¢ok gerekli oldugunu gostermektedir.

Yukarida bahsettigimiz insan kaynaklarinin uzun vadeli etkinlestirilme-
sinden hareket ederek insan kaynaklar1 yonetiminin 6gesinin alt islevleri olarak
sunlar ortaya ¢ikmaktadir:

- Isten memnuniyet elde etme sekli olarak isin sekillendirilmesi;

- Fiili etkinlestirmek icin motivasyon stratejileri: kesin ve olciilebilir
hedeflerin belirlenmesi; yerine getirilmesine imkan verilmesi(her isgoren i¢in
kaynaklarin temini) ve yerine getirilmesine cesaretlendirme(¢alisanlarin deger-
li gordiigli zamaninda 6diillendirme);

- Isgorenin her yaptiginin degerlendirilmesi

2.4. INSAN KAYNAKLARININ TESIiSI

Insan kaynaklar1 yonetiminin devamli islevi olarak kadro sayisinin, kali-
tesinin ve memnuniyetinin tesisi vardir. O ¢aliganlarin birincil ve varolus ihti-
yaglarini kargilamali ve sirket ile ¢alisan arasindaki adil prensibinin gercekles-
mesini saglamalidir. Isci egitimi, tecriibesi ve angaje olmasini sirkete verirken
karsiliginda sirket ona maas, diger faydalar ve ¢aligma sartlarini saglar.

Insan kaynaklar1 yonetiminin bu 6gesinin operasyonlastirilmasinda ¢ok
sayida yazarlar su alt islevleri saymaktadir:

- Calisanlara maag(iicret, faydalari, primler, calisma sartlar1)

- Kendi is ytktimliliiklerini standart dig1 yapan yada mahsus is siirecini
engelleyenlere kars1 disiplin edilme yada danigmanlik yapma

- Isiligkilerinin diizenlenmesi(sendikal 6rgiitlenme) ve

- 1Is giivenligi ve iscileri destekleme 6nlemleri.

3. INSAN KAYNAKLARI GELISTIRME DEPARTMANININ
ROLU VE GOREVLERI

Sirketlerin islemesinde insanlarin degisilmez ve itici gli¢ olmasi insan
kaynaklar1 gelistirme departmaninin varligini mecbur kilarken onun etkinligi
gerekli isyeri i¢in vasifli isgoren say1 ve tiiriiniin temin edilmesi ile goriliiyor.
Insanlar sirketteki en canli kaynaktir. Onlar sirketin basarili calismasini ya inga
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ederler ya da yikarlar. Bu sebepten dolay1 en iyi iscileri tutacaginiz ve ¢ekecegi-
niz is sartlarini olusturmaniz ve gelistirmeniz gerekecektir.

Sirketlerde ise alma siireci insan kaynaklar1 departmani tarafindan yiiri-
tillmelidir. Kiigiik sirketlerde bu tiir departman olmadig: i¢in bu siireci daha
farkli profesyonel odakli calisanlar yada bu is i¢in uzman ajanslar yonetmelidir.

Eger sirkette insan kaynaklar1 departmani varsa ise alinacak eleman de-
partmaninin yoneticisi insan kaynaklar1 departmani yoneticisi ile isbirligi iceri-
sinde olmalidir. Insan kaynaklar1 departmani ilk miilakat1 yapar, referanslarini
kontrol eder, onun mekanik, entellektiiel ve fizik yetenek testlerini yiiriitmek-
tedir. Daha sonra ise alinacak departmanin yoneticisi ile de yeni ise alinacak
isgorenin beklentilerinin goriilmesi i¢in miilakat yapilir. Bu sekilde su prensip
yerine gelmis olur:” Dogru zamanda, dogru iste dogru insan™

Insan kaynaklar1 gelisimi departmaniyla aslinda ise alma siireci formal-
lestirilip bu islemin sistematik bir sekilde yapilmasi saglanir ve bu sekilde ise
alimlarda yapilan biyiik hatalar ihtimali azaltip “sansina” yada tesadiifen ise
almalardan kaginilmis olunur. Sirketlerin ihtiyacina gore siirekli kaliteli yada
vasifli personel temin etme adina insan kaynaklar: departmani su fonksiyonlar
yerine getirmektedir:

- Gerekli isgiicii planlamast;

- Ise alma;

- Adaylarin miilakat, test yoluyla se¢imi ve igse alma karari.

3.1. PERSONEL GEREKSINMESI PLANLAMASI (KADRO
PLANLAMASI)

Kadro planlamasi sirketin islemesi icin mutlaka gerekli olan kadrolarin
belirlenmesi ile ilgilidir. Sirkette kadro planlamasi mevcut kadrolar1 gozoniin-
de bulundurarak,onlardan olan beklentileri ve sirketin gelisme imkanlar1 go-
zoniinde bulundurarak gelecekteki kadrolarin say1 ve vasif ile belirlenmesini
yapar. Kadro planlamasi ihtiyaci hizli teknik-teknolojik gelismesi ile yogunlas-
muistir, ki bunun sirkette takibi ve uygulanmasi onun ayakta durma ve gelismesi
i¢in sarttir. Dolayisiyla mevcut kadro yapisi siirekli degismeli ve teknik-tekno-
lojik degisimlere ayak uydurmalidur.
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Isgiicti ihtiyac1 planlamasi yada kadro planlamasi bir¢ok etkinligi icer-
mektedir:

- Sirketin plan ve biiyiime imkanlarinin takibi

- Sirketteki kadro planinin gerceklestirme analizinin yapilmasi

- Mevcut kadro durumunun analizi

- Kadrolarin sirkette kalma yada ondan ayrilmalari ile ilgili durumlari-
nin degerlendirilmesi.

Sirketin plan ve bitylime imkanlar1 kadro planlamast i¢in bir yol gosterici-
dir, 6zellikle yeni isgiicii ihtiyact ve mevcut kadronun egittirilmesi gerektiginde
¢ok onemlidir.

Gergeklesen kadro planinin analizi kadro planlamasi i¢in 6nemli bir gos-
tergedir. Bu analizden kadrolarin durumu gozlemleniyor 6zellikle isten ¢ikma-
lar, daha iyi ise gitmeler, kadro eksikligi yada fazlalilig1 vs.

Kadro planlamasinda ¢ok 6nemli bir etkinlik mevcut insan kaynaklari-
nin envanterinin yapilmasidir, tipki malzeme ve hammadde envanterinde ya-
pildig1 gibi. Bu tiir bir envanterin yonetilmesi ile i¢ insan kaynaklar1 potansiyeli
gozlemlenmektedir. Bu envanter sirkette insan kaynaklar1 veri tabani seklinde
yuritilebilir. Bu sekilde her bireyin calismasi ile ilgili takip ve gézlem imkani
dogar, onlarin kalitesi ve ilerleme imkani, kadrolarin tutulmasi ve atilmasi im-
kan1 gozden gegirilir.

Kadro planlamasinda her seviyeden yonetici yer alabilir, fakat en biiyiik
katkiy1 kadrolarla birebir iletisimde olan birinci seviye yoneticiler verebilirler.

Kadro planlamasinin ¢ok bityiik 6nemi vardir, ¢iinkii meslek ve kalite aci1-
sindan kadro eksikligi yada fazlaliginin gozlemlendigi sirket kadrolar: hakkinda
bir ¢ergeve ¢izmektedir. Buna gore kadrolarin gelistirilmesi, uzmanlistirilmasi
gozlemlenir, yeni kadrolarinin ise alma ihtiyaci, kadro fazlaligi meselesinin ¢o-
zumu aranuir.

3.2. ISGOREN ADAYI BULMA

Biiytikligiine ve faaliyetine bakilmaksizin her sirket bos isler icin aday
bulma zorundadir. Aday bulma siireci sirketteki bos islerin doldurulmasi i¢in
yetenekli ve kalifiyeli aday bulma siirecidir. Aday bulma siireci sirketin kendi
hedeflerini gerceklestirmek icin en uygun kadroyu se¢me adina belirli bir sayi-
da aday temin etme gorevi olan siiregtir.
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Takimlastirma siirecinin bir sathasi olarak aday bulma aktiielligi issizlik
seviyesine bagldir. Diisiik seviyeli igsizligin oldugu iilkelerde, bos islerin dol-
durulmasi adina aday bulma siireci 6zellikle yiiksek 6grenimli adaylar: bulma
stirecinin ¢ok biiylik 6nemi vardir.

Aday bulma siirecinde herseyden once potansiyel adaylarin bulunma-
st ve kaydedilmesi gerekmektedir. Oncelikle onlarin ilgilenmeleri gerektigini
yani aday olmak i¢cin bagvurmalar1 gerektigi bildirilmelidir. Bilgilendirme farkl:
medya araglar1 yada kisisel irtibatlar araciligiyla yapilip adaylara sunulan im-
kanlar tanitilir.

Ulkemizde, yiiksek igsizlik seviyesi dolayisiyla aday bulma siireci gazete
ilan1 yada yerel televizyon ilan1 ile akraba ve dost iliskilerine indirgeniyor. Bagka
bir deyisle aday bulma siirecinin tamaminin yerine getirilmesi gerekmez.

3.3. ISGOREN SECIMI

Kadro temin etmede aday bulmadan sonra siradaki gorev adaylarin segi-
midir. Aday sec¢im siireci sirketteki bos isleri dolduracak kalifiyede olan adayla-
rin secilmesi stirecidir.

Her isin doldurulmasi i¢in en iyi adaylar1 segmek icin tamamaiyla en iyi
metodun bulundugunu soyleyemeyiz. Aday se¢me siirecinde ¢ok siibjektif et-
menler yer almaktadir. Se¢im i¢in gerekli olan bilgi ve verilerin temin edildigi
belgelere bakilmasina ragmen kesin se¢im bazi diger metodlar da uygulanmak-
tadir: miilakat, aday testi ve aday bulma ve se¢imi esnasinda alinan bilgilerin
dogrulugunu denetleme.

Adaylarin ige alma se¢imi siireci aslinda miilakat ile baslar Miilakat, mii-
lakat1 gerceklestiren ve miilakat: veren arasindaki bir konusmadir. Konugma
esnasinda konusma ve gozlem ile goriisiilen aday hakkinda ve onun kisiligi ile
ilgili baz1 bilgilerin elde edilmesi gerekir. Bu goriisme soru ve cevaptan olusur
ve onun en Onemli yarar1 kigisel irtibatin olusturulmasidir. Miilakatin amaci
adayin sunlara sahip olup olmadigini belirlemektir:

- Isi gerceklestirme yetenegi

- Basarili olma motivasyonu

- Sirketin ihtiyaglarina uygunlugu.

Miilakat isgoren se¢iminde en ¢ok kullanilan se¢im araglarindan biridir.
Fakat arastirmalar gosteriyor ki elemeli miilakatin giivenilirlikve gecerlilik ko-
nusunda sakincalar1 vardir. Miilakat tekniginin yazili teste gore baglantisi yok-
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tur ¢iinkii bununla sozel arastirma yapilmaktadir. Her goriismeci farkli oldugu
gibi her miilakat da farklidir. Miilakat ortami, zamani ve sartlari da ayni zaman-
da onun sonuglarina etki edebilir.

Adaya sorular yazili sekilde de sunulabilir. Yazili sekildeki sorulara test
denir. Testin en 6nemli yarar1 sorularin iyi disiiniiliip diizenlenmis olmasi ve
cevaplarinin iyice analiz edilmis olmasidir. Ise alma testleri diger secim siire-
lerine gore genelde daha objektiftir ve dolayisiyla en gegerli se¢im araci olarak
kabul edilebilir.

Testler, adayin okumayi, yazmayi ve basit aritmetik hesaplamalar yapma-
y1 bildigi testler gibi dogrudan ve basit olabilir. Diger yiiksek uzmanlastirilmis
testler adaya bazi 6zel becerilerini gosterme imkani veren testlerdir. Prensip
olarak her tiirlii ihtiyag icin test yapilabilir. Bu sebeple ¢cok farkl: testler mevcut-
tur ve bunlardan en taninmislar1 sunlardir: zeka testi, yetenek testi, kisilik testi,
ilgi testi, gerceklestirme testi, poligrafik ve saglik testi.

Yapilan miilakat ve testler 1s5151nda ise alma karar1 getirilmelidir. Karar
alma, hangi aday1 ise alinacagi veriler ve hislere dayanmalidir fakat asla diskri-
minasyon veya Onyargilara dayanmamalidir. Fakat her sekilde adaylarin refe-
ranslarinin kontrol edilmesi yararlidir. Bu adayin son isvereniyle irtibata gegil-
mesi ile olur.

KIiLIT KAVRAMLAR

INSAN KAYNAKLARI
KADRO DEPARTMANI
KADRO PLANLAMASI
ADAY BULMA

ADAY SECME

OZET

Insan kaynaklar: islevi yani iscilerle ilgilenmenin dort dgesi vardir: insan
kaynaklarinin temini, insan kaynaklarinin gelisimi, insan kaynaklarimmin etkinles-
tirilmesi, insan kaynaklarmin tutulmasi.

Insan kaynaklari temini iki sekilde olur: dis kaynaklar ve i¢c kaynaklar. Sir-
ketlerin ihtiyacina gore siirekli kaliteli yada vasifli personel temin etme adina in-
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san kaynaklari departmani su fonksiyonlari yerine getirmektedir: gerekli isgiicii
planlamasz; ise alma; adaylarin miilakat, test yoluyla secimi ve ise alma karar.

Insan kaynaklar: yonetiminin etkin dgesi olarak insan kaynaklar gelisimi
icerik agisinda su alt islevleri icermektedir: Yeni istihdam edilen kadrolarin is-
lerine giris; her isgorenin mevcut yada gelecekteki isyeri ile ilgili meydana gelen
degisimlerin memnun edilmesi igin siirekli egitim; yonetim kadrolarinin egitimi ve
gelisimi ve her calisana normatif, egitimsel ve danismanlik destegi vererek kariyer
gelismesinin saglanmas.

Insan kaynaklari yonetimi pratigi iki tiir temel insan kaynaklar etkinlesti-
rilmesi sekli tanir: zorlama ve motivasyon. Insan kaynaklari yonetiminin devamli
islevi olarak kadro sayisimin, kalitesinin ve memnuniyetinin tesisi vardr.

Bilgi denetleme sorularr:

Insan kaynaklar siirecinin égelerini say?

Insan kaynaklarini temin etmenin alt islevleri nelerdir?

Insan kaynaklari gelisiminin alt isletvleri nelerdir?

Insan kaynaklarini etkinlestirmenin iki temel sekli hangisidir?
Insan kaynaklarinin tesisinin alt iglevlerini say.

Insan kaynaklar1 departmaninin fonksiyonlarini say.

Kadro planlamasi hangi islemlerden olusur?

Aday bulma siireci neleri saglamalidir?

Aday se¢mek i¢in hangi metodlar kullanilmaktadir?

WO NATN WD =
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INSAN AYNAKLARINA
NAUIRIM

DERSIN ICERIGI:

1. Egitim ve gelistirme
1.1. Isgdren egitimi ihtiyac
1.2. Egitim ¢esitleri
2. Calisanlarin motivasyonu
2.1. Motivasyonun rolii ve dnemi
2.2. Motivasyon faktorleri
3. Is tantminin olusturulmasi, problemlerin ¢oziimii ve bagarinin tesisi
4. Takim c¢alismasinin gelistirilmesi
4.1. Calisanlarin katilim temini
4.2. Sorumluluk dagitim1
4.3. Takimin olusturulmasi

DERSIN AMACI:

Bu dersin sonunda su konulara vakif olacaksiniz:

» Calisanlarin egitim ihtiyacini gézlemlemeniz ve egitim tiirlerini
anlamaniz;

» Motivasyonun énemini anlamaniz ve motivasyon faktorlerini
tanimaniz;

» Problemleri ¢6zmek i¢in is gorevleri olusturma ogelerini 6grenmeniz;

» Takim caligmasinin 6nemini anlamaniz ve takim ile takim
¢alismasinin olugturulmast i¢in 6nsartlar1 kavramaniz.
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1. EGITIM VE GELISTIRME
1.1. ISGOREN EGITIMI IHTIYACI

Cevredeki degismeler, teknolojilerin hizla gelismesi ve bilisim ¢aginin
baslamasi ekonomiye ve pazara gii¢lii etkisi vardir. Tiiketiciler daha bilgili ve
taleplerinde daha kat1 olurken bu pazar odaginin tiiketicilerin temel ihtiyag-
larinin karsilanmasi yerine daha karmasik ve yiiksek kaliteli yiiksekteknoloji
triinlerine dénmesine sebep olmaktadir. Sirketler sadece yeni teknolojiler kul-
lanarak degil ayn1 zamanda tiiketicilere ek hizmetler sunmalariyla da rekabet
etmektedirler. Teknolojik degisimler o kadar hizli ve dinamiktir ki yeni iiriin
pazarda bagka bir yerde daha ucuzu ¢ikincaya kadar kisa siirede kalabilmek-
tedir. Dolayisiyla, pazardaki rekabet cok daha keskin, tiiketicilerin talepleri ise
daha ¢ok daha biytiktiir.

Cevredeki hizli degisimlere cevap verebilmek ve meydan okumalara kar-
silik verebilmek i¢in hizli ve doniissiiz degismelidirler. Onlar pazarda ortaya
¢tkan meydan okumalar: karsilamak i¢in yeni orgitsel yapilar olusturmalidir-
lar. D1s ve i¢ ¢evredeki degisimlere adapte olabilen sirketler gelismis ve basarili
sirketlerdir. Orgiitsel yapinin degismesiyle orgiitsel kiiltiirde de degisim meyda-
na gelmektedir. 90’11 yillarin ilk en 6nemli mesajlari is¢i haklarinin gelismesi ile
ilgilidir. Sorumluluk ise biitiin orgiite, her seviyeye yayiliyor sadece hiyerarsinin
en ustiinde yer alan belirli kisilere degil. Bazi yonetmeliklerle baglantili olan is
prosediirleri artik daha az mevcutken, iiretim siirecinde yaraticilik ve yenilik ve
titketicilerle irtibat ok daha 6nemli olmaya basliyorlar. Sirketlerdeki dramatik
degisimlerle basa ¢ikabilmek icin yoneticilerin yeni bilgi, aliskanlik ve yonetim
metodlar: gelistirmelidirler. Yoneticiler, sirketin ilerlemesi i¢in orgiit yapist ve
oradaki kisileri gelistirmelidirler. Bu roliin tamamuiyla ve basarili bir sekilde ye-
rine getirilmesi i¢in yoneticilerin iscilere su sartlar1 saglamalidirlar:

- Haklarin biyiitiilmesi ve

- Gelistirme ve egitim.

Iscilerin daha biiyitk sorumlulugu olacag icin onlarin gelistirilmesi ve
egitilmesi sarttir. En bagsarili yoneticiler en iyi ekipleri motive eden ve iscilerin
gelistirilmesi i¢in sartlar1 olusturan yoneticilerdir.

Personelin egitimi ve gelistirilmesi sirketteki kadronun is yeteneklerinin
mitkemmellestirilmesi ve gelistirilmesi siirecidir. Bunlar herseyden 6nce giin-
lik teknolojik degisimler sebebiyle gereklidir ve iste yeniliklerin kabul edilmesi
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ve uyusmast i¢in kadrolara yarar sagliyorlar. Egitim ile personel islerinde daha
¢ok yaraticilik ve yetenek elde etmeleri, yeni imkanlarinin saglanmasi, yeni satis
sekilleri, yeni tiriinler vs amaglanmaktadir.

1.2.EGITIM CESITLERI

Kadrolarin egitimi ve gelistirilmesi sadece yoneticilerle ilgili degil sirkette-
ki biitiin calisanlarla ilgilidir.

Yonetici olmayan kadro sirketin biitiinsel calisma siirecinin bir parcasi
olarak farkli beceriler, teknikler ve belli isleri i¢in operatif bilgiler ile egitilmek-
tedirler. Yonetici kadro ise planlama, liderlik, karar verme, iletisim, motivasyon
gibi aktif yeteneklerinin gelistirilmesi i¢in egitilmektedir. Egitim ve gelistirme-
nin amaci iste verimliligi arttirmak oldugu gibi ayn1 zamanda yeni teknik tek-
nolojik degisimlere hazir olmay1 da ifade etmektedir.

Kadrolarin egitim ve gelistirilmesi is yerlerinin ihtiyaglarina gore orada
calisan kadrolarin yetenekleri, egitim amaci, egitim karakteri gibi taleplerine
bagli olarak farkli programlar araciligiyla yiiritilmektedir. Mesela yonetici egi-
tim programi 6zel onem arz ettiginden yeni yonetici egitimi ve tecriibeli yoneti-
ci egitimi arasinda fark vardir. Yonetici olmayan kadrolarin egitiminde onlarin
yoneticileri tarafindan yapilan egitimin 6zel 6nemi vardir.

Stajyer metodu ile egitim ise yeni baglayan kadrolar icin hem yonetici hem
yonetici olmayan fonksiyonlar1 yerine getirme adina ¢ok verimli ve netice alini-
lan bir egitim metodudur.

Kadrolarin egitimi ve gelistirilmesi icin diger 6nemli metod Is degistirme
metodudur. Bu metod ile ¢alisanlarin ¢alistiklar: 6rgiit biriminde farkls is go-
revlerini yerine getirmeleri ile yada sirketin farkli birimlerinde is gormeleri ile
egitim almaktadirlar. Kadrolarin islerin egitilmesi i¢in kullanilan diger metod-
lar sunlardir: farkli projelerde ¢alisma, kendi basina egitim, takimdaki is arka-
daslariyla iletisim, i¢ kurslar, isbas1 egitim ve pratik, egitim araclar1 ve kilavuz-
larin kullanimi, gozetimci nezaretinde egitim. V's

Kadrolarin egitimi is yerinin diginda da yapilabilir. Bu tiir egitim tecriibe-
lerin karsilikli degisimine katki saglamaktadir. Bu amaglaa farkli alanlardaki uz-
manlar tarafindan verilen 6zel derslere gidilir, isi yerine getirmek i¢in gereken
konularin islendigi farkli seminer ve kurslara gidilir. Bu sekilde kadrolar yeni
tecriibe, yeni bilgiler edinerek ve yeni tekonolojiler taniyarak farkli is gorev-
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lerine yerine getirmek i¢in kendi yeterliligi ve hazirlikliginin artmasina sebep
olmaktadir.

2. CALISANLARIN MOTIVASYONU
2.1. MOTiVASYONUN ROLU VE ONEMI

Bireyler, farkli faktorlerden etkisi ile sirketteki kendi is gorevlerini daha
¢ok yada daha az gayret ile yerine getirmektedirler. Onlarin ¢alismast istek ile,
belirli bir hedefi yerine getirme veya bir seyi elde etme arzusu ile sartlandi-
rilmistir. Herhangi bir seyin gerceklestirilmesine yonelik isteklere motivasyon
denir.

Daha iyi sonuglar elde etmek icin iste motivasyon ¢ok 6nemlidir. Moti-
vasyon ¢aliganlarin daha memnun hissetmelerine va daha ¢ok ve daha iyi ¢alig-
malar1 i¢in gayret etmelerine vesile olurken onlarin islerinde daha iyi sonuglar
vermesine de sebep olmaktadir. Motivasyon, bireyleri kendi is gorevlerini ye-
rine getirmeleri i¢in onlar1 tesfik eder, yonlendirir ve destekler boylece calis-
malarinda daha ¢ok verimlilik ve ekonomiklilik elde etmelerini saglar. Moti-
vasysonun neticesi olarak ¢aliganlar daha ¢ok angaje oluyor, sirketin hedeflerini
gerceklestirmek i¢in daha ¢ok ilgi gosteriyorlar, islerinde daha basarili sonuglar
elde ediyorlar ve islerini zamaninda bitiriyorlar.

2.2. MOTIVASYON FAKTORLERI

Insanlar1 islerinde motive eden ¢ok sayida etmen bulunmaktadir. Saygy,
6vgi, takimin bir par¢asi olmak, kisisel gelisim, para, takdir, is yeri saglamligi,
giivenli is sartlari, sorumluluk, is ortami, katilim, meydan okuma ve bagim-
s1zlik, calisanlara yardimci olan motivasyon faktorleridir. Sadece bu faktorler
bulunmamakla beraber bunlar ayn: 6nemde de degildir. Farkl faktorler farkli
sekillerde ve farkli zamanlarda etki ederler. Aslinda bu faktorlerin bazilar1 mo-
tive edici bazilar1 demotive edicidir.

Motive ediciler: saygi, sorumluluk, takdir, katilim, meydan okuma, bagim-
sizhik, takimin parcasi, gelisme.

Demotive ediciler: para, is giivenligi, saglam is yeri, is ortam.

Demotive edici faktorler bazilarini her zaman olmasa da daha iyi galigma-
sin1 tesfik edecek seylerdir, fakat onlarin eksik olmasi veya hi¢ olmamasi halin-
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de ise daha az katilima ve iste daha az katki saglamaya daha diisiik kalitede ¢a-
lismaya sebep olmaktadirlar. Hem motive edici hem demotive edici faktorlerin
kisilerin davranislarini etkileri vardir. Fakat bu faktorler tipki insanlar gibi du-
ragan olmayip zaman ve sartlara gore degismektedirler. Bugiin ¢aliganlar1 moti-
ve eden seyler yarin motive etmeyebilir. Demek ki, 6nemli olan sadece kadrolar:
motive edenleri bilmek degil, degisimlere hazirlikli olmak da gereklidir.

3. i$ TANIMININ OLUSTURULMASI, PROBLEMLERIN
COZUMU VE BASARININ TESiSI

Bagkalarini motive etmek i¢in bazen is ilgili olan bir problemin ¢oziilmesi-
ni vermek yararli olabilir. Bagarinin tesisi ise tistlere altlarina gorev vererek sir-
ketteki zorluk ve problemlerle yavas yavas basa ¢ikmayi saglayan bir tekniktir.
Gorev dagiliminin yada is dagiliminin daha akilli fakat daha zor degil, caligma
yollarindan biri oldugu i¢cin bu fikirle daha yakindan ilgilenecegiz. Basar: tesisi
tekniginin kullanilmasiyla bireylerin gelismesi ile ilgili ti¢ kilit prensip vardir.

1. Bireylere ¢ozebilecekleri problemler verilmelidir. Eger problemi agiklaya-
bilecekleri kadar yeterince bilgiye sahip degillerse o zaman basarisizlik yasaya-
caklar. Basarisizlik, bireyin etkin egitim sekli degildir bu ancak basar1 olabilir.

2. Bireylere problemi ¢6zmek icin “arag-gere¢” verilmelidir. Problemin
nasil ¢oziilecegine dair cevabin olmasi fakat araglarin olmamasi memnuniyet-
sizlige ve basarisizliga yol agar.

3. Bireyler problemi ¢ozdiikleri icin belirli takdir ve diploma almalidirlar.
Calisanlar1 motive eden en giiclii arag takdirdir. Ustler takdiri yanhs degil co-
mertce kullanmalidirlar.

Yukarida zikredilenlere gore problemleri ¢6zmek i¢in is gorevlerinin olus-
turulmasi su ti¢ adimdan olustugu sonucuna varilabilir:

1. Performansin tanimy;

2. Performansa imkan tanima;

3. Performansa cesaretlendirme.

Performans tanimi ii¢ 6ge iceriyor: amaglar, dnlemler ve degerlendirme.
Amaglarin faal tanimi ve netligi ile gerceklestiricinin stirekli amaglara odak-
lanmasini sagliyor. Onlemler performans kalitesinin siirekli otokontroliinii sag-
larken diizeltici dnlemler de aliyor, diger yandan iist tarafindan degerlendirme
onun amaglarin gergeklestirilmesi icin ilgisini ve diizeltici onlemlerini ifade
eder.
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Performansa imkan tanima standart yonetici rolii ve sorumlulugudur. Her
yonetici 6nceden her isyerinde tehlikeleri tahmin etmeli ve gereken dnlemleri
almalidir, is gorevlerinin yerine getirilmesi icin gerekli sartlar1 ve diger kaynak-
lar1 sunmalidir ve bunula birlikte belirli is gorevleri icin bireyleri dikkatli bir
sekilde secmelidir.

Performansa cesaretlendirme motivasyon yada daha dar anlamda uyarmak
demektir. Bu yonetici sorumluluguna édiillendirmenin su agilar1 girer: yerine
getirilen belirli is gorevlerine verilen 6diillerin degeri, 6diillerin zamanlamasi,
odiillerin benzerligi ve 6diillerin adilligi.

4. TAKIM CALISMASININ GELISTIRILMESI

Takim ¢aligmasi ve takim olusturma ile tanigmadan 6nce bunun igin ge-
rekli olan hazirlik etkinliklerini gézden gecirmemiz gerekir: ¢alisanlarin katili-
mini saglamak ve sorumluluk dagitmak.

4.1. CALISANLARIN KATILIMI TEMINIi

Cagdas yonetim ¢alisanlarin katilimina biiyitk 6nem vermektedir. Gelis-
mis ve zengin iilkelerde genelde sorun para degil fikirlerdir. Sirket yonetimleri
teknolojinin siireglerini, stil ve calisma seklinin iyilestirilmesi icin biitiin cali-
sanlar1 angaje etmektedirler. Amag, ¢calisma metodlarinda hafif degisikliklerle
devamli olarak is organizasyonunun iyilesmesini, is verimliliginin artirilmasi-
ny, faaliyetlerin azaltilmasini, islerin azaltilmasini vs saglamaktir. Biitiin bunlar
belli prosediirlerin ve teknolojik siireclerin basitlestirilmesi, dolayisiyla ¢aligma
giderlerinin azaltilmasini, ve tirlin yani mal ve hizmetlerin kalitesinin artiril-
masini amaglamaktadir. Yani demek ki, 6rgiite ve onun hedeflerinin gercekles-
tirilmesine sadece yoneticiler degil biitiin ¢alisanlar odaklanmalidir. Bir bagka
deyisle sirketteki biitiin entellektiiel gii¢ler motive edilmelidir.

Calisanlarin katilimini saglamak i¢in onlar1 cesaretlendirmeli ve motive
etmelidir. Cesaretlendirmenin bir yolu onlarin degerlerinin kabul edilmesi ve
onlarin da degerli fikirler sunabilir ve sunmalar1 gerektigini de sdylenmesidir.
Birey yonetimin ona ve yaptigi ise gercekten deger verdigini anladiginda onun
katilim ve ige adanmislik hissi, yonetime ve sirkete baglilik hissi kat kat artacak-
tir. Caliganlarin katilimini saglamak i¢in birkag ¢esit yol yani yoneticilere birkag
gesit 6giit vardir:
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- Mimkiin oldugunda her zaman altlariyla konusmalilar. Bu sekilde alt-
lar onlarin diisiincelerine de bagvuruldugunu bilecekler;

- Her zaman agiklamaya miisade eden ve iletisim destekleyen sorular
sormalidirlar;

- Her zaman ¢aliganlar tarafindan sunulup begenilen diisiince ve 6nerile-
ri kabul etmelidirler;

- Eger bir calisan iyi diislince verirse o takdir edilmelidir;

- Her zaman ¢alisanlara onlarin katilim neticeleri verilmelidir yani on-
larin 6nerilerinin neden kabul edilmedigi aciklanmali yada onerilerinin kabul
edildigi soylenmelidir.

- Tabii ki aktif olarak katilmak istemeyen ¢alisanlar da vardir. Calisanla-
rin katilimi cesaretlendirilmelidir fakat zorunlu olmamalidur.

4.2. SORUMLULUK DAGITIMI

Katilimi saglamanin en sik kullanilan sekillerinden biri de ¢alisanlara yeni
gorev veya yeni proje sorumlulugu dagitimidir. Bu iki faktore baglhidir:

- Verilen is hakkindaki sorumlulugun kabul edilmesi i¢in ¢alisanin arzu-
su ve

- Yoneticinin altina is kontroliiniin bir par¢asinin tevdi etme arzusu.

Sorumlulugun dagitilmas: i¢in birkag sebep de vardir:

- Calisanlar1 iglerinde 6zgiiven, katilim ve sahiplik hissetmelerini cesa-
retlendirmek;

- Isin verimliliginin ve kalitesinin arttirilmas;

- Kisisel gelisim ve bagka islerin yerine getirilmesi i¢in yoneticinin za-
man kazanmasi;

- Yoneticinin zaman zaman yardim almas.

Sorumlulugun dagitimi, yoneticinin gorevin bir bolimiinii yada gorevin
tamamuni altlara yada bir alt grubuna tevdi etmesi demektir. Sorumluluk, isi ta-
mamiyla gerceklestirmesi icin gerekli olan bilgi ve beceriye sahip olan ve bu go-
rev icin ilgi gdsteren calisanlara verilmelidir. Is biitiin altlara dagilimi yapilmali-
dir ki herkes kendi yetenegini gosterme imkanina sahip olsun. Dagitim zamani
ve anlam1 oldugunda yapilmalidir. Grevin dagitimi sozel veya yazili olabilir.
Birinci durumda yonetici gorevin yerine getirilmesi i¢in igbirligi ararken ikinci
durumda gorevin yapilmasini emrediyor. Verilen gorevin yerine getirilmesini
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izleme ihtiyaci yoneticinin gorevi gerceklestirmek icin altlarina ne kadar ba-
gumsizlik verdigine baglidir.

4.3. TAKIMIN OLUSTURULMASI

Takim, bireylerin basit bir toplamindan fazlasi olan formel ¢aligma grubu-
dur. Takim yeni bir kaliteyi temsil ediyor, matematiksel olarak da soyle gosteri-
lebilir 1 + 1 > 2. Takimda her birey sadece kendi gorevini degil takim gorevini
de yerine getirme sorumlulugunu istlenir. Takim birinci sirada birey ise ikinci
sirada yer alirken, her birey kendi bireysel hedeflerinin yerine takim hedeflerini
gerceklestirmeye hazirdir. Takim 6rnekleri olarak genelde sunlar verilir: futbol
takimi, cerrah takimi, senfoni orkestrasi vs ki burda her tiyeye onun becerisine
bagli olarak 6zel rol verilir ve her birey kendi becerilerini takimi sahsi ¢ikarlar:
yerine takiminin basarisi icin kullanir.

Takimlarin, onun biitiin iyelerinin gerceklestirilmesine odaklandig: or-
tak, takim hedefleri vardir. Bu odaklilik her tiyenin hedeflerin belirlenmesin-
deki katilimindan ve hedeflerin ger¢eklesmesindeki kontroliinden ¢ikmaktadir.
Takim galigmasinin baglatilmasiyla sirkette yetkilerin yeniden dagilimi yapilir
ve bu sekilde yoneticilerin yetkileri takima verilmektedir. Eger bir ¢aligma gru-
bunun iiyeleri birbirleri arasinda isbirligi yaparlarsa, biribirlerine saygili olurr-
larsa ve ortak bir hedefleri varsa buna takim denebilir.

KIiLIT KAVRAMLAR

EGITIM VE GELISTIRME
MOTIVASYON
MOTIVASYON FAKTORLERI
TAKIM

SORUMLULUK

TAKIM CALISMASI

OZET

Personelin egitimi ve gelistirilmesi sirketteki kadronun is yeteneklerinin mii-
kemmellestirilmesi ve gelistirilmesi stirecidir. Bunlar herseyden dnce giinliik tekno-
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lojik degisimler sebebiyle gereklidir ve iste yeniliklerin kabul edilmesi ve uyusmast
icin kadrolara yarar sagliyorlar. Egitim ile personel islerinde daha ¢ok yaraticilik
ve yetenek elde etmeleri, yeni imkanlarimin saglanmasi, yeni satis sekilleri, yeni
iiriinler vs amaglanmaktadir. Kadrolarin egitimi ve gelistirilmesi sadece yonetici-
lerle ilgili degil sirketteki biitiin ¢calisanlarla ilgilidir. Kadrolarin egitimi is yerinin
disinda da yapilabilir.

Motivasyon, bireyleri kendi is gorevlerini yerine getirmeleri icin onlar: tesfik
eder, yonlendirir ve destekler boylece calismalarimda daha ¢ok verimlilik ve ekono-
miklilik elde etmelerini saglar.

Baskalarini motive etmek igin bazen is ilgili olan bir problemin ¢oziilmesini
vermek yararl olabilir.

Takim, bireylerin basit bir toplamindan fazlasi olan formel ¢calisma grubu-
dur. Takim yeni bir kaliteyi temsil ediyor, matematiksel olarak da soyle gosterile-
bilir 1 + 1 > 2. Takimda her birey sadece kendi gorevini degil takim gorevini de
yerine getirme sorumlulugunu iistlenir.

Bilgi denetleme sorularr:

. Calisanlarin egitim ihtiyaci neye bor¢ludur?

. Calisanlarin egitimi ne sekilde gerceklestirilebilir?

. Motivasyondan ne anliyorsun ve ¢alisanlarin motivasyon faktorleri nelerdir?
. Is gorevlerinin tanimi nasil yapilir?

. Takim olusturmak i¢in hazirlik etkinlikleri nelerdir?

. Takim ¢alismasinin 6nemi nedir?

. Bir ¢aligma grubu ne zaman takima dontisti diyebiliriz?

NN U s W
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NiSUERENNE
2 ISEORENLERN HAKX VE

GOREVLER

3. KONUNUN ICERIGi

1. Iscilerin temel kanuni haklar:
1.1. Caligma siiresi
1.2. Tatil ve izinler
1.3. Isci ticretleri
1.4. I3 sézlesmesinin sona ermesi
2. Igverenin kanuni yiikiimliiliikleri
2.1. Is akdinin tesisi
2.2. I sartlarinin temini
3. Isletmede calisanlarin genel gorev ve yiikiimliiliikleri
4. Isci 6rgiitii olarak sendika
4.1. Sendikalarin kavrami ve anlami
4.2. Sendika faaliyetlerinin programsal istikametleri

DERSIN AMACI:

Bu dersin sonunda su konulara vakif olacaksiniz:

o Iscilerin temel kanuni haklarini tanimaniz

o Isverenin kanuni yiikiimliilitkklerini tanimaniz

o Isiliskisinin ne demek oldugunu bilmeniz

o Is saatlerinin nasil saygilandigini bilmeniz

« Normal ¢aligma sartlari ihtiyacini gérmeniz

o Iscinin igyerindeki gorev ve yiikiimliiliiklerini tanimaniz
 Sendikalarin amaglarini tanimaniz

« Sendikalarin program yaklagimlarini gérmeniz

« Sendikalarin 6nemini anlamaniz
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1. ISCILERIN TEMEL KANUNI HAKLARI

Kendilerinin ve ailelerinin ge¢im kaynagini saglamak i¢in insanlar is bul-
maya gayret ediyorlar yani istihdam ediliyorlar. Sirket sahipleri kendi islerine
yatirim yapmalar1 yanisira iscilerinin bilgilerine de yatirnm yapmaya gayret
gosteriyorlar. Isciler, kendi bilgi ve becerileri ile sirketin ekonomik biiytimesine
katkida bulunmak durumundadirlar. Istihdam edilmek isciye oldugu gibi isve-
rene de bazi hukuki iligkiler dogurur. Bu iliskiler is¢ilerin ve isverenlerin biitiin
hak ve yiikiimliiliiklerinin yer aldig1 Is Iligkileri Kanunu ile diizenlenmistir.

Is iligkisi olusturulurken, is girmek isteyen kisi baz1 dnsartlar1 yerine ge-
tirmelidir. 15 yasin1 doldurmus olmali, egitim derecesi ve tiirii ile ilgili belge
sunmaly, is yeterliligi hakkinda belgeler sunmalidir vs.

1.1. CALISMA SURESI

Calisma siiresi, is¢inin tiretim siirecinde kendi is giictinti kullanarak iste
gecirdigi gliniin belirli bir donemini ifade etmektedir. Caligma stiresi haftada 40
saat olup,tam zamanli ¢aligma sayilmaktadir. Fakat, isin ihtiyac1 yada dogasina
gore isveren daha uzun yada daha kisa ¢aligma siiresi belirleyebilir, 6zellikle su
durumlarda:

+ Kesintiye ugramasi halinde teknolojinin ve is organizasyonun doga-
s1 geregi ¢ok maddi hasar yada insanlarin hayatina ve sagligina zarar vermesi
miimkiin olan is stirecinin bitirilmesi mecbur oldugu sartlarda

+ Hammadde yada malzemenin bozulmasini engellemek gerektiginde

o g varliklarindaki bir arizay1 tamir etmek gerektiginde

+ Siirekli devam eden bir is siirecinde bir is¢iyi degistirme yada aniden
giden birinin yerine ge¢mek gerektiginde

+ Dogal afetler yiiziinden vs.

Calisma siiresinin tekrar belirlenmesini faaliyet dogas: yada is ve gorev
dogasi gerekiyorsa yonetici bunu degistirebilir. Yeni ¢aligma siiresi is organizas-
yonu degistiginde de yapilabilir bu sekilde emek daha iyi kullanilabilir, ¢aligma
stiresi daha akilc1 kullanilabilir ve bazi belirli gorevler belirlenen siirede yerine
getirilir.
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1.2. TATIL VE iZINLER

Isci calistign giin boyunca 30 dakika tatile ve y1l boyunca en az 18 en fazla
26 giin olmak iizere yillik tatile hakki vardir. Tatil stiresinin uzunlugu baz1 kri-
terler kullanarak igveren belirler: is tecriibesinin uzunlugu, is yerindeki islerin
karmasikligy, is sartlar1 ve is¢inin saglik durumu.

Is siiresinde tatil bir kesintiye sebep olmamalidir, ozellikle is dogast isin
kesintiye ugramamasi gereken bazi isler var yada miisterilerle ile iliskiler gibi.

Ayni zamanda is¢inin 7 is gliniine kadar su durumlarda ticretli izin hakki
vardir: evlilik durumunda, yakin aile ¢evresinin 6liim vakasi, igverenin ihtiyac-
larina gore mesleki bir sinav verilmesi gerektiginde, tasinma halinde vs.

Isci mesleki gelisme ve ikmal sebebiyle isten izin alabilir. Bu izin yedi is
giiniinden daha fazla da olabilir ve bu isveren tarafindan da karsilanabilir.

1.3. iISCI UCRETLERI

Iscinin temel hakki iicret hakkidir. Ucret,is¢inin bir ay boyunca sirkette
verdigi isgiictiniin karsiligidir. Ucret iki sekilde hesaplanabilir. Birincisi zaman-
dir. Burada temel kriter iscinin iste gecirdigi ve saatlerle 6l¢ciinen zamandir.
Ikinci sekil ise katkidir, bu sekilde isciye iirettigi iiriin sayis1 kadar ticret 6de-
necektir.

[sveren kanunen isciye iicretini ayin 15’ine kadar 6demek zorundadir. Is-
veren vergileri ve primleri 6demeden iicret 6demesini yapamaz.

[sveren, isci icretini sirkette elde ettigi kaynaklardan temin etmektedir.
Ucretin yiiksekligi yapilan ise baglidir, ayn1 zamanda iscinin kara katkis1 da
onemlidir ve bunlar yazili sartlar ve hesaplamalara gore yapilmaktadur.

Isci, isten izinli oldugu donemlerde de iicret hakkini elde edebilir: yillik
tatilde, resmi tatil izninde, hamilelik izninde, dogum ve annelik, ¢ocuk bakimj,
on egitim ve lisans tamamlama, isveren tarafindan gonderilen mesleki gelisme
ve ikmal, askeri tatbikat, savunma ve giivenlik egitimi, diger organlar davetine
icabet etmek vs.
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1.4. IS SOZLESMESININ SONA ERMESI

Iscinin is iliskisi s6yle sona erebilir:

1) Anlasma. Iscinin s6zlesmesi karsilikli olarak yazili bir gekile is iligkisi-
nin sona ermesine anlastiklarinda.

2) I sézlesmesinin siiresinin dolmast. Belirli bir siire i¢in yapilan is sozles-
mesindeki siire sona erdiginde is iliskisi kesilir.

3) Kanun giicii. Kanun giiciine gore is sozlesmesi eger is¢inin is becerile-
rinde kay1p oldugu gozlemlendiginde, eger mahkeme yada diger organlar belirli
is ve gorevleri yerine getirmeyi yasakladiginda, eger isci hapis cezasi almigsa,
eger isci emekliye ayriliyorsa gibi durumlarda sona erer. Is s6zlesmesinin sona
ermesi kararini igveren verir.

4) Istifa. Is iligkisi iscinin yazili bir sekilde is iligkisinin bitmesini ifade et-
mesiyle sona erer. Iscinin is akdi onun davranisi hakkinda gecerli bir sebep ol-
madig1 miidddetce isveren tarafindan sona erdirelemez.

5) Ekonomik, teknolojik, yapisal ve diger degisimler. Iscinin s6zlesmesi
ekonomik, teknolojik, yapisal ve benzeri degisimlerde igverenin tiretimde daha
biyiik degisikliklere gitme niyeti oldugunda, reorganizasyonda, teknolojide ve
bunun gibi is¢i sayisinin azalmasini gerektirecek durumlarda sona erer.

2. ISVERENIN KANUNIi YOKUMLULUKLER]

[sveren kavramindan sunu anliyoruz: ekonomik faaliyet gosteren sirket
yada diger tiizel kisi, devlet organi ve yerel yonetim organy, isci ¢aligtiran yerli
ve yabanci 6zel kisi.

2.1. IS AKDININ TESIiSi

[s akdinden(s6zlesmesi) belirli bir isi yerine getirmek ve bu iliskinin gorev
ve yikiimliiliklerini yerine getirmek tizere is¢i ve isveren arasindaki sozlesmeli
durumu ifade eder.

[s iliskisinin tesis edilmesi ihtiyacini isveren belirler. Isveren igci ihtiyacini,
iscinin yerine getirmesi gereken sartlari1 ve bu se¢imin tarihini agik ilan seklinde
vermekle yiikiimlidiir. Bagvuran adaylarin se¢imini isveren yapar.
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Isci, tesis ettigi iliski hakkinda isverenle is s6zlesmesi imzalar. Is sozlesme-
si sunlar icerir:

- Is iligkisinin siiresi( belirli yada belirsiz siire icin)

- Iscinin isyerinde yapacagi isler ve iglerin gerceklesecegi yer

- Ise baslama giinii

- Caligma siiresi

- Tatil ve izinler

- Mesleki gelisme ve ikmal

- Temel iicretin yiiksekligi ile onun 6deme tarihi ve primlerin 6denmesi

- Dagitim

- 1Is giivenligi

- I akdinin sona ermesi ve diger haklar.

Iscinin isyerinde dagitim kararini igveren verir. Isci is akdinin yapildig1 is
yerinde ¢alisma hakki vardir. Fakat isci isveren tarafindan onun mesleki yeterli-
ligine gore farkli isyerlerinde ¢alismak i¢in dagitimi yapilabilir.

2.2. IS SARTLARININ TEMINI

Isci, isyerindeki gorevlerini isverenin is alanlarinda yerine getirmektedir.
Ayni zamanda ingaat ve benzeri gibi islerin oldugu dis sartlarda da is gorevini
yerine getirebilir. Is dogasi imkan verirse iglerini evden de gerceklestirebilir. Is-
veren, isciye gereken is sartlarini sunmak zorundadir.

[sveren is gorevlerini belirlediginde emek siireci organizasyonunun cag-
das trendleri de gozoniinde bulundurmak zorundadir. Bu, is¢iye is esnasinda is
giivenligi ve saglik korumasi yapmasi gerektigi anlamina geliyor.

Is i¢in gerekli sartlarin yerine getirilmesi genelde su fiziksel kriterlerin ye-
rine getirilmesi ile olur: is alanlarinda uygun sicaklik, giiriilti, 151k, havalandir-
ma, i$ metodlar1 vs. Bu dgeler is ihtiyacina gore optimal oranda kullanilmalidir.
Ayni zamanda, eger is dogasi fiziksel faktorlerin etkisinin azaltilmasina veya
¢ekilmesine imkan vermiyorsa o zaman isveren 6zel sartlarda ¢alisan is¢ilere
korunmak i¢in donanim ve giysi saglamalidur.

Isveren, is giivenligi icin yazili 6nlem ve normlari yerine getirerek is sart-
lar1 olusturmalidir. Bu sekilde iscilerin ve vatandaslarin psikofizik saglig1 ve ki-
sisel glivenligi tesis edilmis olur.
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Isci, is giivenligi ve isyerindeki islerden korunmak i¢in alinan énlemlere
uymak zorundadir. Kendi hayat1 ve sagligina giiven altina almak adina is gore-
vini dikkatlice yerine getirmek zorundadir boylece diger iscilerin hayati ve sag-
ligin1 korumus olur. Isveren, isciye isin biitiin tehlikelerini anlatmak zorunda-
dir. Isyerinde iscinin hayat ve sagliginin tehlikeye girdigi anda, igveren hemen
bu tehlikeyi bertaraf edecek 6nlemleri almalidir.

3. ISLETMEDE CALISANLARIN GENEL GOREV VE
YUKUMLULUKLERI

I iliskisine girmeleriyle birlikte isciler belirli gorevleri yiikleniyorlar. On-
lar girket i¢in azami ekonomik fayda elde etmeye odaklanmis durumundadirlar.

Her is¢i 6ncelikle isveren tarafindan belirlenmis kurallar gore sirkettei dii-
zen ve disipline uymak zorundadir. Isci is gérevlerini bilingli bir sekilde ve za-
maninda yerine getirmelidir. Bunlar bir isyerine ait isler i¢in gecerli olan kural
ve prosediirlere uygun olmalidir. Mesela is¢i hastaliklardan korunma, iste ko-
runma, yangin, patlama gibi durumlardan korunma ve yasam ¢evresini koruma
kurallarina uymak zorundadir.

Is¢i, is araglarinin arizalanmamasi veya yipranmamasi i¢in onlar1 bilingli
kullanmali yada onlarin islemeleri icin teknik kilavuzlara uymak zorundadir.
Onlarin diizenli ve devamli bakim ve tamirini yapmalidir. Ayni zamanda zarara
sebep olmayacak sekilde isinde hata ve zarar yapmamaya gayret etmelidir. Fakat
boyle bir durum s6zkonusu olursa hemen isverenini bu durumdan haberdar
etmelidir.

Is¢i calisma siiresinin diizenine ve kullanimina uymakla yiikiimliidiir, is-
ten ayrilma gerektiginde zamaninda isverenine bilgi vermelidir. O izni istismar
etmemelidir, isyerine {i¢ is glinii ard1 ardina gelmemesi yada hastalik izni istis-
mar etmesi gibi.

Is esnasinda igci alkol ve uyusturucu madda kullanmamalidir. Ayni za-
manda araglari izinsiz kullanmamali yada isverenine zarar verecek sekilde hir-
sizlik yapmamalidir. Isci verilen yetkiyi istismar etme ve asmamaya dikkat et-
meli yada is veya diger sirlar1 vermemeye dikkat etmelidir.
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4.1SCi ORGUTLERI OLARAK SENDIKALAR

4.1. SENDIiKALARIN KAVRAMI VE ONEMi

Sermaye ve emegin kadim kavgasinda emek her zaman zayif taraf oldugu
i¢cin onlar kendi hak ve sayginliklarini korumaya mecbur olmuslardir. Bunlar
bu haklarini is¢i sendikalar1 ad1 altinda bilinen orgiitlerde orgiitlenerek koru-
maya ¢aligmaktadirlar.

Sendikalar is giictiniin grup seklindeki 6rgiitlenmesi olup siddetli sendikal
hareket ve tiye ¢oklugu ile belirgin olmaktadirlar. Sendikalarin 6nemi, devlet
anayasalarinin sendikal orgiitlenme ve is¢i hareketlerini teminat altina alma-
sinda goriilmektedir.

Sendikalar, iscilerin 6zgiirce ve goniillii bir sekilde ekonomik ve sosyal ¢1-
karlarini temsil etmek adina biraraya geldigi orgiitlerdir. Sendikalar, hiikiimet-
ten, isverenlerden, siyasi partilerden ve diger kurum ile orgiitlerden bagimsiz
hareket eden ve kar amaci giitmeyen orgiitlerdir. Sendikalarin finansmani tiye-
likler, yardimlar, donasyonlar ve diger kaynaklarla yapilmaktadir.

Sendikalarin varlig1 insan hak ve hiirriyetlerinin saygilanmasi, demok-
ratik prensiplerin ve serbest pazarin faal olmasi saygisinin toplumsal ihtiyaci
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Buradan, sendikalarin ugrastig1 ve gerceklestirmeye
calistig1 su hedefleri ortaya ¢ikmaktadir:

1. Iscilerin isveren karsisinda haklarinin korunmasi

2. Sosyal adaletin temini

3. Maddi giivenligin temini

4. Saglik korunmasinin saglanmasi

5. Emeklilik ve sosyal sigortanin saglanmasi vs.

Sendikalar bu hedefleri agsagida belirttigimiz farkli yol ve metodlar: kulla-
narak gerceklestirmektedir:

1. Sosyal diyalogun giiclendirilmesi ve sosyal ortakligin tesisi

2. Sistem kurumlarinda karar vermede katilim

3. Toplu sozlesme

4. Uyelerin egitimi

5. Uyelerin bilgilendirilmesi vs

Hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in dncelikli sekil sosyal ortaklarla goriisme
ve sozlesme seklidir. Eger goriismelere olumlu neticeler vermezse sendikalar
protestolar, grevler gibi eylemlere bagvurmaktadirlar.
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Sendikalarin kendi ¢aligma tiizigli ve programlar: vardir. Ayni zamanda
sendika icerisinde belirli secim siire¢lerinden gegerek segilen liderleri de vardir.
Sendikal liderler iiyelerin talep ve ¢ikarlarini kurumlar karsisinda temsil eder-
ler.

4.2. SENDIiKA FAALIYETLERININ PROGRAMSAL iSTIKAMETLERI

Iscilerin sosyal ve ekonomik haklarini koruma adina sendikalar genellikle
faaliyetlerine su yonde yapmaktadirlar:

s Sendikalarin toplumsal pozisyonlarimin giiclendirilmesi, sendikalarin
politika olusumunda demokratik iligkilerin gelistirilmesi ve kararlarin getiril-
mesi ile miimkiin oluyor. Ayn1 zamanda sendikalarin pozisyonu tiyeler arasinda
birligin ve dayanismanin artmasi ile giiglenebilir.

¢ Toplumun ekonomik ve sosyal gelismesine destek vererek, ki bu ge-
lisme projelerini, 6zel tesebbiis ve girisimciligin gelismesi destegi, istihdamin
artmasina yonelik onlemlere destek gibi eylemlerle gerceklesmektedir. Sosyal
segment is¢inin normal yasam ihtiyaclarini karsilayabilecek yiikseklikte de-
vamli maas almalari, issiz kalacak isciler ve hicbir sekilde yasam kaynagi olma-
yan vatandaslar i¢in sosyal sigorta sisteminin tesis edilmesi, temel insan hakki
olan saglik hakkini iscilere saglikli ve giivenli is sartlar1 sunarak saglamalar1 ve
is icin ekolojik ve saglikli yasam sartlar1 sunmalari sekline afirme edilmeleri ile
ilgilidir.

¢ Sosyal diyalog, sosyal ortaklik, katilim ve sistem kurumlarinin ka-
rar almalarinda yer alma tesfiki. Sosyal ortaklik ve sosyal diyalog, sosyal ve
demokratik olmay1 hedefleyen her toplum icin gereklidir. Aralarindaki ¢a-
tigmanin giderilmesi i¢in emek ve sermaye arasindaki dengenin kurulmasi
esastir. Bu, isci haklari, sosyal ve saglik sigortasi, iicret politikasi ve sosyal
program Onlemleri, fiyat politikalar1 ve diger meseleler, gibi is iliskileri ala-
ninda dengeli ve partnerlik iligkisi gelistirerek ve bu alanlarda kanunlar ge-
tirerek gerceklestirilmektedir ki bunlar iscilerin maddi durumlar: i¢in ¢ok
onemlidir.

o Isci haklarinin korunmast. Isci haklarinin elde edilmesi ve korunmasi
sendikalarin 6zel faaliyet alanina girer. Bu aktiviteler is¢ilerin aktif olarak is ilis-
kilerini diizenleyen kanunlarin getirilmesinde yer almalarina ve onlarin tama-
muiyla saygilanip yerine getirilmesine yoneliktir.
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KIiLIT KAVRAMLAR:

ISVEREN

iS TLISKISI
UCRET
CALISMA SURESI
IS SARTLARI
SENDIKA

OZET

Istihdam edilmek is¢iye oldugu gibi isverene de bazi hukuki iliskiler dogurur.
Bu iliskiler isgilerin ve isverenlerin biitiin hak ve yiikiimliiliiklerinin yer aldig Is
[liskileri Kanunu ile diizenlenmistir. Isveren kavramindan sunu anliyoruz: eko-
nomik faaliyet gosteren sirket yada diger tiizel kisi, devlet organi ve yerel yonetim
organi, is¢i ¢alistiran yerli ve yabanci ozel kisi.

Is akdinden(sozlesmesi) belirli bir isi yerine getirmek ve bu iliskinin gorev
ve yiikiimliiliiklerini yerine getirmek tizere is¢i ve isveren arasindaki sozlesmeli
durumu ifade eder.

Calisma siiresi, is¢inin tiretim siirecinde kendi is giiciinii kullanarak iste ge-
¢cirdigi giiniin belirli bir donemini ifade etmektedir.

Iscinin temel hakka iicret hakkidir. Ucret,iscinin bir ay boyunca sirkette ver-
digi isgiictiniin karsiigidir.

Iscinin is iliskisi soyle sona erebilir: Anlasma. Is sozlesmesinin siiresinin dol-
mast. Kanun giicii. Istifa. Ekonomik, teknolojik, yapisal ve diger degisimler.

Isci, isyerindeki gorevlerini isverenin is alanlarinda yerine getirmektedir. Is-
veren, is¢iye gereken is sartlarini sunmak zorundadir.

Her is¢i oncelikle isveren tarafindan belirlenmis kurallar gore sirkettei diizen
ve disipline uymak zorundadir. Isci is gorevlerini bilingli bir sekilde ve zamaninda
yerine getirmelidir.

Sendikalar, iscilerin ozgiirce ve goniillii bir sekilde ekonomik ve sosyal ¢ikar-
larini temsil etmek adina biraraya geldigi orgiitlerdir. Sendikalar, hiikiimetten,
isverenlerden, siyasi partilerden ve diger kurum ile orgiitlerden bagimsiz hareket
eden ve kar amaci giitmeyen oOrgiitlerdir.
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Hedeflerin gerceklestirilmesi icin oncelikli sekil sosyal ortaklarla goriisme ve
sozlesme seklidir. Eger goriismelere olumlu neticeler vermezse sendikalar protesto-
lar, grevler gibi eylemlere basvurmaktadirlar.

Tartisma sorular:

s iliskisi ne demektir?

Kim igveren olabilir?

Caligma siiresi nedir?

Caligsma siiresini kim belirler?

Ucret ne demektir ve nasil hesaplanir?

[sveren hangi is sartlarini yerine getirmelidir?

Iscinin sirkette hangi gorev ve yiikiimliiliikleri vardir?
Sendika nedir?

Sendikal hareketin hedefleri nedir?

W PN WD =
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4 IS VERLERI VE [ VER]
DEGISIMI

4. KONUNUN ICERIGI:

1. Is ve isyeri analizi

2. Isyeri tanimi
2.1. Ust diizey yoneticinin gorevi (genel miidiir)
2.2. Icra miidiirleri(sektor yoneticileri)
2.3. Stipervizorler
2.4. Uygulayici is yeri(is¢i)

3. Isgiicii esnekliliginin esasi

4. Isgiicii esnekliliginin kapsami1
4.1. Esnek caligma saatleri
4.2. Esnek ise alma
4.3. Esnek ticretler
4.4. s organizasyonunun esnekligi
4.5. Isgiictiniin esnekligi ve isverenler

DERSIN AMACI:

Bu dersin sonunda su konulara vakif olacaksiniz:
= [sveren kavraminin tanimlamaniz

= [ iliskisi kavramini tanimlamaniz

= Isyerlerini tanimlamaniz

= Ust diizey yoneticinin gorevlerini bilmeniz

» Kimin sektor yonetici oldugunu bilmeniz

» Sirketteki denetgileri tanimaniz

= Isgiicii esnekligi kavramini tanimlamaniz

» Esnek calisma siiresinin neden olustugunu anlamaniz
» Esnek istihdam formlarini farketmeniz

» Esnek ticret kavramini anlamaniz
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1. IS VE ISYERI ANALIZI

Cevre ve kullanilabilir kaynaklarin sartlarin1 gézéniinde bulundurdugu-
muzda, her sirket kendi 6rgiit yapisi ve isyeri yapisi i¢cin kendi basina karar ver-
mektedir.

Orgiit yapisi en ¢ok sirketin bityiikligiine ve faaliyetine baghdir. Orgiit
yapisi ayn1 zamanda sirket hedeflerine gore uyarlama yapabilen yoneticilerin
yeteneklerine baglhdir. Orgiitiin bagarili bir sekilde oturmus olmasinin kaniti
iscilerin degisimlere ¢abuk ayak uydurmalar1 yada yeni ise baslayan is¢ilerin is
organizasyonunu ¢abuk adapte olmalaridir.

Isyerlerinin olusturulmasi isin objektif bir analizinin yapilmasini gerekti-
rir. Iy analizi, is siireci ile ilgili verilerin toplanmasi ve degerlendirilmesi etkinli-
gi olarak tanimlanabilir. Bu veriler isin icerigi ve dogas1 hakkinda, gerekli olan
bilgi, yetenek, beceri ve gorevlerin yerine getirilmesi icin gereken diger talepler
hakkinda olabilir. Is analizi ile is¢inin isyerinde ne is yapmasi gerektigi verilerin
toplanmasini yapilmaktadir. Daha sonra is analizi ile is siirecinin hangi sartlar-
da gelisecegi, is faaliyetlerinin gerceklestirilmesi i¢in hangi kaynaklarin gerekli
olabilecegi analizi yapilmaktadir.

Analizin nihai hedefi isyeri tiirlerinin yapilandirilmasi ve isin nasil yapil-
mas1 gerektiginin en etkin seklinin se¢ilmesidir. Bununla isyerleri tiirii ve ya-
p1sy, i organizasyonu ve sirketin kullanilabilir kadrolar1 uyumlastirilmaktadir.

Isyerlerinin yapisinin yerlestirilmesiyle su meseleler 6nem verilmelidir:

- Is mekaniklesme derecesi

- Islerin akilc1 siralamasi

- Verimliligi diisiiren biitiin faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi

- Diger isyerleri ile baglant: kurmak

- Faaliyetleri gelistirme imkanlar1 vs

Isyeri belirli bir siire icin birey yada bir grup tarafindan gergeklestirilen
bir yada daha fazla gorev ve isler olarak tanimlanabilir. Is gorevi 6zel bir hedefi
gerceklestirmek icin yapilmis 6zel is etkinligidir, mesela, i mektuplar1 yazmak,
belgeleri arsivlemek vs. Her is gorevi birbiriyle bagl faaliyet ve isler araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Bunlarin bagarili bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in isci
belirli bilgi, beceri ve yetenege sahip olmalidir, yani isini becermeli, bilmeli ve
sevmelidir.
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Cok farkl: isyerleri oldugu i¢in bir isyeri tanimi i¢in genel kabul gormis
bir standart format yoktur. Isyeri tanimi yapildiginda su bilgiler yer almalidir:
1. Isyerinin adi
2. Igyeri etkinliklerinin tanimi
[s geregi standardi ve sorumluluklar:
Mubhtemel hatalar icin kritik anlar
Isyerinde iletisim
Isyerindeki arag ve gereclerin tarifi
Egitim diizeyi
Isci sayis1 vs.

® NN Ww

2. ISYERI TANIMI

Sirketler orgiitlenmis ve yonetilmis olmalidirlar. Onlarin hedefleri dog-
rultusunda igyeri yapilar1 olmali, yoneticiler de is¢ilerin islerine uyarlamali ve
yonlendirmelidir. Isyeri iscilerin belirli bir isi yerine getirdikleri belirli makine-
lerin temin edildigi, alet, arag ve gereclerin yer aldig: belirli bir alan1 ifade eder.
Isyerinin verimliligi onun érgiitlenmesine baghdir.

Kiigiik sirketlerdeki isyerleri bireysellesmistir ¢iinkii onlarin is gorevle-
ri diger isyerlerine daha az bagimhdir. Isci sayisinin az olmasi ve is hacminin
az olmasi sebebiyle kii¢iik isletmelerdeki isyeri organizasyonu ve yonetimi ¢ok
daha basit ve hizli bir stirectir. Kii¢iik igletmelerin yonetimini genelde isletme
sahibi iistleniyor. Fakat yonetici rolii yanisira isletme sahibi ayni1 zamanda icra
midiird, siipervizor, isci ve diger rolleri de tistlenmektedir. Aslinda o her farkli
isyerine 0zel olan farkli is gorevlerini yerine getirebelecek evrensel isci roliinde
ortaya ¢ikiyor.

Bir igletme sahibi genellikle daha az sayida isyeri olusturmaktadir. Basit
olarak isletme sahibi tarafindan kurulan isyerleri yapisi isi daha kolay kontrol
etmesine imkan tanryor.

Sozkonusu biyiik isletmeler oldugunda ise, isyerlerini yonetmek ve or-
ganize etmek daha karmagik oluyor ki bu ister istemez sektor, boliim, depart-
manlarin kurulmasini gerektiriyor. O yiizden biiyiik sirketlerde yonetici hiye-
rarsisi yani yonetici seviyeleri olusuyor. Her yonetici seviyesinde farkli isyerleri
olusturulabilir. Her yonetici seviyesindeki isyerleri tiirii ve yapisi farkl: olabilir.
Bu faaliyetin dogasina, sirketin organizasyonel durusuna, isyerindeki is gorev-
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lerin kapsamina, isyerleri ve gorevlerin birbiriyle baglantisina ve digerlerine
baglidir.

Biiyiik sirketler kendi yonetimini su ii¢ tiir yoneticiyi angaje ederek ger-
ceklestirirler:

- Ust yonetici(top manager)

- Orta diizey yonetici (middle level managers)

- Birinci sira yoneticiler (first line managers)

Yonetimde yer almayan diger ¢calisanlar “yonetici olmayanlar” yada icra-
cilardir.

Her yonetim seviyesinde farkli gorevlerle belirlenmis farkli isyerleri yapi-
lar1 olusturulabilir. Yonetimin en iist seviyesinde iist yonetici igyeri yer alir. Bu
isyeri farkli isimler altinda fakat ayn1 mana tagiyan isimlerle anilir: Gist yonetici,
genel midiir, direktor vs. Orta yonetim seviyesinde icra miidiirlerinin yada sek-
tor yoneticilerinin igyerleri yer alir. Yonetimin birinci seviyesinde is siireglerini
gozlemleyen ve kontrol eden yonetici isyerleri yer alir: siipervizor, kontrolor,
vardiya veya alan sefi, magaza sefi, boliim sefi vs.

2.1. UST DUZEY YONETICININ GOREVi (GENEL MUDUR)

Sirketi yonetme siireci birden fazla islev, etkinlik ve 6dev icermektedir.
Bunlarin basarili bir sekilde yerine getirilmesi i¢in uzmanlik, yetenek ve beceri
gerekmektedir. Dolayisiyla, ist yoneticinin (genel miidiir) isi karmasik ve so-
rumluluk isteyendir. O biitiin organizasyon seviyesinde hedeflerin gerceklesti-
rilmesi i¢in ilgileniyor. Ust yonetici sirketin uzunvadeli hedeflerinin konulmasi
i¢cin sorumludur.

Ust yoneticinin ¢ok sayida gorev ve sorumlulugu vardir:

1. Ust yoneticinin, sirketin 5,10 ve daha ¢ok yil sonra nasil goriinecegine
dair vizyonu olmasi gerekmektedir. O, digerlerini kendi vizyonunun gercekles-
mesi icin motive eder ve ilham verir.

2. Ust yonetici stratejik planlar1 belirler. Bu planlar belirlenen hedeflerin
gerceklestirilmesi icin yonleri icermelidir.

3. Genel miudiir, isletmen etkinliklerinin tamamen ve basariyla gercek-
lestirilmesinden sorumludur. O ayni zamanda sirketin basarisliginin da bas so-
rumlusudur.

4. Ust yonetici sirketin faaliyetlerinden ortaya ¢ikan problem ve catisma-
lar1 ¢ozer. Yoneticinin daha karmasik meseleleri ¢6zme becerisi ve tecriibesi
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sirketin daha fazla basarisina katkida bulunabilir. Yonetici tanidiklarini, arka-
dasliklariny, is iligkisi agini sirkete faydali olacak sekilde kullanarak ¢éziime
ulagmaktadir.

5. Organizasyon lideri olarak iist yonetici ¢alisanlarin se¢imi, ilerlemesi,
motivasyonu ve adil davranis icin ilgilenmektedir.

6. Ust yonetici ayn1 zamanda faaliyetlerin hukukiligi konusunda da so-
rumludur. Kanunlarin saygilanmasi yetkili kurumlar ve is ortaklar: karsisinda
sirketin ¢ikar ve imajinin korunmasi yolunda en 6nemli siitundur.

2.2. ICRA MUDURLERI(SEKTOR YONETICILERI)

Icra midiirleri (sektdr yoneticileri) yonetimin orta diizeyini olusturmak-
tadir. Onlarin en dnemli gorevi st yonetici tarafindan verilen gorevleri yoneti-
min birinci diizeyine aktarmalaridir.

Orta diizey yoneticiler ayr1 sektorlerin(fonksiyonlarin) isleri icin ilgile-
nirler. Onlar gorev belirlerler ve orta vadeli hedeflerin gerceklestirilmesinden
sorumludurlar.

Cok sayida sektor(departman) yoneticisi var. Onlarin is gorevleri sirketin
faaliyet dogasina ve organizasyonel yapisina baglidir. Eger fonksiyonel orgiit
yapist olan bir tiretim igletmesi sd6zkonusu ise o zaman en az dort departman
yoOnetici ortaya cikiyor: tiretim miidiirdi, finans miidiirii, pazarlama miidiirii ve
insan kaynaklar1 midiri.

[cra miidiiriiniin isi sunlar1 kapsamaktadir: planlama, organizasyon, ta-
kim olusturma, gorevlendirme, iletisim, motivasyon ve kontrol. Yoneticinin
su beceri ve yetenekleri de biiyitk 6nem arz etmektedir: ortavadeli planlama,
problemlerin teshisi, karar verme, takim olusturma, alt ¢alisanlarda gorev so-
rumlulugu hissi olusturmak ve sorumluluk aramak, kontrol etmek vs. Amaglara
gore yonetim(management by objectives- MBO) sektor yoneticilerinin siiper-
vizorlere verdigi kontrol metodudur, bu sekilde onlara kendi islerini en yiiksek
6zdisiplin ile yapma imkani veriyorlar.
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2.3. SUPERVIZORLER

Stipervizorlerde yonetici fonksiyonlar: olarak en ¢ok sunlar 6n plana ¢ik-
maktadir: alt calisanlarla iletisim, motivasyon ve ¢atismalarin ¢6ziimii. Basarili
bir sekilde yonetmek i¢in stipervizor alt calisanlara ilgili daha ¢ok beceri gelis-
tirmelidir: iletisim becerisi, takim olusturma, gorevlendirme, altlarin disipline
edilmesi, onlarin performanslarinin degerlendirilmesi, ¢alisanlarda beceri ge-
listirme, motivasyon ve problem ile ¢atismalarin ¢6ziimii.

Stipervizorler, hergiinlitk gorevlerin yerine getirilmesi ile ilgili farkli rolle-
re sahipler. Onun i¢in siipervizoriin sunlar olmasi gerektigi soyleniyor:

1. Isyeri yoneticisi
Kural ve prosediirlerin “koruyucusu”

Giivenli ve verimli isyeri bakicisi
Isci temsilcisi

Organizasyon temsilcisi ve
Onder.

Stipervizor kisa vadeli planlar ve kisavadeli hedeflerin gerceklestirilmesi
i¢cin sorumludur. Genelde bu hedefler sirketin ulasmak istedigi genel hedeflerin
bir pargasidir. Siipervizorler sonuglarin iyilesmesini, kalitenin artmasini ve gi-
derlerin azalmasini sartlandirmaktadir. Hatta genellikle buna bireylerarasi ilis-
kiyi, is giivenligini de eklemektedirler.

Stipervizorler digerleri arasinda siirekli faaliyet planlarinin gerceklesme-
sini (hergiinliik faaliyetlerle ilgili olan planlar) takip etmektedir ki bu aslinda
kontrol demektir. Kontrol her isyerinin basar1 6l¢iimii, belirlenen standard ve
normlara gore kiyaslanmasi ve diizeltici eylemlerin yapilmas: demektir. Stiper-
vizor g tiir kontrol yapabilir:

1. Onkontrol

2. Is esnasinda kontrol ve

3. Isten sonra kontrol

Onkontrol iste istenmeyen sonuglar1 énlemek adina énleyici etkinlik de-
mektir.

[s esnasinda kontrol sadece ¢alisanlarin degil makinelerin de siirekli goz-
lemlenmesini ifade etmektedir. Bu tiir kontrol ¢ercevesinde ¢ok sayida etkin-
likler gerceklestirilmektedir: iscilerin isyerine zamaninda gelisi islerin diizgiin
yapilmasi, gorevlerin zamaninda yerine getirilmesi kontrol edilir,

AN A T
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Isten sonra kontrol elde edilen sonuglarin yada iiretilen iiriinlerin analizi
ve diizeltici dnlemlerin alinmasina odaklanmaktadir.

Genellikle kontroller ¢ikis sonuglarina, kaliteye, malzemeye, calisanlarin
yerine getirdikleri ile ilgili odaklanmaktadirlar. Kontroliin stipervizorlerin sa-
dece gorevlerinden biri oldugundan dolay1 onlar diizeltici kontrol kararlarinin
bazilarini kalifiyeli bir elemana verme imkaninin kullanmalidirlar.

2.4. UYGULAYICI i$ YERI(ISCI)

Isyeri olarak uygulayici yani is¢i, iscinin belirli is faaliyetini gerceklestir-
digi ve gerekli makineler, aletler ve diger kaynaklarin temin edildigi belirli bir
alan1 temsil etmektedir. Bir isyerinin verimliligi onun 6rgiitlenmesine baglhdir.
Isyerinin orgiitlenmesi birkag meseleyi kapsar: makinelerin yer degistirmesi,
malzemelerin ve hazir tirlinlerin ayr1 isyerlerine yerlestirilmesi, hazir mallarin,
yarimamiillerin ve farkli tiirdeki hammadde ve malzemelerin nakliyat, isyeri-
nin i organizasyonu, isyeri hazirliklar: vs.

Daha fazla emek verimliligi elde etmek adina is siireci esnasinda isciye ha-
reketlerinde ve faaliyetinde daha fazla esitlik saglanmasi gereklidir ve iste biitiin
gereksiz hareketlerden ka¢inmalidir.

Isci igyerleri farkl kriterlere gore siniflandirilabilirler. En énemli siniflan-
dirmalar sunlardir:

- Sirketteki iscilerin meslegine gore — ¢ok farkli isyerleri mevcuttur mesela
demirdokiimcii, demirci, tornaci, dokumaci vs;

- Is uzmanhgina gére — uzmanlagsmig ve uzmanlagsmamus isyerleri farke-
dilir. Uzmanlagmuis isyerleri toplu iiretim ve seri tiretimde en kolay bir bicimde
uygulanabilir;

- Bir isyerinde ¢alisan isci sayisina gore — bireysel yada grup isyerleri;

- Is alam simrlamasina gére — duragan ve hareketli isyerleri

- Isin mekanize seviyesine gore — mekanize igyerleri, kismen mekanize is-
yerleri ve el isi.

Her isyeri makine, alet ve diger araclarla donatilmaktadir. Bir isyerinin
organize edilmesinin en 6nemli sartlarindan biri makinelerin dogru yerlestiril-
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mesi ve en uygun makine tiiriiniin se¢imidir. Makine se¢imi sirasinda onlarin
yapist konusunda dikkat gosterilmelidir- giivenli is saglamasi, iscinin daha az
yorulmasi, makinenin oturus ile ayn1 anda iki elin kullanilmasini saglamasi.

Isyerlerinin, is siireclerinin araliksiz gerceklesmesi icin gerekli malzeme-
ler, ara¢ ve bagka seylere zamaninda temin edilmesi ¢ok biiyiin 6neme haizdir.
Uretim tiiriine bagli olmaksizin is vardiyasinin baslangicinda gerekli olam mal-
zemeler, aletler, ¢izimler ve diger seyler isyerinde bulunmalidir.

3. iISGUCU ESNEKLILIGININ ESASI

Isgiicii esnekligi kavraminin iki farkli yorumu vardir. Birinci yoruma gore,
isgiicti esnekligi iscilerin igverenlerin degisen taleplerine riza gosterme ve ayak
uydurma ihtimalini ifade etmektedir. Ikinci yorum ise iscilerin yararinadir. As-
linda esneklik iscilere is ve 6zel hayatlarini organize etmeleri i¢in daha fazla
ozgurliik saglamaktadir. Bunun 6zellikle kalifiyeli ve hirsh iscilerde pozitif et-
kisi ve tesfik edici ogeleri vardir. Onlar icin esneklik kariyerlerinde daha ¢ok
ilerleme sansini olusturmaktadir.

Isgiicii esnekligi igciler ve igverenler arasinda arabuluculuk roliinii biiyiitii-
yor ¢iinkii arabuluculuk siireci ortak ¢ikar olan problemlerin ¢6ziimii i¢in firsat
yaratmaktadir. Isgiicii esnekliginin elde edilmesinin temel hedefi ayn1 zamanda
hem is¢ilere hem igverenlere, hem genel olarak ekonomiye fayda saglamasidir.

Isverenler siirekli yiiksek teknolojili iiriinlerin iiretimine ve yenilige olan
ihtiyaci biiyiitmektedirler. Bu yiizden birden fazla mesleki gorevi yerine getire-
bilecek yeteri kadar yetenekli esnek isgiicline olan ihtiya¢ da artmaktadir. Es-
nekligin artmasi sirketlerin rekabetine ve emek pazarindaki isgiiciiniin rekabe-
tine olumlu bir sekilde yansimaktadir.

Isgiicii esnekliginin gelismesi egitim sisteminin gelisme seviyesine, emek
pazarinin gelisimine, bireysel vergilerin hesaplanmasi hususundaki vergi poli-
tikalarina, tilkedeki emeklilik politikalarina ve digerlerine baglidir. Biitiin bu
alanlar birbirleriyle baglidir ve biribirlerine bagimlidirlar.
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4. ISGUCU ESNEKLILIGININ KAPSAMI

Isgiicii esnekligi sirketin ve onun ¢aliganlarinin is gorevlerine talebin de-
gisimine gore uyum yetenegi olarak tanimlanabilir. Bu uyum verimliligin ve
karliligin birytikliigiine gore ticretlerin degisimini de kapsamaktadir.

Dort tiir esneklik vardir, onlar da sunlardir:

- Esnek caligma saatleri

- Esnek istihdam

- Esnek ticret ve
Esnek is organizasyonu.

4.1. ESNEK CALISMA SAATLERi

Iki tiir esnek calisma saatleri vardir. Birinci durumda esneklik iscilerin,
isverenlerin talep ve ihtiyaclarina gore ulasilabirligi ve arzusu ile ilgilidir. Bu
caligma saatlerinin uzatilmasi, aksam ¢aligmasi, gece ¢aligmasi yada hafta sonu
caligmas1 manasina gelebilir. Fakat bu sadece is¢inin isyerinde gecirdigi saat-
lerin 6denecegi manasina gelebilir. Mesela “sifir sozlesmeler” diye bilinen bazi
ise alma sozlesmeleri var ki bu sozlesmelerde is¢i isverene her an ulasilabilir
olmakla yiikiimliidiir, fakat sadece ise ¢agrilan saatler icin ticreti 6denecektir.
Bu igverenler i¢in ¢ok yararli olabilir ¢iinkii ticret giderleri sadece isgiiciiniin ge-
rekli oldugu zamanlarda ortaya ¢ikar. Diger yandan isgiiciiniin bu sekilde kul-
lanilmasi ve ticretlendirilmesi olumsuz tepkilere yol acabilir. Yani is¢ilerin, isve-
renler tarafindan deger olarak degil gider olarak goriilmesi is¢ilerin sadakatinin
azalmasina sebep olmaktadir. Bu nihayetinde is¢ilerin daha az verimliligine ve
daha ¢ok isci devrine sebep olmaktadir.

Ikinci durumda ¢alisma saatlerinin esnekligi isciye faydalidir. Burada ca-
ligma saatlerinin esnekligi is¢inin zamaninin 6zgiirce kullanmasi1 demektir. Bu
iscinin is giinii, hafta yada ayini is, eglence, kariyer gelisimi ve aile hayatini op-
timal bir diizene sokarak tek basina organize etme imkanini olusturmaktadir.
Esnek caligma saatleri isgiiniiniin ilave 6zellik ve icerik almasina imkan tani-
maktadir.

Calisma saatlerinin geleneksel konsepti artik is¢ilerin ihtiyag ve ilgi coklu-
luguna uymamaktadir. Dinamik yasam daha fazla hareketlilik ve zamanin daha
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fazla islevselligini aramaktadir. Bunun neticesi olarak is¢ilerin ¢aligma saatleri
stiresince bagka etkinlikler yapmalar1 yada serbest zaman igerisinde is gorevleri
yerine getirmeleri durumu ortaya ¢ikmistir. Bu durumlar sebebiyle kanun yapi-
cilarin yasal gece ¢aligmasini veya haftasonu ¢aligmasina izin verme ihtimalleri
vardir.

Esnek calisma saatleri diger segmentlere de olumlu etki yapmaktadir. Bu
kadinlarin daha ¢ok ekonomik ve sosyal hayata katilmalarini ve 6miirboyu egi-
tim almalarin tesfik ediyor, ¢linki artik iscilerin daha ¢ok okuma ve uzman-
lagma zamani vardir. Esneklik ayni1 zamanda daha yasli is¢ilere emekliklerinden
sonra da ¢aligma imkan1 vermektedir. Esnek ¢aligma saatlerinin isverene da fay-
dalar1 vardir ¢linkii bu sayede isverenler daha cesit ve kalifiyeli isgiicii arz1 elde
ediyorlar.

4.2. ESNEK iSTIHDAM

Esnek istihdam tam zamanli ve belirsiz siire i¢in istihdami ifade etmeyen
her tiir istihdam seklidir. Bu tiir istihdam isverenlere tam zamanli siiresiz istih-
dama bir degisiklik tiridir.

Esnek istihdam iscilere faydali olabilir ¢iinkii bu sekilde daha fazla isyer-
lerinde yada ayni zamanda daha farkli organizasyonlarda calisma imkani elde
etmis oluyorlar. Ayni zamanda is gorevlerini 6zel hayatlariyla daha fazla uyum-
lagtirma imkanina sahip oluyorlar.

Esnek istihdam sayesinde emek pazari yeni kalite elde ediyor ¢iinkii bunu-
la degisik is gorevlerini yerine getirmeye hazir olan daha kreatif isgiicii arzinin
olusmasina imkan taniniyor.

Esnek istihdamin en temel tiirleri sunlardir:

- Tam zamanli olmayan ¢aligma saatleri yada ulusal diizeyde belirlenen
standard ¢aligma saatlerinden daha kisa ¢caligmak. Makedonya Cumhuriyetinde
Is Tligkileri Kanununa gore haftalik standard caligma siiresi 40 saattir.

- Belirli siire i¢in gegici is, burada insan kaynaklar1 ajanslari ile yapilan
sozlesmeli is de giriyor.

- Diizenli olmayan ve kesintili dogasi olan yada ihtiyaca gore is olan ge-
¢ici istihdam

- Yetistirme cercevesinde istihdam. Bu istihdam eszamanli egitim ve is
icerir.
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- Yilin belli bir donemi iliskin kesintili istihdami ifade eden mevsimsel
istthdam.

Esnek istihdam herkes i¢in uygundur. Insanlarin ¢ogu tam zamanl gele-
neksel istihdam tiirlinii tercih ediyor, isyerinde belli giivenlik ve diizenli maas
talep ediyorlar. Ayni zamanda isverenlerin ¢ogu da iscilerin bir béliimiiniin ta-
kimin uzunvadeli iiyeleri yani sirketin bir parcas1 olmalarini istiyorlar.

Esnek istihdami en ¢ok kadinlar ve 25 yas alt1 is¢iler kullaniyorlar.

4.3. ESNEK UCRETLER

Milli ekonomi seviyesinde iicretlerin belirlenmesi birka¢ kurumsal siibje
arasinda gerceklesmektedir: hitkiimet, igveren dernekleri, sendikalar vs. Onlar
ticretlerin esnekligini biiyiitmeye ugrasiyorlar.

Esnek {icretler kategorisi bireysel ve kollektif verimliligi gézoniinde bu-
lunduran ve pazar tarafindan yiiklenilen giderlerin degiskenliginin iicret hesap-
lamasina olan etkisi ile ilgilidir.

Ucret goriigmelerini yapan taraflarin tercihleri ilgili taraflarin ¢ikarlarinin
korunmasi i¢in ¢ok 6nemli bir husustur. Toplu goriismede oncelikle ticretlerin
hangi seviyede belirlenmesi gerektigi goriisiilir. Bu seviye faaliyet diizeyinde
mi olsun, iskolu diizeyinde mi yoksa sirket diizeyinde mi olsun diye gorisiiliir.

Eger goriismelerde daha ¢ok adem-i merkez kurumlar yer alirsa o zaman
belirlenen iicretler daha esnek olacaktur.

Asgari licret diizeyinin belirlenmesi genelde diisiik kalifiyeli isgiicii icin
yeni isyerlerinin agilmasina engel oldugu diisiintilityor. Bu isverenler igin istih-
dam etmek istedikleri kisilere verecekleri ticretin asgari ticretten az oldugu i¢in
bir engel olusturmaktadir.

Ucretler tespit edilirken iicret biyiikliigiiniin is verimliligine uygun olacak
sekilde kriterlerin getirilmesi lazim ¢iinkii bu iscilerin sirketin genel verimlili-
gini arttirma adina motivasyonuyla siki baglidir. Pratikte bireyin 6diillendirme
sistemi yavas yavas terkedilirken daha sik olarak grup igerisinde 6diiliin dag:-
timin1 iceren grup odiilleri verilmektedir. Grup igerisinde ddiiliin boliinmesi
verimliligin artmasina, kalitenin iyilesmesine, giderlerin azalmasina ve sirketin
basarisina etki eden diger etkilere sebep olmaktadir.
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Ucretlerin yanisira alternatif 6diil sekilleri de vardir. Bu ¢alisanlar1 motive
etmek i¢in daha sik kullanilmaya baslanan sekillerden biridir. Alternatif 6diil
sekilleri ticret esnekliginin biiylitmektedirler. Elde edilen sonuglara gore sirket
farkli yapidaki ¢aliganlara belirli imkanlar ve ayricaliklar sunabilir. Mesela isci
bir birim daha fazla iirettiginde gercelestirdigi basarili is i¢in ilave prim alabilir,
odiilla tatil, sirket hisselerinde 6zel indirim vs elde edebilir.

4.4. IS ORGANIZASYONUNUN ESNEKLIGI

Geleneksel is organizasyonu, tiretim bandi igsyerinde ¢alisan iscilerin ca-
listiklari is tizerinde ¢ok az kontrole sahip olduklarini gostermistir. Bu tiir isye-
rindeki isler yarikalifiyeli ve kalifiye olmayan is¢ilerin ¢alisabilecekleri sekilde
net gorev ve islere ayrilmistir. Isle ilgili biitiin kararlar yoneticiye yada sorumlu
kisilere birakilmistir. Bu tiir bir calisma banttaki is¢inin siirekli basit bir ope-
rasyonu tekrarlamasina sebep olur bu da giinboyu iste bir monotonlasmanin
olusmasini saglar.

Is organizasyondaki degisiklikler teknolojik ilerlemeler sebebiyle olmus-
tur. Yiitksek isleme diizeyi isteyen iiriin talebinin artmas: sirketin esnek is or-
ganizasyonu yapmasini gerektirmistir. Burada is¢i karar alma sorumlulugunun
bir boliimiinii iistlenerek iiretim siirecinde daha aktif olarak yer almaya bas-
lar. Bu sekilde is¢ilerin organizasyonun yonetiminde daha fazla katilma imkan:
elde edilmis olur.

Global rekabetin artmasi ve isgiiciiniin gitgide daha egitimli olmasi gir-
ketleri pazardaki meydan okumalara cevap vermek icin yeni is organizasyonu
sekilleri gelistirmeye zorlamaktadir.

Yeni is organizasyonu seKkilleri sunlardir:

- Igyeri siniflandirilmasinin kaldirilmasi

- Iscilerin daha farkli isler yapabilmeleri icin gelistirilmeleri

- Igcilerin bir isyerinden bagka bir isyerine nakli

Sirket is organizasyonundaki degisikliklerle kendi verimliligini ve eko-
nomikliligini artirabilir. Bu bir isyerindeki is gorevlerinin genisletilmesi yada
takim ¢aligmasina tesfik ile olabilir. Diger yandan is organizasyonundaki esnek-
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ligin calismaya olumsuz etkileri de olabilir ¢iinkii ayni sirkette bir is organizas-

yonundan diger bir is organizasyonuna gecis giderlerin artmasina sebep olur.
Is organizasyonundaki degisiklikler iscilerden daha fazla bilgi ve beceri

talep eden rekabetin artmasi ve yeni teknolojilerin girisiyle hizlanmaktadir.

4.5. 1ISGUCU ESNEKLIGI VE ISVERENLER

Isgiicii esnekliligin artmasi iizerinde en ¢ok etkiye igverenler sahiptir. On-
lar sik¢a emek pazarindaki esnekligi tesfik eder ve gelistiriyorlar.

Yeni is organizasyonun getirilmesi yonetim organlar1 yada sirket sahibi
tarafindan yapilmaktadir. Bu bir yandan isgiicli esnekliliginin artmasina sebep
olur ¢iinkii talep edilenlere ayak uydurma ve cevap vermeye gayret eder. Buna
ilave olarak bir¢ok sanayide benzer teknolojilerin oldugu gercegi isverenlere es-
nek ve iyi egitilmis isgiicinii daha ¢abuk ise alma imkani saglamaktadir.

Isverenler daha stabil isgiicii istihdam etmeye odaklanmalidirlar ¢iinkii
sik istifalar ve gecici istihdam sirketteki verimliligi azaltmaktadir. Diger yandan
isverenler giin gectikce diger esnek isgiicii tiirlerine yonelmektedirler. Yani is-
verenler artik daha sik olarak esnek beceri ve yetenek yada esnek ticretler talep
etmektedirler. Bu sekil daha yiiksek verimlilik ve kar imkan1 getirmektedir.

KIiLIT KAVRAMLAR

ISVEREN

ISYER]

UST YONETICI
ICRA MUDURU
SUPERVIZOR

isci

CALISMA SAATLER]
ESNEK ISTIHDAM
ISGUCU ESNEKLIGI
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OZET

Analizin nihai hedefi isyeri tiirlerinin yapilandirilmas: ve isin nasil yapil-
masi gerektiginin en etkin seklinin se¢ilmesidir.

Isyeri iscilerin belirli bir isi yerine getirdikleri belirli makinelerin temin edil-
digi, alet, arag ve gereclerin yer aldig1 belirli bir alani ifade eder.

Bir isletme sahibi genellikle daha az sayida isyeri olusturmaktadir. Basit
olarak isletme sahibi tarafindan kurulan isyerleri yapisi isi daha kolay kontrol
etmesine imkan taniyor. Sozkonusu biiyiik isletmeler oldugunda ise, isyerlerini yo-
netmek ve organize etmek daha karmasik oluyor ki bu ister istemez sektor, boliim,
departmanlarin kurulmasini gerektiriyor.

Ust yoneticinin (genel miidiir) isi karmasik ve sorumluluk isteyendir. O bii-
tiin organizasyon seviyesinde hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in ilgileniyor. Ust yo-
netici sirketin uzunvadeli hedeflerinin konulmasi icin sorumludur. Orta diizey
yoneticiler ayri sektorlerin(fonksiyonlarin) isleri igin ilgilenirler. Onlar gorev be-
lirlerler ve orta vadeli hedeflerin gerceklestirilmesinden sorumludurlar.

Siipervizor kisa vadeli planlar ve kisavadeli hedeflerin gerceklestirilmesi icin
sorumludur. Genelde bu hedefler sirketin ulasmak istedigi genel hedeflerin bir
pargasidir. Siipervizorler sonuglarin iyilesmesini, kalitenin artmasini ve giderlerin
azalmasim sartlandirmaktadir. Hatta genellikle buna bireyleraras: iliskiyi, is gii-
venligini de eklemektedirler.

Isci isyerleri farkli kriterlere gore simiflandirilabilirler: Sirketteki iscilerin
meslegine gore; Is uzmanhgina gor; Bir isyerinde ¢alisan is¢i sayisina gore; Is alani
sinirlamasina gore; [sin mekanize seviyesine gore.

Isgiicii esnekligi sirketin ve onun ¢alisanlarinin is gorevlerine talebin degisi-
mine gore uyum yetenegi olarak tanimlanabilir.

Dort tiir esneklik vardir, onlar da sunlardir:

- Esnek ¢alisma saatleri,

- Esnek istihdam,

- Esnek iicret ve

- Esnek is organizasyonu.
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Tartisma konular::

Isyeri nedir?

Is ve igyeri analizinden ne anliyorsun?

Isyeri yapist neya baghdir?

Ust yoneticinin is gérevleri nedir?

Sektor yoneticileri isleri neden olusur?

Stipervizoriin gorevini agikla.

Iscilerin isyerleri nasil siniflandirilabilir?

Esnek iggiicli ne demektir?

. Esnek isgiicii sekilleri nelerdir?

10. Esnek isgiicii olusturulmasinda yoneticilerin ne gibi rolleri vardir?

© 9N 9w
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INSAN LEAYNALILAR]
TEMIN ViE SEci
SUREC]

5. KONUNUN ICERIGI:

1. Is tanimi
1.1. Is analizi ve is dizaymi
1.2. [s analizlerinin icerdigi baslica bilgilerin énemi
1.3. I rotasyonu ve is genisletme
1.4. Is zenginlestirme
2. [sgéren aday1 temin siireci
3. Ise alma
3.1. Ise alma bagari faktorleri
3.2. Isgdren aday1 temin kaynaklari
3.3. D1s kaynaklardan aday saglama metodlar:
4. Isgoren se¢imi
4.1. Profesyonel isgoren se¢iminin tanimi, amaci ve anlami
4.2. Se¢im siirecinde sinav/test uygulamasi
4.3. Ise alma goriismesi
5. Aday basvuru siireci
6. Ozgegmis-CV hazirlama
7. Aday referanslarinin 6nemi
8.Ise alma/secim karari siireci
8.1. Is s6zlesmesi

DERSIN AMACI:

Bu dersin sonunda su konulara vakif olacaksiniz:

= Isin analizi, dizayny, tarifi ve 6zelliklerini anlamaniz

» Sirketlerin bos isyerleri i¢in nasil is¢i temin ettiklerini anlamaniz
» Ise alma siirecini aciklamaniz

» Secim siirecini agiklamaniz

» Isicin basvuruda bulunmaniz.
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1. IS TANIMI

1.1. IS ANALIZI VE IS DIZAYNI

[s analizi,isyeri ile ilgili veri toplama siirecini olugturuyor, yani bir isin ba-
sar1l1 bir sekilde yerine getirilmesi i¢in gerekli 6gelerin tanimlanmasi demektir.
Insan kaynaklar1 yénetiminin diger fonkisyonlarini yerine getirmek igin is ana-
lizinin yapilmasi gerekmektedir. Bu analizin sonucu gergeklestirenin potansiye-
line gore isyerinin 6zel taleplerini tanimlamak i¢in bir temek olusturmaktadir,
ayni zamanda {icret sisteminin tanimlanmasi i¢in de bir temel olusturmaktadir.

Belirli bir is yada birbirlerine bagimli islerden olusmus sistemlerin, hem
calisanlarin is deneyimlerini, hem de isleri basinda verimlerini arttirmak amaci
ile degistirilmesini iceren faaliyetlere is dizayni denir. Is dizayni sirasinda kimin
ne, nerde, neden ve nasil ¢alisacagi karar1 verilmektedir. Bagarili is dizayni i¢in
kilit 6nemde olan bir husus da sirket hedeflerinin is¢i hedefleriyle uyumlastiril-
masidir. Isin iki 6nemli boyutu sunlardir:

o Iskapsami- bir igcinin yerine getirmesi gerektigi iglerin says1 ve tiirii ile
ilgilidir.

o Isin icerigi- is¢inin planlama, organizasyon, ¢alisma temposu, iletigim
gibi konulara olan entegrasyonunu ifade etmektedir.

1.2. IS ANALIZLERININ iCERDIGI BASLICA BILGILERIN ONEMI

[s analizi siirecinde elde edilen bilgiler insan kaynaklar1 yonetiminde fark-
I1 etkinliklerinde gergeklestirmek i¢in giris degiskenlerini olusturuyorlar, onlar
da: is tanimy, isin yeniden dizayni, ise alma, se¢im ve oryantasyon, personel
egitimi, profesyonel oryantasyon, is¢i giivenligi, is sonuclarini degerlendirme ve
ticret hesaplamasi i¢in reel sistemin kurulmas.

[s analizinin sonuglari yazili bir sekilde is tanimu ve is gereklerini seklinde
sunulmaktadir.

o Is tanimy, isin adiny, isin icerigini( bir ig¢inin yerine getirmesi gerektigi
bir grup aktiviteler), is birimini ve is icin gerekli ara¢ ve geregleri, gorevlerini,
sorumluluklarini ve is i¢in gerekli orgiitsel iliskiler tanimini icermektedir. (me-
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sela: Is tanvmi satis miidiirii, gorevi ise almak, egitmek ve daha kiiciik satis ve idari
personel gruplarini gozetlemek, satis sektoriiniin ¢alismasindan sorumluluk vs)

o s gerekleri herhangi bir isi uygun bicimde yapabilmek icin kiside bu-
lunmasi gereken ozellikleri igerir: gerekli egitim ve beceriler,mesleki hazirlik
ve is tecriibesi. Is gerekleri farkl bir belge olabilir ama genellikle is tanimi cer-
cevesi icerisinde yer alir.(mesela: Satis miidiirii is gerekleri soyle tanimlanabilir:
“pozisyon VII. Derece editim gerektirir, bes yil is tecriibesi, ¢ok iyi gelismis iletisim
yetenegi olan enerjik ve motive olmus birey.”)

1.3. IS ROTASYONU VE IS GENISLETME

Memnuniyetsizlik, ise sik¢a 0ziirsiiz gelmeme ve is¢i devir hizi yiliksekligi
biiyiik 6l¢iide yapilan isin monotonluguna ve rutinligine baglidir. Bu sonuglar,
dar ve dzellestirilmis isten rotasyon sayesinde agilabilir, ki bu periyodik olarak
iscilerin bir is stirecinde bir isten baska bir ise gecisini ifade etmektedir. Fakat
bununla birlikte is gorevlerinin ayni karakteri vardir ve ayni seviyede nitelik
arantyor. Bu metodun amaci is motivasyonunu artirmak degil, cok sik rastla-
nan isten kaytarmalar ve yiiksek is¢i devir hiz1 problemlerine daha kolay ¢6ziim
yolu bulunmasidir.

Is genisletmenin amaci, iscinin daha farkli ve fazla faaliyetler gercekles-
tirmesi yani bir baska deyisle is kapsaminin genisletmesinin yapilmasidir. Ge-
nisletme isin derinlesmesi demek degildir yani is daha karmasik olmuyor. Ge-
nisletme yatay sekilde ayn1 seviyede niteliklerin fakat yeni i ritminin gerektigi
islerin birlestirilmesi ile gerceklesmektedir. Bu esnada da isin planlamasinda,
karar vermede ve iscilerin performansinin degerlendirilmesinde hi¢bir degisik-
lik gerekli degildir. Is rotasyonu ve genisletmenin etkileri kisavadelidir.

1.4. IS ZENGINLESTIRME
[s zenginlestirme yatay ve dikey sekilde yapilmaktadir yani is kapsaminin

genisgletilmesi yanisira is iceriginin zenginlestirilmesi de yapilmaktadir. Bu se-
kilde calisanlara karar verme ve kalite kontrolii agisindan belirli yetkiler verilir
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yani isciler ve is gruplar1 daha fazla 6zerklik elde etmis oluyorlar. Bu konseptin
yararlar1 sunlardir: yiiksek motivasyon, kaliteli is, is memnuniyeti, isten kaytar-
malar1 azaltmak, distik isci devir hizi. Bu is¢ilerin kendi islerinin neticelerin-
den haberdar edilmelerine ve onlarin bagimsizligina bununla beraber aldiklar:
sorumluluklara bor¢ludur.

Esasinda is zenginlestirme farkli iglerin bir is cercevesi icerisinde gruplas-
masini ifade etmektedir. Mesela, baski makinesi ile ugrasan bir is¢inin isi ona
is normlarini belirleme 6zerkligi, baski bandi hizini kontrol etme yada daha az
gozetleme ile zenginlestirilebilir. Isci, {iretimin yanisira(devamli isi) kalite kont-
roliinden ve bakim planlamasindan sorumlu oluyor ki bu rutin is seklinin degi-
sikligi demektir. Fakat, eger bir kimsenin ilerleme arzusu yoksa( kisisel gelisim
ihtiyaci hissetmeyeni bilgi, beceri ve yetenek gelistirmek istemeyen) o zaman is
zenginlestirme istenilen neticeleri vermeyecektir.

2. ISGOREN ADAYI TEMIN SURECI

Kadrolama -stafting, insan kaynaklarinin karmasik etkinligi olarak i ila-
ninin verildigi andan segilen adayla s6zlesme imzalanacagi ana kadar olan et-
kinlikleri icermektedir. Kadrolama sirketin i¢ ¢evresinde gerekli olan isgiictinii
ise alma ve sosyallestirme demektir. Bu, bireyin ¢ikarlari ile sirketin taleplerinin
ortlistiigii yani bir is sdzlesmesinin imzalanmasi sonucunu getiren interaktif bir
stirectir. Kadrolama- staffing siireci su etkinlikleri igerir: aday arastirma ve bul-
ma, ise alma ve se¢me, ise yerlestirme.

Kadrolamanin birinci sathasi olarak aday arastirma ve bulma sirketin
gerekli kadro agigini tespit etmesi ve onlarin temin edilmesi siirecidir. Aday
arastirma ve bulma ile is icin gerekli olan kriterleri dolduran adaylarin bir grup
olusturulmasi yapilmaktadir. Is analizi ve dizayn1 geregince tam olarak is gerek-
leri belirlenmektedir. Sirket aday kaynaklari olarak i¢ ve dis kaynaklar: kullanir
yani sirkette calisan adaylar ve sirket disindaki adaylar.

[se alma ve segme safhasi aday grubundan is gereklerine ve onun dogasina
en ¢ok uyan kadronun secilmesi ve ise alinmasidir. Ise alma ve segim sirketin
istihdam politikasindan, is dizaynindan ve ise etki eden faktorlerden bagimli-
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dir. Adaylarin yetenekleri testler ile tespit edilmektedir( kisilik, bilgi, mekanik
beceriler vs).

[se yerlestirme(oryantasyon) sathasinda bireyin sirketin érgiit kiiltiirii ice-
risindeki uyumunun denetlenmesi yapilmaktadir. Orgiit kiiltiirii ortak degerler
sistemini, kurallari, inanglari, tutumlari, motivleri, iscilerin yaklagimlarini ve
digerlerini ifade etmektedir. Oryantasyonunun onemi sirketteki bireylerarasi
iligkilerde ortaya ¢ikmaktadur.

Kadrolama bos is yerini doldurma karari ile baslamaktadir. Kadrolama
etkinlikleri ile sirketin personel yapis1 kuruluyor ve sekilleniyor. Staffing siste-
minin cevap vermesi gereken en dnemli sorular sunlardir: Ne kadar yeni isci
istihdam edilmelidir? Adaylar ne gibi beceri, yetenek ve is tecriibesine sahip
olmalidir? Ne zaman ve ne sekilde aday bulmai reorganizasyon ve isten ¢ikarma
yapilacaktir? Her is icin dogru insanlar nasil bulunmalidir? Kadrolama siire-
cinin sonunda sirketin kriterlerine en ¢ok uyan adaylar ise alintyorlar yani is
sozlesmesi imzaliyorlar.

3.1SE ALMA
3.1. ISE ALMA BASARI FAKTORLERI

Ise alma basarisi suna baglidir:

1. Isgiicii pazari- emek fiyatinin olustugu ve isgiiciiniin arz ve talebinin
birbiriyle etkilesimin olustugu bir cografi bolge olarak ifade edilmektedir.

2. Sirketin imaj1- dogrudan bagvuru sayisina etki etmektedir, ki bu sebep-
ten dolay: sirket daha fazla ve daha kaliteli aday ¢ekebilmek i¢in imajin diizelt-
me stratejisi gelistirmelidir.

3. Isin gekiciligi- eger bir is sikici,tehlikeli, yaratici olmayan yada terfi im-
kanlar1 az olan bir is ise daha nitelikli adaylar1 ¢cekmesi ¢ok zordur;
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4. Sirketin i¢ politikasi- eger sirkette ¢aliganlarin ilerlemesi i¢in destek po-
litikas: yiiriitilityorsa bu hem i¢ hem dis adaylar i¢in tesfik edicidir.

5. Devletin etkisi- devlet tarafindan getirilen kanun hitkiimleri geregi ki
her tiirlit ayrimcilik yasaklanmus, isveren is ile ilgili olmayan kriterlere gore ter-
cih yapmas: miimkiin olmayan cinsiyet, fiziki goriintii, dini yada etnik aidiyet.

6. Ise alma ile ilgili giderler- sirket icin engelleyici faktorlerdir. Bazen gi-
derler ¢ok az sayida adaylarla sinirlandirilmalidir, goriisme telefonla yada daha
uzakta olan adaylarla video konferans araciligiyla yapilmalidir.

3.2. ISGOREN ADAYI TEMIN KAYNAKLARI

Bir isletmenin isgoren temininde yararlanacag: kaynaklar i¢ ve dis kay-
naklar olmak tizere ikiye ayrilir.

I¢ kaynaklar- en iyi yetenek kaynaklarindan biri kendi ¢alisanlarinizdr.
I¢ kaynaklardan isgoren temin etmenin bazi faydalar1 vardir: sirketteki caligan-
larin iyi ve kotii yanlar: bilinir ayn1 zamanda calisanlarin da sirketin islemesi
hakkinda bilgileri vardir dyle ki bir ise baslayanin gelecek isi hakkinda yanlis
bilgilere sahip olmasi yada tatmin olmamasi durumu en aza indirgenmektedir.
Ayni zamanda onlarin o an ki iglerinde gosterdikleri performansin g6zoniinde
bulundurulacagini bildikleri i¢in ¢aliganlar daha iyi motive olmaktadirlar. Bir
diger yarar1 da icten isgéren temin etme imkanlarinin biitiind sirketin karini
artirmaktadir.

I¢ kaynaklardan ¢aliganlari ise almanin bazi sakincalar1 da vardir. Yeni is
yerinde yer almak icin yapilan i¢ kavgalar morallere ve neticelere negatif etki
yapabilir. Yeni is yeri i¢in isletme i¢i is duyurusu yapilir ve merkezi bir yerde
konulup ¢alisanlara belirli bagvuru tarihi verilir. Bundan sonra yonetici potan-
siyel adaylarla goriisme yapar. Yonetici iste gosterilen performans, is stajinin
uzunlugu ve diger gecerli kriterlere gore karari verir.

D1s kaynaklar - D1 kaynaklardan isgoren temin etme yani sirketin disin-
dan aday temin etme sirketin teknik, yiiksekkalifiyeli yada yonetici i¢in biiytik
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ihtiyacinin oldugu dénemlerde yapilmaktadir. Buradaki en 6nemli yarar i¢ kay-
naklarin aksine ¢ok sayida yetenegin acgikta olmasidir. Diger bir yarar da distan
temin edilen calisanlar sirkete yeni fikir ve perpektifler getiribilirler. Cogu za-
man digaridan teknik nitelikli bireyleri ve yoneticileri ise almak i¢ kaynaktan
daha ucuz ve daha kolaydir.

Dis kaynaktan isgoren temin etmenin ilk sakincasi adaylar1 cezbetmek,
iletisime ge¢mek ve degerlendirmek daha zordur. Dis kaynakli adaylara daha
uzun zaman uyum ve adaptasyon gerekmektedir. Ayn1 zamanda dis kaynaktan
aday temin etme o igyeri i¢in yeterli nitelige ve uygunluga sahip olduklarini dii-
stinen sirket calisanlarinin morallerine problem yaratabilir.

3.3. DIS KAYNAKLARDAN ADAY SAGLAMA YOLLARI

En ¢ok kullanilan dis kaynaklardan aday saglama yollarindan biri is duyu-
rularidir. Duyurular(ilan) genelde giinliik gazetelerde veya mesleki yayinlarda
verilir, daha az olarak da radyo, televizyon ve ilan tahtalar1 kullanilmaktadir.
Cok sayida isveren uygun adaylar1 bulmak i¢in insan kaynaklar: ajanslarini kul-
lanmaktadir. Isverenlerin iist diizey uzmanlar bulmak adina kullandig1 6zel in-
san kaynaklar1 ajanslar1 da vardir. Fakiiltelerden potansiyel aday temin etme yolu
sirketlerin tiniversite 6grencilerini ¢ekmek icin kullandiklar1 bir metottur. Cok
sayida tiniversite 6grencisi fakiiltenin sagladig: staj imkaniyla is bulmaktadirlar.
Dis kaynaklardan aday temin etmenin diger bir yolu tavsiyelerdir ki sirket kendi
calisanlarindan aday tavsiye etmelerini istemektedir.

Dis kaynaktan aday temin etmek igin sirketin web sitesi araciligiyla inter-
net de kullanilmaktadir. Internetteki bagarili ilanlar kolay erisim olan ve kolay
kullanilabilen ilanlardir. On-line bagvurular adaylar i¢in testler ve ise almak i¢in
otomatik siirecler icerebilir ki hiz1 ve diisiik maliyeti isverenler i¢in bityiik avan-
taj olusturmaktadir. Bu ydontemin sakincali tarafi isverenlerin ¢ogu zaman gayri
ciddi cevap almalar1 yada niteliksiz adaylarin bagvurmasidir.
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4. ISGOREN SECIiMi
4.1. PROFESYONEL SECIMIN KAVRAMI, AMACLARI VE ONEMI

Profesyonel se¢im yada isgoren se¢imi belirli bir is yeri i¢in dogru aday1
belirlemek icin bir¢ok etkinliklerden olugan bir siirectir. Insan kaynaklar1 de-
partmani adaylar1 degerlendirerek secimi kolaylagtirmaktadir. Ise almada nihai
karar1 biyiik 6lgiide yonetici getirmektedir.

Profesyonel se¢imin {i¢ amaci vardir:

- Belirli bir is icin o iste en basarili olan se¢ilmelidir:

- Belirli bir is i¢in o isin gereklerini tatmin eden kisi se¢ilmelidir;

- Sirkette en hizli ve yiliksek mesleki gelisme saglama ihtimalleri olan kisi
ise alinmalidur.

Profesyonel se¢imin 6nemi iyi yapilmis se¢imin etkilerinden gériilmek-
tedir: profesyonel yetistirme i¢in gerekli zamanin kisilmasi, is¢i devir hizinin
azaltilmasi, isyerinde kazalarin azalmasi ve is tatmininin artmasi gibi.

Profesyonel se¢im siireci {i¢ girdi tizerine temellenir: is analizi, kadro ge-
reksinimi plan1 ve aday bilgileri. Is analizi isin tanim1 hakkinda bilgi verir ayn1
zamanda belirli is yerleri i¢in gerekli beceriler hakkinda bilgi verir. Kadro gerek-
sinimi plan1 yeni kadro ihtiyaci hakkinda bilgi verirken, aday bilgileri ise planda
belirlenmis amaglara uygun olarak adaylarin nitelik ve yetenekleri konusunu
icermelidir. Profesyonel se¢cimin problem ve meydan okumalar1 insan kaynak-
lar1 departmanin aday se¢me siirecinde sahip oldugu zaman darlig1, ayrimecilik
yapmay1 miisade etmeyen kanuni mevzuatlar ve isgiicliniin artan gesitliliginden
ortaya ¢cikmaktadir.

Sec¢im siireci bir¢ok etkinlik icermektedir: bagvurularin kabuli, test, go-
riigme, tavsiyelerin okunmasi ve belgelerin kontrolii, saglik degerlendirmeleri,
yonetici ile goriigme, isi anlatma ve ise alma kararini getirme. 1lgi cekici igyerleri
i¢in alisan sayis1 ile aday sayis1 arasinda ¢ok fark ortaya cikabilir. Mesela Toyota
sirketi tiretimdeki bir is i¢in gerekli olan 1700 isyerine tam 120000 is bagvurusu
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kabul etmis. 1:70 orani kural olarak se¢ilen adaylarda belirli bir kaliteyi de ga-
rantiliyor.

4.2. SECIM SURECINDE SINAV/TEST UYGULAMASI

Testlerle siireg standartlasmis oluyor ve bu belirli bir etkinligin ortaya ¢ik-
masini olusturuyor, bu etkinligin neticesi olarak bireyin sonucu ayni durum-
daki diger kisilerin sonuglari ile kiyaslayarak bireyin basaris: dl¢iiliip degerlen-
dirilmektedir. Test bir nevi bir dl¢ii araci olarak adlandirilabilir ve su 6zellikler
icermelidir: glivenilirlik, gizlilik, duyarlilik ve objektiflik. Testlerin amac1 kisile-
ri tanimak yani adaylarin kisiliklerinin belli 6zelliklerini daha kesin olarak be-
lirlemektir. A¢ik belirlenmis amaglar1 olan testlerin yanisira gizli amaglar1 olan
testler de vardir. Eger testin sonuglari secilen adaylarin daha sonra gosterdikleri
performansa uyuyorsa testin giivenilir oldugunu soyleyebiliriz.

Birkag tiir test vardir:

o Bilgi testleri- bu testlerin yardimiyla teste tabi olan adayin is ile ilgili
elde ettigi bilgilerin 6l¢iimii yapilmaktadir yani isini ne kadar beceri ile yapa-
cagini gormekteyiz. Testler adayin genel yeteneklerini degil sadece egitim ve
uygulama ile elde edilen yeteneklerini 6l¢gmektedir.

o Beceri testleri- bir isi yapmak icin dnsart olan 6zellikleri 6l¢mektedir-
ler. Bu testler bireyin gizli ve kullanilmayan imkanlar1 hakkinda bilgi verir yani
bireyin belli beceri ve bilgi elde edebilme sezileri hakkinda bilgi vermektedir.
Bu test grubunda sunlar yer alir: duyu testleri ( gorme, duyma, renk ayirimi
ve bagka duyu testleri), zeka testleri(6zellikle farkl: fikirlerin diistinsel sentezi-
nin yapilmasi gerektigi is yerlerinde), mekanik yetenek testleri(adayin mekanik
prensiplerini anlamasi ve teknik-teknolojik problemleri ¢6zme yeteneginin be-
lirlendigi testler) ve gii¢ ve hiz testleri(ellerin, parmaklarin, hizli hareket etme-
nin yetisi belirleniyor).

 Kisilik testleri-bu testlerin sayesinde kisiligin, duygusal davranigin,
kendisine olan, digerlerine ve topluma olan genel tutumlari belirlenmektedir.

o Saglik testleri- bu testlerle bagka hastaliklara yol agabilecek genetik ek-
siklikler tespit edilir, kanin zehirli kimyasal maddeler icerip icermedigi kontrol
edilir, kanda AIDS viriisiiniin varlig1 kontrol edilir vs.
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4.3. ISE ALMA GORUSMESI

Profesyonel se¢im siirecinde goriigme(miilakat) is yeteneklerini tahmin
etmek icin ilave bilgileri toplama araci olarak kullanilir, fakat ayn1 zamanda
daha onceden toplanmais bilgilerin dogrulugunun kontrol edildigi arag olarak
da kullanilmaktadir. Gériismenin sakincalari siibjektif olmasi, sonuglarinin go-
riismeyi yapan kisinin tecriibesi ve becerilerine bagli olmasi, ve nihai etkilerin
goriisiilen kisinin motivasyon durumuna bagli olmasi olarak gosterilebilir.

Goriismenin bagarisi su faktorlere baglidir:

o Gorligmeci- burada 6nemli olan gériismecinin goriintiisii, davranisi,
soru sorma sekli, goriisme egitimi, diiriistliik, dogruluk, ilgi, uyumluluk, zeka
gibi 6zelliklere sahip olmasidir.

o Gorisiilen aday- kendi beceri ve 6zelliklerini gercekei olarak degerlen-
direbilme yetenegi, kendi degerlemesinde 6zelestiri, goriigme esnasinda duy-
gusal saglamlik, goriismeci ile karsilasmada huzursuzluk hissi 6zellikle egitim
farki sozkonusu oldugunda vs.

o Gortgmeyi gerceklestirme siireci- goriigmede bagari elde etmek igin
degerlendirilen 6zellikler, yetenekler ve beceriler belirlenir, ve degerlendirmek
icin derece ve seviye tespit edilir.

Goriigmenin amaci i tecritbesinin uzunlugu ve icerigi hakkinda ve adayin
nitelikleri hakkinda gerekli bilgilerin elde edilmesi, ise alinmasi halinde adaya
yapacagl isi bildirmek, profesyonel gelisme imkaninin séylenmesi ve se¢imin
neticesine bagli olmayarak aday ve sirket arasindaki iyi iligkilerin genisletilmesi
olarak gosterilebilir.

Farkli goriismte tiirleri vardir. Icerik ve akisi bakimindan serbest, siste-
matik ve standartlasmis goriismeler, bilgi edinilen kisi sayisina gore bireysel ve
toplu goriismeler, 6zel mesleklerin profesyonel se¢imi i¢in 6zel goriismeler fark
edebiliyoruz. Cagdas teknoloji telefonla ve bilgisayarla goriisme yapma imkani
sagliyor.

Etkin goriisme adayin kalitelerini tahmin edebilen goriismedir. Bu bir is
yeri i¢cin bagvurmus biitiin adaylara yoneltilen sorularin dogru tespit edilmesi-
nin neticesidir. Goriisiilen adayin 6nemli kaliteleri sunlardir:

- Egitim ve is tecriibesi;

- Ise olan ilgi ve kariyer planlari;
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Psikolojik 6zellikler: davranis, zeka, motivasyon vs;
Onceki goriismelerden tecriibeler;

Goriismeyi gerceklestirene, ise, sirkete bakis acis1 vs.
- Sozlii ve sozlii olmayan davranis.

Adaylarin degerlendirilmesi i¢in temel kriterler sunlardir:
- GOrunum ve nezaket;

- Selamlama ve tanigma;

- Konusma(diksiyon, hitabet);

- Davranus, kisilik(temkin, sakinlik, durastlik, tav);

- Ikna kabiliyeti, etkileme(6zgiiven, iknaedebilirlik);

- Bilgi ve yeteneklerin sunumu;

- Giuvenilirlik(agiklik, dogruluk, tutarlilik)

- Kariyer hedefi.

5. ADAY BASVURU SURECI

Belirli bir igyeri i¢cin ilgilenen adaylar sirketin personel departmanina su
belgeleri sunmalidirlar:

- Basvuru dilekgesi

- Profesyonel 6zge¢mis- Curriculum vitae

- Motivasyon mektubu- cover letter

- Diploma ve belge kopyalar:

- Referanslar

- Sertifikalar(saglik, sugsuzluk)

Bu belgelerin icerigi ile aday kendini ve kendi profesyonel profilini suna-
cak yani sunlar1 gosterecek:

- Kimdir(kendisinin gii¢lii ve zayif yanlarini sunacak)

- Nasil olmak istedigini;

- Nasil olabilecegini;

- Egitimini, niteliklerini, uzmanlik ve becerilerini.

Aday profesyonel 6zgecmisi (curriculum vitae) sunlar icin yazmaktadir:

- Kendi avantajlarina vurgu yapmak i¢in;

- Kendi tecriibe ve becerilerini kisa ve net olarak agiklamak icin;

- Igverene o is icin en uygun kisi oldugunu gostermek icin;

- Igverenin ilgisini cekmek i¢im.

Aday motivasyon mektubunu (cover letter) sunlar i¢in hazirlamaktadir:
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- Gigli yanlarina vurgu yapmak i¢in;

- Yetenek ve tecriibelerine vurgu yapmak i¢in;

- Sirketin basarisina yapacagi katkiy1 vurgulamak igin;

- Sirkette ¢aligmak i¢in arzu ve motivasyonunu agiklamak igin;

- Diger adaylarin 6niine ge¢mek i¢in;

[sverenin ilgisini cekmek icin;

I§ ile ilgili bagvuru belgeleri dolduruldugunda o6zellikle sunlara dikkat
edilmelidir: goriinirlik, icerik, yazim, gerceklik, argiimanlarin gergekligi ve
aynilarin kisalig1. Bu belgelerden igveren su bilgileri bulmay: bekliyor:

- Verilen igyeri i¢in gerekli talepleri adayin yerine getirip getiremedigini
ve ne kadar getirdigini;

- Bagvuran adayin daha once elde ettigi tecriibenin isi gerceklestirmek
i¢in yeterli olup olmadigini gérmeyi;

- Adayin sirketi taniyip tanimadigini gormek;

- Adaym basvurdugu yer, sirket icin kisisel motivasyonun ne oldugunu
gormek;

- Adayin profesyonel hedefleri ve gelisme arzulari nelerdir;

- Sirketin ve dolayisiyla kendisinin gelismesine nasil bir katkida bulana-
cagi.
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6. OZGECMI$ HAZIRLAMA- (CV)

Curriculum Vitae/ Kisa 6zgecmis

© 0N QYR N

SOYADI:
ADI:

DOGUM TARIHI:
ADRESI:

TELEFON:
E-POSTA:
VATANDASLIK:
EVLILIK DURUMU:
. EHLIYET:

10. EGITIM:

Kurum

Donem

Diploma

11. DIL

Dil becerileri 1 ila 5 arasinda siralanmaktadir.
5 mukemmel demektir.

Dil

Okuma

Konusma

Yazma

12. DIGER BECERILER (mesela Bilgisayar becerileri, zel rekabet alanlar1 vs)

13. SIMDIiKI POZISYON:

14. SIRKET ICINDEKI STAJ:
15. KILIT NITELIKLER:
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16. PROFESYONEL TECRUBE

Tarih:

Yer:

Sirket:

Pozisyon:

Baglica gorev ve sorumluluklarin tanimi

Tarih:

Yer:

Sirket:

Pozisyon:

Baglica gorev ve sorumluluklarin tanimi

Tarih:

Yer:

Sirket:

Pozisyon:

Baslica gorev ve sorumluluklarin tanimi

17. YAYINLAR:

Yer ve tarih

IMZA
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7. ADAY REFERANSLARININ ONEMI

Dis kaynaklardan temin edilen adaylarin analizi i¢in en ¢ok ve en sik kul-
lanilan teknigi referanslardir. Referanslar adaylar hakkinda dort tiir bilgi ver-
mektedirler:

o Adayin egitim ve is tarihgesi;

o Karatkter ve kisilerarasi iligki biitiinliigi;

 Adayin isi yapma becerisi

« Onceki yada mevcut igverenin adayin ise alinmasi arzusu.

Aday referansi ancak su durumlarda 6nemli ve faydali olabilir:

 Referansi veren kisinin adayi gecerli is durumlarinda gozlemleme firsa-
t1 olduysa;

 Referansi veren kisinin adayin is yetenegini degerlendirebilme yetisin-
deyse;

o Igverenlere faydal olacak sekilde adayin 6zelliklerini anlatabildiyse;

 Referansi veren kisinin tamamaiyla diiriist olmasi halinde.

Malesef tecriibeler gosteriyor ki referanslarin ¢ok az objektifligi var dola-
yisiyla yazili referanslarin yararlar1 daha azdir. Buna ragmen son arastirmalar
gosteriyor ki eger referanslarin igverenin yararina olmasi ve 6nem arz etmesi
i¢in su bilgileri icermelidir:

 Aday referansini veren kisinin yakinlik derecesi- ne kadar zaman tani-
yor ve haftada ne kadar zaman gozlem yapt;

 Referansi yazan kisinin adayin bagvurdugu isi tanima derecesi;

o Faaliyet ve tepkiler i¢cin 6zel durumlar: ulasilan hedefler, gosterilen be-
ceriler ve is arkadaslaryla isbirligi derecesi;

 Adayin karsilastirildig: birey yada gruplar.

[sveren aday icin referans yoluyla bilgi edinmek isterse sunlar1 gézoéniinde
bulundurmalidir:

o Sadece is ile ilgili bilgilerin talep edilmesi;

+ Adayin kisiligine girilmemesi;

« Miimkiinse iste yada kisisel davranislar1 hakkinda kamu bilgilerinden
yararlanmak mesela mahkeme bilgileri, banka verileri, 6demeler vs.

 Referans yazmaya baslamadan dnce adaydan referans yazmak i¢in yazi-
l1 izin istemek.
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8. ISE ALMA/SECIM KARARI SURECI

Sirketin ihtiyaglarina gore iyi bir se¢cim yapmanin 6nemi ¢ok agiktir, yanls
secimin etkileri ise ¢ok yonliidiir yani sadece finansal degil, psikolojik yonii de
vardir. Yanlis se¢imin etkileri hem sirketle hem bireyle ilgilidir.

Se¢imin her tiirlii yasadisi olaylardan uzak tutulmas: gerekmektedir: ko-
misyon tiyelerine riigvet verilmesi, bilingli ayrimcilik ve siibjektiflik, hazir so-
nuglar ve secim siireci 6ncesinde kararin getirilmesi. Cok sik olmasada aday
bulma ve se¢me formalite icab1 yapilir ki bu durumda adaylar esit sartlarda de-
gillerdir.

Se¢im siirecinin mitkemmellestirilmesi amaciyla adaylarin elde ettigi so-
nuglarin takip edilmesi mutlaka gerekmektedir bu sekilde is siireci sonuglari ile
is yetenekleri arasinda bir korelasyon yapilmis olur. Isverenin ige alinan adayin
performansindan memnun olmasi, onun iste olmadig1 zamanlar, is basarisi gibi
secim siirecinin basarisini ve bos islere uygun kisi se¢imin gosteren bilgiler de
onemlidir.

Belli bir isyerini doldurmak icin segilen adaya igveren telefonla da yapil-
mas! miimkiin olan kisa bir bildiri génderir. Etik davranis adayin her ihtimalde
cevap verilmesini gerektirir. Cevap cesaretkirici ve asagilayici olmamalidir. Bel-
geler adaya geri verilmelidir.

Ise alma prosediiriinden sonra igveren isciyi atama kararini imzalamak-
tadir. Bundan sonra isveren ve isci arasinda is sézlesmesi imzalanmaktadur. Is-
tihdam Ajansina su belgeler sunulmalidir: kabul karari, is¢i kayit belgesi(PPR),
M-1 ve M-2 belgeleri. Emeklilik ve Malul Fonuna da su belgeler sunulut: M-1 ve
M-2 ile ZO-1 belgesi(sosyal ve emeklilik sigorta kaydi).
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8.1. 1S SOZLESMESI

Is Iliskileri Kanunu(MC Resmi Gazete, no80/93) 14. Ve 16. Maddeleri
geregince  igveren , belediyesi
sok__ no, kutuk no. beledi-
yesi ve isci , belediyesi
sok, no, kimlik karti no, kitik no,

belediyesi, 200__ tarihinde is bu sozlesmeyi

imzaladilar:

IS SOZLESMESI

Madde 1
Bu sozlesme ile igveren ve ig¢i arasindaki is iligkisinin haklari, yikiimliliikleri ve
sorumluluklar1 diizenlenmektedir. Is¢i bu sdzlesmeyi 20__ tarihinde belirsiz

bir siire i¢in imzalamstir.
Is¢i, belirli bir siire i¢in is iliskisini biiyiiyen is hacmi, mevsim isleri, iste olmayan

isci yi degistirmek igin, 20__ tarihinden 20__ tarihine kadar
stirecek projeyi bitirmek i¢cin kurmaktadir.
Isci stajyer olarak is iligkisini ay siireyle kurmaktadir.
Madde 2
Isci is iligkisini is yeri i¢in kurar, is gorevleri isverenin isyerleri standart-
lagtirma aktinde belirlenms ve aciklanmigstir ve__ derece egitim yeterliligi ve yil
is tecriibesi belirlenmistir.
Isci is gorevlerini de gergeklestirecektir.
Madde 3

[sveren isciye bu s6zlesmenin 2.maddesinde yer alan gorevleri tevdi eder isci de
kabul eder.

Madde 4
Isci, Is Tligkileri Kanunundan, kanuni ve diger mevzuatlardan, toplu sézlesme-
den, isverenin Tiiziik ve akitlerinden ortaya ¢ikan yiikiimliiliikleri kabul eder, 6zellikle:
- Isleri bilingli, zamaninda ve kaliteli yerine getirmeli, is varliklarin1 ekonomik
olarak bir biitlin igerisinde ve sorumlu bir sekilde kullanmali ve pozitif is neticeleri
elde etmelidir;
- Caligma saatleri ve giivenlik i¢in belirlenmis 6nlemlere uymalidir;
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- Isverenin genel ve 6zel akit, emir, ydnerge ve kararlari, dogrudan ydneticiyi
ve yonetim organlarini saygilama;

- Misteri ve diger ¢alisanlara dogru ve diizgiin davranmak, kendi davranigiyla
isverenin sayginligini korumak, is ve profesyonel sirlar1 saklamak.

Madde 5

Isveren, Is fliskileri Kanunundan, kanuni ve diger mevzuatlardan, toplu sdzles-
meden, isverenin Tiiziik ve akitlerinden ortaya ¢ikan yiikiimliiliikleri kabul eder, 6zel-
likle:

- Isciye segilen isyerine atamak;

- Alinan gorevleri yerine getirmesi i¢in gereken sartlar1 sunmak;

- Belirli caligma saatleri, tatil ve izin saglamak, iste yazili giivenlik kaynaklarini
temin etmek ve kanun ile toplu s6zlesmeden ¢ikan diger sartlar1 ve haklar1 saglamak;

- ___ puandan olusan diizenli aylik {icret temin etmesi;

- Diger prim, ek ve 6demeleri kanun, toplu s6zlesme ve kendi akitleri uyarinca
yapmast;

- Iste gosterdigi bagar1 oraninca kar dagitiminda yer almasini saglamak.

Madde 6
Thtiya¢ duyulmas: halinde isci kendi mesleki yeterliligine gore baska isyerine
atanmasini kabul etmektedir.

Madde 7
Bu sozlesme taraflarin anlasmasi ile feshedilebilir, tek tarafli olarak sozlesme
stiresi dolmadan is¢inin yada isverenin istifasi ile, Kanun, toplu sozlesme ve isveren
akitleri geregi, yada kurulan slirenin sona ermesinden sonra feshedilir.

Madde 8
Sozlesme 5(bes) esit kopyadan olusmustur ve biri is¢ide digerleri isverende kal-
maktadir.

Madde 9
Bu sozlesme Personel departmaninda kaydolmaktadir

Isci Isveren
$¢ (MP) S
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KIiLIT KAVRAMLAR:

IS DIZAYNI

iS GEREKLERI

ADAY BULMA

ADAY SECME

TEST

GORUSME

PROFESYONEL OZGECMIS
MOTIVASYON MEKTUBU
IS SOZLESMESI

OZET

[s analiziisyeri ile ilgili veri toplama siirecini olusturuyor, yani bir isin basa-
rili bir sekilde yerine getirilmesi icin gerekli 0gelerin tamimlanmas: demektir. Be-
lirli bir is yada birbirlerine bagimli islerden olusmus sistemlerin, hem ¢alisanlarin
is deneyimlerini, hem de isleri basinda verimlerini arttirmak amaci ile degistiril-
mesini iceren faaliyetlere is dizaym denir. Is analizinin sonuglari yazil bir sekilde
is tanimz ve is gereklerini seklinde sunulmaktadir.

Kadrolama -staffing, insan kaynaklarinmin karmasgik etkinligi olarak is ila-
mmn verildigi andan segilen adayla sozlesme imzalanacagr ana kadar olan et-
kinlikleri icermektedir. Kadrolama i¢ ve dis kaynaklardan temin edilebilir. En ¢ok
kullamlan dis kaynaklardan aday temin yolu bos isyerleri icin yapilan ilanlardar.

Kadrolama -staffing, insan kaynaklarinin karmasgik etkinligi olarak is ilani-
min verildigi andan segilen adayla sozlesme imzalanacag: ana kadar olan etkin-
likleri icermektedir. Testlerin amaci kisileri tanimak yani adaylarin kisiliklerinin
belli ozelliklerini daha kesin olarak belirlemektir. Profesyonel secim siirecinde go-
riisme(miilakat) is yeteneklerini tahmin etmek icin ilave bilgileri toplama araci
olarak kullamlir, fakat aym zamanda daha onceden toplanmus bilgilerin dogrulu-
gunun kontrol edildigi arag olarak da kullamilmaktadar.

Belirli bir isyeri icin ilgilenen adaylar sirketin personel departmanina su bel-
geleri sunmalidirlar: Basvuru dilekgesi, Profesyonel dzge¢mis- Curriculum vitae,
Motivasyon mektubu- cover letter, Diploma ve belge kopyalari, Referanslar ve Ser-
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tifikalar(saghk, su¢suzluk). Dis kaynaklardan temin edilen adaylarin analizi icin
en ¢ok ve en sik kullanilan teknigi referanslardr.

Sirketin ihtiyaglarima gore iyi bir secim yapmanin onemi ¢ok agiktir, yanlis
segimin etkileri ise ¢ok yonliidiir yani sadece finansal degil, psikolojik yonii de
vardir.

Tartisma konular::

Isin en énemli iki boyutunu agikla.

[s tanim1 ve gereklerinden ne anliyorsun?

Neden is rotasyonu, genisletme ve zenginlestirme yapilir?
Aday bulma siireci hangi etkinlikleri kapsar?

Aday temin etme kaynaklarini agikla.

Profesyonel secimin amacglar1 nedir?

Test ve miilakat arasindaki farki agiklayiniz.

Se¢imin 6nemini agiklayiniz.

Ise bagvururken hangi belgeler sunulmalidir?

WO NN WD =
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