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PARATHENIE

T€ nderuar nxénés, ky libér éshté shkruar sipas programit mésimor pér léndén e
“Biznesit” pér vitin e treté t€ arsimit t€ mesém profesional dhe né bazé té konceptit pér
pérpilimin e librave.

Libri pérbéhet prej tri pjeséve. Pjesa e paré dedikohet pér nxénésit e drejtimit
shéndetésor, hotelierik-turistik, ndértimtarisé-gjeodezis€é, komunikacionit, elektroteknikés,
makineris€, bujqésisé-veterinaris€, drejtimit t€ tekstilit, grafik€s dhe prodhues-procesor.
Pjesa e paré pérmban temat né vijim: Karakteri i biznesit; Llojet e organizatave; Ekonomia e
biznesit; Prodhimi; Formimi i ¢gmimit; Promovimi; Distribuimi; Udhé&heqja (menaxhmenti);
Planifikimi, organizimi, udhéheqja, kontrollimi.

Pjesa e dyté e librit dedikohet pér nxénésit e drejtimit ekonomik, juridik dhe tregtar.
Pérmbajtja e pjesés sé dyté té librit pérfshiné temat n€ vijim: Menaxhimi me biznesin;
Pérgjegjésia shoqérore; Etika dhe biznesi; Marketingu dhe biznesi; Investimi dhe biznesi;
Hulumtimi dhe zhvillimi; Teknologjia dhe Biznesi ndérkombétar.

Pjesa e treté e librit dedikohet pér nxénésit e vitit té treté t& cilét do ta mésojné 1éndén
e “Biznesit” si 1é€nd€ zgjedhore. Kjo pjes€ pérmban temat: Individi dhe grupi; Ekipi dhe
puna ekipore; Organizatat biznesore dhe Shkémbimi ndérkombétar.

Ky libér ka karakter punues. Ai mundéson mésimin gradual, pérmes t€ menduarit,
hulumtimit, konstatimit dhe pérgjithésimit. Pérvec fitimit t& diturive, ai mundéson edhe
fitimin e dijeve dhe aftésive praktike. Vémendje t€ posagme u kushtojmé sasisé dhe maturisé
s€ pérmbajtjeve mésimore me ¢ka shpresojmé se librin e kemi pérshtatur me moshén tuaj.

Njésit€ mésimore né librin kané shenja. Cdo njési mésimore €shté e ndaré né pjesé
té cilat paragesin térési t€ rrumbullakésuar. Konceptet kyce t€ secilés njési mésimore jané
té vecuara dhe t& theksuara n€ ményré t€ dukshme. N& fund t€ secilés temé &shté dhéné
pérmbyllje, si dhe pyetje pér diskutim dhe kontrollim t€ njohurive.

Késhtu libri i konceptuar duhet t€ kontribuojé pér zotérim sa mé t€ suksesshém
dhe mé t€ miré té materialit. Singerisht shpresoj se do t’jua béjmé t€ kéndshme castet e
mésimit.
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PJESA E PARE

SIZIN

=S

pér vitin e lll

sipas programit mésimor pér

Drejtimin pér gjeologji-xehetari dhe metalurgji, Drejtimin pér ndértimtari-
gjeodezi. Drejtimin grafik, Drejtimin ekonomik-juridik dhe tregtar. Drejtimin
elektroteknik, Drejtimin shéndetésor, Drejtimin bujgésor-veteriner, Shérbime
personale, Drejtimin makinerik, Drejtimin pér komunikacion, Drejtimin pér
tekstil-lekur, Drejtimin hotelierik-turistik, Drejtimin kimik-teknologjik dhe
Drejetimin pyjor-pér pérpunimin e drurit
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KARAKTERI [ BlZN

PERMBAJTJA E TEMES:

1. Kuptimi dhe réndésia e biznesit
2. Klasifikime t€ biznesit
2.1. Sektori privat dhe publik
2.2. Sektori primar, sekondar dhe terciar
2.3. Sektori prodhues-industrial dhe tregtia
2.4. Ndérmarrjet e vogla, t€ mesme dhe t€ médha
3. Dallimet né mes biznesit t&€ vogél dhe t&€ madh
3.1. Bizneset e vogla
3.2. Bizneset e médha

QELLIMET E MESIMIT

Pas leximit té késaj teme Ju duhet t€ jeni t€ afté:
m ta definoni nocionin biznes;

m t'i vlerésoni rolin dhe réndésiné e biznesit

m t& dalloni biznesin e vogél prej biznesit t€ madh
m t'i kuptoni kriteret pér klasifikim té bizneseve;

ESIT

m t'i njihni dhe t'i pérshkruani karakteristikat e biznesit t€ vogél dhe t€ mesém;

m t'i shqyrtoni mundésité pér hapjen e biznesit té voggél,
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BIZNES pér t€ gjitha drejtimet, pérveg drejtimit ekonomik, juridik dhe tregtar

PJESA E PARE

Rritja dhe zhvillimi
1 bizneseve né
ekonomingé e tregut
nxit rritjen dhe
zhvillimin

Bruto Prodhimi
Vendor paraqget
vlerén e
pérgjithshme té
tregut t€ té gjitha
té mirave dhe
shérbimeve té
prodhuara finale né
vend, pér periudhé
njévjegare

1. KUPTIMI DHE RENDESIA E BIZNESIT

Nocioni biznes rrjedh nga fjala anglishte business, qé do té
thoté aktivitet pune pér t€ fituar dobi ekonomike. Biznesi,
né fakt, paraqet shfrytézimin e faktoréve t€ disponueshém
t¢ prodhimit, me qéllim g€ té realizohet efekti maksimal
ekonomik. Prej kétu, mund t€ thuhet se me nocionin biznes
nénkuptohet pérpjekje e organizuar e individit ose grupi
té njerézve pér t€ prodhuar dhe shitur ndonjé t€ miré ose
shérbim, e mé pas té realizohet fitimi. Réndésia e biznesit
éshté e madhe dhe mund té kuptohet pérmes asaj se ndikon
né rritjen e ekonomisé, nxit konsumin, pérmiréson kushtet pér
jeté dhe etj.

Biznesindikon né rritjen ekonomike. Rritja dhe zhvillimi
1 bizneseve né ekonominé e tregut nxit rritjen dhe zhvillimin
ekonomik t€ vendit, si dhe zhvillimin e téré shoqérisé.

Rritja e bizneseve, ndérsa me kété edhe e ekonomisé ka
ndikim mbi pérmirésimin e miréqgenies s€ njerézve (standardit
jetésor), zvogélimin e shpenzimeve té prodhimit, zmadhimin
e eksportit, pérforcimin e aftésisé konkurruese té ekonomisé
et].

Rritja e ekonomisé¢ matet pérmes Bruto Prodhimit
Vendor (BPV), 1 cili €shté matési 1 vlerés s& aktivitetit
ekonomik né vend.

Bruto Prodhimi Vendor paraget vlerén e pérgjithshme
té tregut té€ t€ gjitha t€ mirave dhe shérbimeve té prodhuara
finale né vend, pér periudhé njévjecare.

Bizneset nxisin konsumin — konsumi nxit bizneset.
Konsumi na tregon sasiné e pérgjithshme té€ t€ mirave dhe
shérbimeve finale té€ cilat sektorét né ekonominé (ndérmarrjet,
amvisérit€ dhe shteti) mund t'i blejné dhe t'i harxhojné, me
¢mime t€ ndryshme. Konsumi mund t€ jeté: konsum investues,
konsum i amvisérisé€ dhe konsum publik)

Konsumi investues. Bizneset né prodhimtariné
shpenzojné t€ mira investuese: ndértesa, makina, pajisje etj.

15
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Bizneset me
konkurrencén

e ndérsjellé
pérmirésojné
kushtet pér jeté
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Ky lloj 1 konsumit té€ bizneseve njihet si konsum investues.
Pérmes konsumit investues bizneset vendosin bashképunim té
ndérsjellé me ¢ka ndihmojné rritjen dhe zhvillimin personal,
st dhe rritjen dhe zhvillimin e téré ekonomisé.

Konsumi i amvisérive. Pérve¢ konsumit investues,
ekziston edhe konsum me t€ cilin njerézit 1 plot€sojné nevojat
e tyre personale (individuale). Meqé njerézit t€ ashtuquajtur
popullata pérbéné sektorin amviséri, ky konsum quhet
konsumi i amvisérive. Kjo €shté kategori shumé e réndésishme
ekonomike meqé nxit bizneset qé té fillojné prodhim té ri.
Ky lloj konsumi jep kontribut té fugishém né rritjen dhe né
zhvillimin e bizneseve.

Konsumi publik. Konsumi publik paraget konsumin
e shtetit. Shteti pérmes buxhetit blen t€ mira dhe shérbime
finale nga bizneset me ¢faré stimulon rritjen dhe zhvillimin e
tyre. Konsumi investues, konsumi 1 amvisérive dhe konsumi
publik stimulojné zhvillimin e biznes sektorit né ekonominé.
Vetém, ndérmarrjet, amvis€rit dhe shteti pérmes rritjes sé
konsumit t€ tyre ,.kérkojné* nga biznes sektori qé ta rrisé
prodhimin e tij. Nga ana tjetér, bizneset pérmes rritjes sé
prodhimtaris€, pérmirésimit té cilésis€ s€¢ prodhimeve dhe
zgjerimit t€ asortimentit t€ prodhimeve, stimulojné konsumin
né pérgjithési.

Bizneset me konkurrencén e ndérsjellé pérmirésojné
kushtet pér jeté. Njéra nga shenjat mé dalluese t& ekonomisé
sé tregut €shté konkurrenca. Bizneset garojné mes veti, duke
prodhuar t€ mira apo shérbime té ngjashme, duke 1 ofruar me
kushte t€ ndryshme dhe duke shpresuar blerésit do t'i blejné
prodhimet e tyre. Pér shkak t€ asaj se paguajné mé pak, bizneset
prodhojné mé shumé, punonjésit gjejné puné, ndérsa pronarét
e bizneseve realizojné fitime t€ médha. Pér shembull, né€ tregun
botéror té telefonave celularé garojné shumé prodhues. Ata
né betején e konkurrencés kémbéngulin qé t'1 zbresin ¢gmimet
e telefonave celularé dhe t'1 b&né t€ kapshém pér t€ gjithé
blerésit, té€ prodhojné telefona celularé me karakteristika deri



BIZNES pér t€ gjitha drejtimet, pérveg drejtimit ekonomik, juridik dhe tregtar

PJESA E PARE

Rritja dhe zhvillimi
i bizneseve né
ekonoming e tregut
nxit rritjen dhe
zhvillimin

Bruto Prodhimi
Vendor paraget
vlerén e
pérgjithshme té
tregut té t€ gjitha
té mirave dhe
shérbimeve té
prodhuara finale né
vend, pér periudhé
njévjecare

atéheré t€ panjohura, té€ shfrytézojné materiale mé cilésore né
prodhimtari, t€ ofrojn€ modele t€ llojllojshme me té€ cilat do té
mund t'i kénaqin shijet e ndryshme t€ blerésve.

2. KLASIFIKIMI I BIZNESIT
2.1 SEKTORI PRIVAT DHE PUBLIK

Nga aspekti 1 asaj se kush 1 themelon, kush 1 menaxhon
dhe kush 1 financon, bizneset mund t€ ndahen né biznese
té karakterit privat dhe publik. Sektorin publik e pérbéjné
bizneset t€ cilat themelohen, organizohen dhe financohen pre;j
shtetit ose prej ndonjé organi té tij, si¢ jan€ agjencité geveritare,
ministrit€, ndonjé njési e vetéqeverisjes lokale (komuné) dhe
ngjashém. Po ashtu, institucionet shtetérore kané nivel té lart t&
kontrollit té drejtpérdrejt né€ funksionimin, menaxhimin dhe né
punén e ndérmarrjeve publike. Bizneset e sektorit publik kané
rol t& vecanté né jetén ekonomike té vendit, meqé kujdesen
pér prodhimtarin€, shitjen dhe pér distribuimin e t€ mirave
dhe shérbimeve me interes publik. Sektorin publik kryesisht
e pérbéné biznese né infrastrukturén e madhe ekonomike,
si¢ jané€ posta, telekomunikimet, naftésjellési, gazsjellési,
elektroekonomia, hekurudha, ujésjellési, aeroportet, portet
dhe té tjera.

Ndérmarrjet private nuk jané€ t€ interesuara q€ té
investojné né€ kéto biznese pér shkak té€ nevojés pér té investuar
mjete t€ médha kapitale, pér shkak té fitimit té ulét t€ biznesit
ose pér shkak té periudhés sé gjaté t€ kthimit t€ mjeteve té
investuara.

Sektorin privat e pérb&jné biznese té cilat themelohen
dhe organizohen si rezultat i iniciativés private, boshti 1 s€ cilés
éshté pronésia private. Pronésia mbi faktorét e prodhimtarisé
1 japin liri pronarit g€ lirshém té disponojé me to dhe t’i
orientoj€ aty ku pér até ekziston interes ose fitim. Liria pér
té vendosur si té€ shfrytézohet pronésia private, gjegjésisht
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Nga aspekti i
shkallés dhe
meényres sé
pérpunimit t&
léndéve té para, si
dhe natyrés s€ punés
q¢ e béjné bizneset,
ato mund t€ ndahen
né biznese né
sektorin primar,
sekondar dhe
terciar.
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si t&€ disponohet me truallin, objektet dhe mjetet financiare
personale, €shté pjesé e réndésishme e ¢cdo ekonomie tregtare.
Qé té krijohen kushtet né t€ cilat n€ ményré normale té rrjedhé
biznesi, domosdo duhet t€ ekzistojé njohja dhe mbrojtja e té
drejtés s€ pronésis€ private nga ana e shtetit. .

2.2. SEKTORI PRIMAR, SEKONDAR DHE TERCIAR

Nga aspekti 1 shkallés dhe ményrés s€ pérpunimit té
léndéve té para, si dhe natyrés s€ punés q€ e b&jné bizneset,
ato mund t€ ndahen né biznese né sektorin primar, sekondar
dhe terciar.

Sektori primar 1 pérfshin€ ato biznese g€ jané té
orientuara né procesin € nxjerrjes s€ materies s€ papérpunuar
nga natyra dhe pérgatitjen e saj pér pé€rpunim t€ métejshém.
Materia e pérgatitur mé tej dorézohet né bizneset e sektorit
sekondar. T€ tilla jan€ minierat, bizneset e naftés, bizneset né
pylltarin€, bizneset e bujqésisé dhe té tjera.

Sektorin sekondar e pérbéjné ato biznese q€ merren
me pérpunimin, ripérpunimin, formimin dhe me aftésimin e
materies s€ papérpunuar (léndéve té€ para dhe materialeve)
né prodhimin e métejshém, ose si prodhime té gatshme té
dedikuara pér konsumatorét pérfundimtar. Kétu pérfshihen
ndérmarrjet pér pérpunim dhe pér prodhim té€ ushqimit,
fabrikat kimike, fabrikat pér aparate pér amviséri dhe té tjera.

Sektorin terciar e pérb&né ato biznese veprimtaria
kryesore té cilés éshté dhénia e shérbimeve dhe tregtia. Ato
laymérohen si vazhdimési dhe si ndérmjetés mes bizneseve té
sektorit sekondar dhe konsumatoréve pérfundimtaré. Po ashtu,
ato laymérohen si dhénés té€ shérbimeve pér njerézit té cilét
nuk jan€ né mundési ta béjné até pér vete. T¢€ tilla jané serviset
pér mirémbajtjen e aparateve teknike, bizneset pér mbajtjen e
higjienés, serviset pér mirémbajtjen e instalimeve, bankat et;.
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Industria
pérfagésohet prej
atyre bizneseve

g€ merren me
prodhimin dhe
pérpunimin e
1éndéve té para dhe
materialeve bimore,
kafshore dhe
sintetike.

Bizneset e sektorit
té tregtis€ merren
me furnizimin

dhe me shitjen

e prodhimeve

té gatshme pér
konsumatorét final.

2.3. SEKTORI PRODHUES - INDUSTRIAL DHE TREGTIA

Nga aspekti 1 asaj se a merren bizneset me prodhimin e
té mirave materiale apo me furnizim dhe me shitje t€ t€ mirave
dhe shérbimeve, ato mund té ndahen né dy kategori, edhe até
né: biznese t€ sektorit prodhues — industrial dhe biznese té
tregtisé.

Industria pérfagésohet prej atyre bizneseve q€ merren
me prodhimin dhe pérpunimin e 1éndéve té para dhe materialeve
bimore, kafshore dhe sintetike. Rezultatet pérfundimtare nga
prodhimi i tyre jané prodhime fizike. K&to biznese modifikojné
materien né gjysmé-prodhime, té cilat si 1€nd€ té para dhe
materiale dedikohen pér pérpunim té€ métejshém tek bizneset
tjera. Po ashtu, ato prodhojné prodhime té gatshme té cilat
1 kané kaluar té gjitha fazat e prodhimit dhe dedikohen pér
konsumimin pérfundimtar.

Karakteristika kryesore e bizneseve né€ sektorin
industrial €shté zbatimi 1 pajisjeve dhe proceseve t&€ ndryshme
tekniko-teknologjike pér prodhimin e produkteve né sasi té
médha.

Bizneset e sektorit t€ tregtis€é merren me furnizimin
dhe me shitjen e prodhimeve t€ gatshme pér konsumatorét
final. Pér dallim nga bizneset industriale, bizneset tregtare nuk
krijojné kurrfaré prodhimi fizik . Por, kjo nuk do té thoté se roli
1 tyre né jetén ekonomik t€ vendit €shté mé pak e réndésishme.
Pérkundrazi, pikérisht bizneset e sektorit tregtar mundésojné:
gjéné e paré, bizneset e industris€é mé shpejté t€ vijné te mjetet
financiare t€ cilét u nevojiten domosdo pér fillimin e prodhimit
té 11 dhe gjéné e dyté, u lehtésojné njerézve dhe bizneseve
tjera pa véshtirési q€ t€ furnizohen me t€ mirat e kérkuara.

2.4. NDERMARRJE (BIZNESE) TE VOGLA, TE MESME
DHE TE MEDHA

Sipas Ligjit pér kontabilitet dhe Ligjit pér transformim
té ndérmarrjes me kapital shogéror, pér ndérmarrje t€ vogla
(shoqéri tregtare,) aktiviteti 1 té cilés &shté me sasi relativisht
té vogél, konsiderohen ato ndérmarrje qé kané:
deri né 50 t€ punésuar;
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Bizneset e vogla
mé s€ shpeshti
jané né pronési
té nj€ personi i
cili pér detyrat

e ndérmarrjes
pérgjigjet me
pérgjegjési té
kufizuar apo té
pakufizuar
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té ardhura vjetore deri n€ 8.000 bruto rroga mesatare dhe
vleré kontabiliteti t€ aktivés deri n€ 6.000 bruto rroga mesatare
pér njé punétor.
Si ndérmarrje t€ mesme konsiderohen ato ndérmarrje qé€ kané:
deri né 250 t& punésuar;
té ardhura vjetore deri n€ 40.000 bruto rroga mesatare vjetore
dhe
vleré kontabiliteti t€ aktivés deri né 30.000 bruto rroga
mesatare pér njé punétor.

Ato ndérmarrje g€ i kalojné kéto kritere trajtohen si
ndérmarrje t€ médha té cilat ndérlidhen me kategorin€ biznes
1 madh.

3. DALLIMET MES BIZNESIT TE MADH DHE Té
VOGEL

3.1. BIZNESET E VOGLA

Kjo formé e organizatave té biznesit né té€ shumtén e rasteve
ka té béjé me ndérmarrjet e vogla né pronési té€ njé personi i cili pér
detyrat e ndérmarrjes pérgjigjet me pérgjegjési t€ kufizuar apo té
pakufizuar.

Bizneset né pronésiné individuale gjithmoné kané gené
subjekte ekonomike t& ekonomisé sé tregut. Rrethina tregtare,
pronésia private, liria e iniciativ€s private jané rrethina mé natyrore
e veprimit té tyre.

Bizneset n€ pronési individuale né numér t€ konsiderueshém
pérfagésohen né strukturén e pérgjithshme t€ ndérmarrjeve né
¢do ekonomi bashkékohore tregtare. Ato jané t&€ shpérndara né té
gjitha sektorét e ekonomis€. K&shtu, n€ pylltari, tregti, hoteleri dhe
prodhimin e imét, jané€ mé té pranishme té ashtuquajturat biznese
familjare t€ cilat jané themeluar prej njé personi dhe kané té
punésuar pak njeréz. Ata, kryejné shérbime pér njé numér té caktuar
té shfrytézuesve dhe prodhojné sasi t€ vogla t€ prodhimeve t€ cilat
mjaftojné pér t’1 kénaqur vetém nevojat lokale t& popullatés. Po
ashtu, ato paraqiten edhe né rolin e ndérmarrjeve té€ vogla servisore
si¢ jan€ bizneset pér mirémbajtje, pastrim, kontroll et;.
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Bizneset ¢ médha
luajné rol té
réndésishém

né zhvillimin
ekonomik pér shkak
té asaj se ato jané
bartésit kryesor dhe
forca shtytése e
aktivitetit ekonomik
t€ ¢do vendi.

Shumé biznese né pronésiné individuale veprojné n€ bujqési
si prodhues té regjistruar individual.

Ngjashém sikur né bujqési, bizneset e vogla sigurojné
prodhime pér nevojat e bizneseve t€ médha dhe né industriné. Nuk
jané té rralla rastet kur prodhimi i disa pjeséve t&€ njé prodhimi
té¢ ndérlikuar q€ e prodhojné ndérmarrjet e médha industriale u
»hdahet* bizneseve t€ vogla prodhuese. Ato kycen né ndonjé fazé
té prodhimit t€ produktit me pérbérje t€ ndérlikuar, ose vetém né
prodhimin e ndonjé pjese t€ tij né bazé kooperuese.

Nga ana tjetér, bizneset né pronésiné individuale japin
kontribut t¢ madh n€ hapjen e vendeve t€ punés, vegmas biznesi i
vogél i cili ofron shanse mé t€ médha pér punésimin né raport me
kompanité e médha. Kjo do té thoté se ndérmarrjet e vogla dhe té
mesme shumé ndikojné né zvogélimin e shkallés s€ papunésisé,
duke dhéné kontribut né téré ekonominé.

Bizneset e vogla kané ndikim té fuqishém né rajonet e
pazhvilluara. Investimet relativisht t€ vogla dhe kérkesa e vogél
e fuqis€ sé punés profesionale jan¢ kushte t€ mjaftueshme té
zhvillimit té kétyre rajoneve.

3.2. BIZNESET E MEDHA

Bizneset ¢ médha furnizojné 1é€nd¢ t€ para dhe materiale né
sasi t&€ médha me ¢mime t€ uléta. Po ashtu, bizneset e médha kané
sasi t€ madhe té€ prodhimit gjé g€ u mundéson té kené shpenzime
mé té vogla prodhuese pér njé njési prodhimi, e me kété edhe
¢mim mé té ulét shités té€ prodhimit pérfundimtar. Kéto pérparési
shfrytézohen nga dikush.

Bizneset e médha jané bartésit kryesor dhe forca shtytése
e aktivitetit ekonomik t€ industrive, si¢ jan€: prodhimi i pijeve
joalkoolike, fabrikat pér cigare, kapacitetet pér t€ mirat shpenzuese
dhe shumé té tjera.

Ekzistimi objektiv i bizneseve t€ médha €shté determinuese
pér faktin se disa veprimtari ose aktivitete prodhuese mund vetém
té furnizohen vetém né ndérmarrjet ¢ médha. Kjo dukuri ndérlidhet
me karakterin e ndérlikueshmérisé s€ proceseve prodhuese, sic
jan€ shembulli me rafinerité, industriné kimike, metalurgjing,
prodhimin e automobilave, ndérmarrjet farmaceutike, uzinat pér
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shkrirjen e ¢elikut etj. Do t& thot&, pér shkak té natyrés teknologjike
té prodhimit nuk mund t& organizohet prodhim né sasi té vogla 1
disa prodhimeve.

Pér shkak t€ madhésis€ s€ punés, bizneset ¢ médha
punésojné njé numér t€¢ madh t€ punétoréve qé fuqishém shprehet
mbi strukturén dhe nivelin e punésimit t€ ¢do vendi. Ky rol
veganérisht vjen né shprehje né rastet kur gjaté hapjes s€ fabrikave
té médha, pér nj€ periudhé té€ shkurté punésohen njé¢ numér i madh
1 punétoréve me cka né ményré té konsiderueshme ulet papunésia
dhe anasjelltas, kur mbyllen bizneset ¢ médha, shumé punétoré
mbesin pa puné, e me kété shkalla e papunésisé né vend shumé
shpejté rritet.

Bizneset e médha kané fuqi financiare, teknike dhe kadrovike
qé té térheqin pér bashképunim dhe partneritet njé numér t€ madh
té ndérmarrjeve t€ vogla, si bashképunétoré ose kooperues, duke i
pérfshiré né prodhimin e pjeséve té thjeshta ose pjesé t€ prodhimeve
pér té cilat bizneset e médha nuk kané interes € t’i pérpunojné, pér
shkak t€ shpenzimeve t€ larta ose thjeshtésis€ s¢ prodhimit. N& kété
ményré, béhen iniciatoré pér zhvillimin e zonave industriale, me
cka sigurohet rritja e efikasitetit né puné dhe konkurrencé.

Bizneset e médha kané gendra té tyre hulumtuese dhe
zhvillimore gjé qé paraqet komponenté shumé té réndésishme pér
zbatimin konstant t€ inovacioneve edhe pér zhvillimin teknologjik.
Né to, shpesh heré, sigurohet zhvillimi i sipérmarrésisé, gjegjésisht
u jepet mundésia té€ punésuarve qé posedojné dituri dhe aftési pér
patenté dhe inovacione, t’i zhvillojné dhe zbatojné. Késhtu sigurohet
zhvillimi teknologjik né€ to, ndérsa me kété edhe né ekonominé né
térési.?

Bizneset e médha thuajse rregullisht disponojné me mjete
té¢ shumta financiare me té cilat ato e sigurojné aftésiné e tyre
kreditore. Kjo u mundéson qé mé lehté t& vijné deri te mjetet shtesé
té cilat 1 japin bankat. Bankat né to shikojné partneré t€ sigurté dhe
té pérhershém afaristé.

Bizneset ¢ médha né ményré té ndérsjellé bashképunojné

! Bizneset ¢ médha né ekonominé e Republikés s¢ Maqedonisé: referate dhe diskutime nga tryeza e
rrumbullakét, viti 2003 — Shkup: Shoqéri pér zhvillim té géndrueshém: Fondacioni. Fridrih Ebert. fq. 47
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dhe plotésohen né procesin e prodhimit, pérmes marréveshjeve
pér bashképunim dhe partneritete strategjike me ndérmarrje
vendore dhe t€ huaja. Shembull pér kété 1loj bashképunimi jané
kompanité transnacionale t€ cilat pérbéhen prej njé numri té€ madh
té ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ médha té lidhura me interes té
pérbashkét, me cka pérforcojné pozitén e tyre edhe né€ kornizat
botérore.

NOCIONET KYCE:

BIZNESI

FAKTORET E PRODHIMIT
FITIMI

EKONOMIA

BRUTO PRODHIMI VENDOR
KONKURENCA

KONSUMI INVESTUES
KONSUMI I AMVISERIVE
KONSUMI PUBLIK
BIZNESI I MADH

BIZNESI I VOGEL

2 Bizneset e médha né ekonominé e Republikés sé¢ Magedonisé: referate dhe diskutime nga tryeza e
rrumbullakét, viti 2003 — Shkup: Shoqéri pér zhvillim té géndrueshém: Fondacioni. Fridrih Ebert. fq. 79
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PERMBLEDHJE

Prodhimi, ményra e shitjes dhe format e ndryshme té shkémbimit pérbéjné ekonominé
e tregut.

Té mbash biznes do té thoté né njé vend té organizohen dhe té kombinohen faktorét
e prodhimit me géllim gé té sjellin fitim. Zhvillimi i biznesit né térési varet nga liria e njeriut
dhe nga motivi pér sukses. Pér té ekzistuar biznes, doemos duhet té ekzistojé fitim.

Biznesi i vogél ka rol té réndésishém né kornizat e ekonomisé sé tregut meqé ofron
mundési t¢ madhe pér punésim, gjegjésisht zvogélim té papunésisé.

Biznesi i vogél ka aftési té madhe qé t’i kénaq té ashtuquajturat tregje speciale té
cilat bizneset e médha nuk kané mundési t i mbulojné.

Bizneset e vogla kané fuqi t¢ madhe té adaptimit né ndryshimet qé ngjajné né
rrethimin.

Biznesi i vogél jep mundési pér zhvillimin e aftésive inventive té njeriut.

Bizneset e médha luajné rol té réndésishém né zhvillimin ekonomik té ¢do vendi pér
shkak té asaj se ato jané bartésit kryesor dhe forca shtytése e aktivitetit ekonomik.

Pér té mos ardhur deri te vilerésimi i gabuar pér até se kush éshté biznes i vogél e
kush i madh, pérdoren kritere té ndryshme, varésisht prej géllimit qgé déshirohet té arrihet.

PYETJE PER DISKUTIM

2. Sqaro nocionin e biznesit pérmes komponentéve té definicionit
3. Pérshkruaje si biznesi realizon fitimin.
4. Cka €shté konsumi dhe si mund t€ jeté ai?
5. Sqaro dallimin mes biznesit t€ vogél dhe t& madh.
6. Si mund té klasifikohen ndérmarrjet?
7. Cilat kritere mund t€ merren parasysh gjat€ ndarjes sé bizneseve né té vogla, t&
mesme dhe t€ médha?
8. Cilat jané karakteristikat e biznesit t€ vogégl?
9. Pérmendi karakteristikat e biznesit t€ madh?
Cilat jané pérparésité dhe manggsité e bizneseve té vogla?
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LLOJET E ORGANIZINMIT

PERMBAJTJA E TEMES:

1. Definimi i nocionit ndérmartje, tregtar dhe i tregtisé
2. Ndérmarrja dhe rrethina
3. Faktorét e prodhimit
4. Burime dhe ményra té financimit té€ punés
4.1. Burime personale té financimit
4.2. Burime t€ huaja té financimit

QELLIMET E MESMIT

Pas leximit té késaj teme Ju duhet té jeni té afté:
m ta definoni nocionin ndérmartje;
m t€ véreni rolin dhe réndésiné e rrethimit t€ ndérmarrjes:
m té kryeni klasifikim té rrethimit;
m t'i njihni dhe dalloni faktorét e prodhimit;
m t'i dini burimet dhe ményrat e financimit t€ biznesit;
m t'i shihni pérparésité e financimit nga burimet personale;
m ta kuptoni domosdoshmériné e shfrytézimit t€ burimeve té huaja té financimit
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PJESA E PARE

Cdo ndérmarrje
paraget sistem té
ndérlikuar i cili
pérbéhet prej shumé
elementeve té
ndérlidhura mes veti

Ndérmarrja definohet
si pérmbledhje e té
drejtave, gjérave

dhe marrédhénieve
faktike té cilat kané
vlera pronésore g€ i
pérkasin tregtarit.

1. DFEFINIMI I NOCIONIT NDERMARRJE,
TREGTAR DHE SHOQERI TREGTARE

Cdo ndérmarrje paraget sistem t€ ndérlikuar 1 cili
pérbéhet prej shumé elementeve t€ ndérlidhura mes veti.

Ndérmarrja definohet si pérmbledhje e té drejtave,
gjérave dhe marrédhénieve faktike té cilat kan€ vlera pronésore
g€ 1 pérkasin tregtarit.

N¢é t€ shumtén e rasteve, at€ q€ e diné€ njerézit pér
ndérmarrjet jané emrat e tyre, pamjen e objekteve té tyre,
personelin e tyre, reklamat, veprimtarin€ me t€ cilén merret dhe
ngjashém, Por, nése thellohemi né analizimin e njé ndérmarrje,
atéheré njohurit€ do t€ zgjerohen meqé do t€ zbulohen njé
numér i madh i aktiviteteve biznesore qé ndodhin né té€. Nga ana
tjetér né ndérmarrjen vazhdimisht paraqgiten probleme lidhur
me furnizimin e léndéve té para, organizimin e prodhimit,
zhvillimin e transportit t€ brendshém dhe t€ jasht€ém, ndarjen
e detyrave té€ punés t€ punétoréve, shitjen e prodhimeve dhe
té tjera. Nése gjithé kjo merret parasysh, atéheré mund té
thuhet se ¢do ndérmarrje paraget sistem té€ ndérlikuar 1 cili
pérbéhet prej shumé elelementeve té lidhura mes veti. Kjo do
té thot€ se nuk jan€ né pyetje vetém emrat, ndértesat, makinat
dhe ngjashém, por se njékohésisht ekzistojné shumé procese
pérmes té cilave zhvillohet biznesi dhe njé numér 1 madh 1
marrédhénieve té cilat ndérmarrja 1 vendos me té punésuarit,
konsumatorét, furnizuesit, me institucionet ¢ shtetit dhe té
tjera. Do té thoté, ndérmarrja, krahas atributeve formale lidhur
me “dukjen e jashtme”, né vete pérmban edhe marrédhénie
thelbésore té cilat dalin nga veprimtaria q€ e ushtron.

Pjesa mé e madhe e aktiviteteve biznesore né njé vend
béhen pérmes ndé€rmarrjeve té cilat veprojné si subjekte té
regjistruara juridike. Ato pérb&jné pjesén formale t€ biznesit
né ekonominé.

Definimi 1 nocionit ndérmarrje del nga thelbi dhe
nga qéllimi 1 ekzistimit t€ saj. K&shtu, né Ligjin pér shoqéri
tregtare t€ Republikés s€ Maqgedonisé, ndérmarrja definohet si
térési e t€ drejtave, gjérave dhe marrédhénieve faktike té cilat
kané vlera pronésore qé i pérkasin tregtarit.* Nocioni tregtar
definohet sipas dy kritereve, edhe até:

3 Ligji pér shoqéri tregtare

- Dispozita t€ pérgjithshme, neni 3, pika 40 dhe neni 5.
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a) Tregtar sipas veprimtarisé. Tregtar sipas veprimtarisé
&shté secili person 1 cili né ményré t€ pavarur né formé té
marrjes me dicka kryen veprimtari tregtare pér t€ realizuar
fitim me prodhimin, tregtiné dhe dhénien ¢ shérbimeve.* Nése
njé person i caktuar ka aftési ose shkathtési zanati dhe ka
déshiré t€ punojé né sasi t€ vogél, mund ta organizojé biznes
organizatén e vet si tregtar individual - zanatgi.

b) Tregtar sipas formés. Tregtar sipas formés jané
té gjitha shogqérité tregtare.” Shoqéri tregtare éshté personi
juridik né té cilin njé ose m& shumé persona investojné para,
gjéra ose té€ drejta n€ pronén qé e shfryté€zojné pér puné té
pérbashkét dhe bashkérisht e ndajné fitimin dhe humbjen nga
veprimtaria.’

Sipas Ligjit pér shoqéri tregtare, eksitojné llojet
shoqérive tregtare si né vijim:’

1. Shoqgéri tregtare publike

2. Shoqéri me pérgjegjési t€ kufizuar

3. Shoqéri aksionare

4. Shoqéri komanditore

5. Shogéri komanditore me aksione
Shogéri tregtare publike (SHTP) €shté shogéri e dy ose mé
shumé personave juridik ose fizik — partneré, té cilét para
kreditoréve pér detyrimet e shoqérisé pérgjigjen personalisht
dhe me solidaritet t€ pakufizuar me téré pronén e tyre.®

Shogéri me pérgjegjési t€ kufizuar (SHPK) éshté shogéri
né té cilin partnerét marrin pjes€ me nga njé investim themelor
1 cili mund té shprehet n€ para, sende dhe né té drejta (licenca)
né kapitalin themelor té miratuar prej pérpara té shoqérisé.’
Nése shogérin€ e themelon njé person (SHPKNJ), n€ vend t&
marréveshjes, themelohet me deklaraté t€ themeluesit t€ dhéné
tek noteri.

Shogéri aksionare (SHA) éshté shogéri e cila me stat-
ut ka pjesé (aksione) t€ barabarta pércaktuese.

4 ,Ligji pér shogéri tregtare”- Dispozita té pérgjithshme, neni 4.

5,,Ligji pér shoqéri tregtare” — Dispozita té pérgjithshme, neni 5.

6 ,,Ligji pér shoqéri tregtare”- Dispozita té€ pérhershme pér shogérité tregtare, neni 19.

7,,Ligji pér shoqéri tregtare” — Dispozita té pérbashkéta pér shoqérité tregtare, neni 20, pika 1.
8 ,Ligji pér shogéri tregtare” — neni 110, pika 1.

?,,Ligji pér shoqéri tregtare” — neni 166, pika 1.
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Nuk ekziston
ndérmarrje (biznes)
q¢ mund té ekzistojé
e pavarur nga
rrethina e saj.

Me kapital i cili quhet kapital themelues, né té cilin aksionerét
marrin pjes€ me njé ose mé shumé aksione dhe obligimet e té
ciléve jané té siguruara me té€ré€ pronén e shoqérise.

Shogéri komanditore (KD) éshté shoqéri né té cilén bashkohen
dy ose mé€ shumé persona — partneré, n€ mesin e té ciléve
s€ paku njé€ partner pérgjigjet pér obligimet e shogérisé¢ né
ményré t€ pakufizueshme me téré pronén e vet dhe quhet
komplementar, ndérsa s¢ paku njé partner pérgjigjet pér
obligimet e shoqéris€ vetém pér shumén e investimit té
pérshkruar dhe quhet komanditor.'

Shogérin€ komanditore me aksione (KDA) e pérb&jné njé ose
mé shumé komplementaré té cilét pérgjigjen né ményré té
pakufizueshme dhe solidare pér obligimet e shoqérisé me téré
pronén e vet dhe komanditoré té cilét kané rolin e aksionaréve
dhe nuk pérgjigjen pér obligimet e shoqéris€. Kapitali themelor
éshté 1 ndaré né aksione, ndérsa numri 1 komanditoréve nuk
mund té jeté mé pak se tre.

2. NDERMARRJA DHE RRETHINA

Fjala rrethin€ udh&zon né faktoré dhe né kushte té cilat
gjenden jashté ndérmarrjes, e t€ cilat kané ndikim potencial
mbi punén e saj. Nuk ekziston ndérmarrje (biznes) g€ mund té
ekzistojé né ményré t€ pavarur nga rrethina e saj. Si sistem 1
hapur, biznesi para se gjithash shfrytézon resurse nga rrethina.
N¢ fakt, ekzistenca dhe zhvillimi 1 saj varen nga karakteri i
rrethinés. Andaj, gjaté udhéheqjes sé biznesit €shté shumé me
réndési t€ njihen dhe té pércaktohen faktorét vendimtaré té
rrethinés té cilat kané ndikim mbi aktivitetet biznesore.

Rrethina paraqet hapésirén né t€ cilén vepron
ndérmarrja. Ndérmarrja duhet n€ ¢do moment té dijé se cka
ndodhé né rrethin€ duke mbledhur informata pér ndérmarrjet
konkurrente, kreditorét, konsumatorét, kushtet ekonomike,
juridike dhe politike, pastaj pér kushtet ndérkombétare,
sociokulturore etj.

10 Ligji pér shogéri tregtare - neni 148, pika 1.
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Nése ndikimet

¢ jashtme i
pércaktojné
mundésité dhe
kércénimet, té
brendshmet i
japin pérparésité
dhe manggsité e
ndérmarrjes.

30

Cdonjéri prej kétyre faktoréve mund té keté ndikim té
fuqishém mbi suksesin e ndérmarrjes.

Né rrethin€ rrokullisen shumé kércénime té cilat
kanosin suksesin e biznesit, ndaj edhe ato duhet t€ njihen dhe
té evitohen me zgjidhje dhe veprime t€ duhura. Né t€ njéjtén
kohé, né rrethiné gjenden mundési pér sukses té cilat shumé
shpejté duhet té€ zbulohen dhe té shfrytézohen. Suksesi ose
mossuksesi 1 biznesit €shté rezultat 1 ndikimeve té jashtme dhe
té brendshme. Késhtu, nése ndikimet e jashtme i pércaktojné
mundésité (shanset) dhe kércénimet, ndikimet e brendshme 1
japin pérparésité dhe mangésité e ndérmarrjes.

Nése ndonjé ndérmarrje déshiron té jeté e suksesshme,
duhet t'i nxis€ pérparésité e saj, ndérsa t'1 njeh dhe t'i evitojé
dobésité dhe mangésité e saj. N& realitet ekzistojné shumé
faktoré té cilat n€ ményré ndryshme ndikojné mbi punén e
ndérmarrjes. Zakonisht kéto faktoré jané t€ grupuara né:
rrethinén e brendshém dhe té jashtme.

Rrethina e jashtme (eksterne) nga ana e vet mund té
klasifikohet né ményra t€ ndryshme. Njé nga klasifikimet e
mundshme t€ rrethin€s s€ jashtme éshté 1 pérgjithshém dhe 1
vecante.

a) Rrethina e pérgjithshme eksterne i pérfshiné t€ gjitha
ndikimet gé€ jané jashté ndérmarrjes, si pér shembull kushtet
ekonomike, politike, shogérore, teknologjike, socio-kulturore,
madje edhe veprimin e natyrés. Kéto kushte (faktor€) jané
dhéné objektivisht. Biznesi nuk mund té ndikojé mbi to, por
vetém mund t€ aftésohet ndaj tyre.

b) Rrethina e veganté &shté po ashtu pjesé e rrethinés
s¢ jashtme. Kjo ka ndikim t€ drejtpérdrejt mbi realizimin e
géllimeve t€ biznesit. Kjo rrethiné pérmban faktoré t€ cilat
mund t€ ndikojné pozitivisht ose negativisht mbi suksesin
e ndérmarrjes. Rrethina e vecanté €shté e ndryshme pér ¢do
biznes. Zakonisht kjo pérfshiné kreditoré, konsumatoré dhe
konkurrenté. Vémendja e menaxheréve kryesisht drejtohet né
kété rrethin€. Rrethina e pérgjithshme dhe e vecanté quhen
rrething e jashtme (eksterne).

Rrethina e brendshme (interne) pérfshin elemente
(faktorét) té cilat ekzistojné né kornizat e ndérmarrjeve. Kété
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Puna é&shté
veprimtari racionale
dhe géllimore e
njeriut me t€ cilén
ai e ndryshon dhe
aftéson natyrén né
drejtim té nevojave
té tij.

Kapitali éshté
gjithcka qé njeriu
e 1 mes atij dhe
resurseve natyrore
né procesin e
kryerjes sé biznes
aktivitetit.

Toka &shté resurs
natyror mbi t€ cilin
njeriu vepron me té
mirat kapitale pér té
prodhuar.

rrethin€ e pérbéné t€ punésuarit, teknologjia e prodhimit,
atraktiviteti 1 prodhimeve personale, lokacioni etj. Kéto
faktoré i pércaktojné pérparésité dhe dobésité e ndérmarrjes
né raport me konkurrencén.

3. FAKTORE TE PRODHIMIT

Puna si faktor i prodhimit. Faktor 1 paré€ 1 prodhimit €shté puna
njerézore. Puna €shté proces mes njeriut dhe natyrés. Ajo €shté
veprimtari racionale dhe géllimore e njeriut me té cilén ai e
ndryshon dhe afté€son natyrén né€ drejtim t€ nevojave té tij. Puna
si aktivitet manifestohet né harxhimin e fuqisé dhe energjisé
njerézore, n€ shfrytézimin e aftésive dhe shkathtésive té tij
me qéllim qé té prodhohet njé prodhim 1 caktuar. Q€ t€ mund
té prodhojné njerézit, domosdo duhet t€ posedojné dituri,
aftési, si dhe pérvojé pérkatése. Pérvec késaj, kétu b&jné pjesé
edhe shkathtésité punuese, disiplina punuese, si dhe aftésia qé
njé periudhé té caktuar pandérpreré té kalohet né€ procesin e
prodhimit.

Kapitali si faktoré i prodhimit. Faktor 1 dyté 1 prodhimit
éshté kapitali. Kapital konsiderohet até q€ njeriu e 1€ mes atij
dhe resurseve natyrore né procesin e kryerjes sé€ aktiviteteve
biznesore, gjegjésisht gjithé ajo me t€ cilén njeriu e pérpunon
ose e pérshtat materien natyrore me nevojat e tij. Kétu
béjné pjesé t€ gjitha llojet e mjeteve, makinave, pajisjeve,
ndértesave, mjeteve transportuese, instalimet, konstruksionet,
mjetet financiare etj. Disa forma té kapitalit nuk marrin pjesé
né€ veprimin e drejtpérdrejt mbi materien natyrore, por roli 1
tyre primar €shté té krijojné kushte pér rrjedhjen normale té
procesit t€ prodhimit. I tillé €shté kapitali financiar (paratg).
Ato shérbejné pér té furnizuar t€ gjitha faktorét e prodhimit,
me c¢ka do té krijohen kushtet pér prodhim t€ pandérprer€.

Toka si faktor i prodhimit. Faktor 1 tret€ 1 prodhimit
éshté toka. Ajo éshté resurs natyror mbi té cilin njeriu vepron
me té mirat kapitale pér t€ prodhuar.
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Sipérmarrésia
nénkupton
shqyrtiminei
mundésive dhe
reagimeve né
kohén e duhur,

me qéllim qé t&
vendosen prodhime
té reja né treg ose
té pérmirésohen t&
vjetrat.
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Toka ésht€ 1€ndé e pérpunimit né bujqési — pér té fituar
prodhime bujqgésore, si dhe né xehetari — pér té fituar xehe dhe
minerale. Toka &shté burimi themelor 1 materieve natyrore té
cilat 1 shfrytézon njeriu pér té fituar prodhime me té cilat do t’i
kénaq nevojat e tij.

Sipérmarrésia si faktor i prodhimit. Faktori 1 katért
1 prodhimit éshté sipérmarrésia. Sipérmarrésia nénkupton
shqyrtimin e mundésive dhe reagimeve né kohén e duhur,
me géllim g€ t€ vendosen prodhime té reja né treg ose té
pérmirésohen té vjetrat. Sipérmarrésit provojné metoda té reja
té avancimit dhe té organizimit, me shpres€ se do t€ mund né
ményré mé efikase t’1 pérdorin mjetet me té cilat disponojné
né krahasim me konkurrentét e tyre.

Sipérmarrésit zhvillojné prodhime dhe teknologji té
reja, sigurojné energji dhe ide, té€ cilat u ndihmojné bizneseve
g€ t€ zhvillohen. Ndonése sipé€rmarrésia, si faktor njerézor
1 prodhimtaris€é mund t€ numérohet né kornizat e faktorit té
paré (punés), megjithaté ai ndahet si faktor 1 katért 1 vecanté
nga roli 1 punétoréve tjeré

Sipérmarrési jo vetém g€ nxitén, orienton dhe e
organizon punén né sipérmarrjen, por ai investon edhe kapital
té veté me g€llim té realizimit t€ fitimit dhe merr rrezikun
e déshtimit né biznes (humbjen eventuale té kapitalit té
investuar).

4. BURIME DHE MENYRA Ti FINANCIMIT TE
BIZNESIT

Cdo ndérmarrje vazhdimisht ka nevojé t€ shfrytézojé mjete
financiare. Kjo do té thoté se né€ ndérmarrjen realizohet
proces i vazhdueshém i financimit i cili ndryshon varésisht
nga ndryshimi i kushteve t€ shfrytézimit t€ kapitalit té
disponueshém.

Financimi éshté kémbéngulje pér té€ siguruar mjete
té€ mjaftueshme financiare, t€ domosdoshme pér rrjedhjen
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Financimi nga
burimet personale
bazohet né€ mjetet

€ pronaréve té
ndérmarrjeve pér té
cilat nuk ekziston
obligim pér kthimin
e tyre.

normale t€ punés dhe zhvillimit t€ biznesit. Apo théné me
fjalé tjera, me financim nénkuptohet pérpjekje e pronarit
té ndérmarrjes pér sigurimin dhe pérdorimin e drejté té
mjeteve financiare personale dhe t€ huaja, t€ domosdoshme
pér realizimin e géllimeve té parapara. Ekzistojné kritere té
ndryshme sipas té cilave béhet klasifikimi 1 burimeve dhe
ményrave té financimit té€ biznesit, por n€ t€ shumtén e rasteve
ato ndahen né burime persona dhe té huaja t€ financimit.

4.1 BURIME PERSONALE TE FINANCIMIT

Financimi nga burimet personale bazohet n€ mjetet e
pronaréve t& ndérmarrjeve pér t€ cilat nuk ekziston obligim
pér kthimin e tyre. Burimet personale t€ mjeteve financiare
paragesin burime themelore prej té€ cilave sigurohet puna e
ndérmarrjes.

Ekzistojné mé shumé lloje t€ burimeve personale té
financimit t€ cilat mund t€ ndahen né dy grupe edhe até:

a) Mjete né formé té investimeve té pronaréve gjaté
themelimit t€ ndérmarrjes:
Kapitali i pronarit t& ndérmarrjes éshté burimi themelor i
financimit t€ biznesit. Q€ t& fillohet njé biznes nevojitet té
sigurohen mjete financiare (shuma minimale €shté pércaktuar
me Ligj) né até sasi dhe strukturé i cili do t’1 pérgjigjej
veprimtaris€ dhe madhésisé s€ ndérmarrjes. Mjetet financiare
té pronarit mund t€ rrjedhin prej shumé burimeve: kursimeve,
parave nga shitja e pronés sé patundur personale, para nga
shitja e letrave personale me vler€, trashégimia, dhurata et;.
Investimet e pérbashkéta. Ndérmarrjet t€ cilat jané themeluar
prej mé shumé themeluesve (si¢ jan€: Shoqata me pérgjegjési
té kufizuar, Shoqérité tregtare publike dhe etj) fillojné me
puné, duke 1 pérdorur investimet e themeluesve. Ky kapital
formohet né bazg t€ marréveshjes mes investitoréve, themelues
t¢ ndérmarrjeve. Me marréveshjen pércaktohet vlera e
investimeve qé duhet secili prej themeluesve ta investojé.
Investimi 1 secilit partner vihen né funksion t€ realizimit té
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Amortizimi paraget
shprehje financiare
e shpenzimit té
kapitalit fiks

Burime t€ huaja té
mjeteve financiare
jané kredité
afatshkurtre dhe
afatgjate, mbledhja
e mjeteve pérmes
emisionit té
aksioneve ose
dhénien e letrave
korporruese me
vleré
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veprimtarisé s€ ndérmarrjes, ndérsa efektet e punés u takojné
té gjithé partneréve varésisht nga mjetet e investuara.

b) Mjetet nga kursimet q¢ krijohen né punén e
ndérmarrjes. N€ kéto mjete numérohen:
Fitimi (profiti) €shté burimi mé 1 réndésishém 1 financimit té
ndérmarrjes. Mundésia pér ta financuar punén personale €shté
shumé e madhe, nése ndérmarrja realizon fitim.

Amortizimi €shté njéra nga ményrat pérmes té cilave
pronari 1 ndérmarrjes mund t€ financojé njé pjes€ t€ punés.
Amortizimiparaqetshprehjefinanciareté shpenzimittékapitalit
fiks. Amortizimi si formé e financimit vjen n€ shprehje tek ato
biznese ku mjetet e vazhdueshme fikse kané vleré té larté dhe
e ndjejné presionin e zhvillimit tekniko-teknologjik. Ky burim
ndonése nuk e rrit kapitalin e ndérmarrjes, megjithaté paraget
shumé té€ réndésishme té€ mjeteve financiare pér shkak té faktit
se kompenson vlerén e shpenzuar t€ mjeteve t€ vazhdueshme
(fikse).

Nése burimet personale t€ mjeteve nuk jané t€ mjaftueshme,
atéheré biznesi detyrohet té shfrytézojé burime (t€ huaja)
shtesé€ t€ mjeteve qé 1 siguron né tregun financiar.

4.2 BURIME TE HUAJA TE FINANCIMIT

Puna e ndérmarrjes pa marr€ parasysh veprimtariné qé
e kryen, duhet t€ mbéshtetet me sasin€ e nevojshme t€ mjeteve
financiare. Edhe pérkundér pérparésisé sé¢ madhe qé e ka
financimi prej burimeve personale, praktika tregon se thuajse
&shté e pashmangshme shfrytézimi i mjeteve edhe nga burimet
e huaja. Burimet personale t&€ mjeteve financiare shpesh heré
nuk jané t€ mjaftueshme pér investim fillestar ose pér investim
né zgjerimin e punés s€ ndérmarrjes.

Forma mé e shpesht€ e financimit t€ ndérmarrjes
nga burimet e huaja financiare jané kredité afatshkurta dhe
afatgjate, mbledhja e mjeteve pérmes emetimit t€ aksioneve
ose dhénien e obligacioneve korporative.
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Kredité afatshkurte jané ato kredi afati 1 kthimit 1
sé cilés éshté deri né njé vit. Ato dedikohen pér financimin e
nevojave rrjedhése té€ ndérmarrjes, si¢ jané: furnizimi i léndéve
té para dhe materialeve, furnizimin e karburantit, mirémbajtjen
e makinave dhe pajisjeve etj. Ato kané pér géllim t€ sigurojné
kontinuitet né punén e ndérmarrjes.

Me kredité afatshkurte né€ fakt financohen shpenzimet
e pérditshme t€ punés. Ato kthehen pérnjéheré né€ ndonjé
periudhé té vitit rrjedhés.

Burime té€ kredive afatshkurte jané: kredité tregtare,
kredité nga institucionet financiare dhe kredit€ nga ndérmarrjet
tjera.

Kredité tregtare ngjajné kur ndérmarrja blen prodhime
té caktuara nga furnizuesi, ndérsa borxhin e kthen mé voné.
Detyrimet (parat€) e papaguara ndaj furnizuesit paragesin
kredi afatshkurte pér ndérmarrjen. Pér shembull, ndérmarrja
pér prodhimin e bukés, furnizon miell nga mulliri, ndérsa e
paguan me marréveshje pas 3 ose 6 muajve.

Kredité nga institucionet financiare ngjajné kur
ndérmarrja merr kredi me afat t€ kthimit deri n€ njé vit nga
bankat, fondet, kompanité e sigurimeve dhe etj. Kjo kredi
dedikohet pér sigurimin e mjeteve rrjedhése (qarkulluese)
si¢ jané: 1€ndét e para, materialet ose prodhimet e gatshme
dedikuar pér shitje.

Kredité nga ndérmarrjet tjera — Si burim t€ financimit
(kreditimit) t€ ndérmarrjes mund té paraqgitet edhe ndonjé
ndérmarrje tjetér — partneri 1 saj afarist. Partneri afarist e
krediton ndérmarrjen me qéllim qé té€ realizojé ndonjé dobi
ekonomike pér veti, si pér shembull, pérpunuesit e peméve
dhe perimeve i kreditojné prodhimet bujqésore, q¢ &shté e
nevojshme pér ripérpunim.

Kredité afatgjate jané ato kredi afati 1 s€ cilés 1 kthimit
&shté mbi pesé vjet. Ato 1 aprovojné bankat pér investime té
cilat kan€ pér géllim g€ ta zgjerojné ose pérkryejné kapacitetin
e vazhdueshém té ndérmarrjes. Ato dedikohen pér furnizimin
e mjeteve té€ vazhdueshme (fikse): furnizim t€ pajisjeve,
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Aksion paraqet letér
me vleré, gjegjésisht
vértetim me shkrim
pér t& drejtén e
pronésisé sé njé
pjese té kapitalit t&
ndérmarrjes
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ndértim t€ objekteve, ndértim t€ konstruksioneve, ndértim té
instalimeve dhe ngjashém.

Kthimi 1 kredive afatgjate b&het nga fitimi (profiti) i
realizuar ose nga mjetet e dedikuara pér amortizim. Duke
marré€ parasysh até se kredia afatgjate ka karakter investues,
pér aprovimin e saj bankat kérkojné€ nga ndérmarrjet qé té
hartojné biznes plan.

Obligacione korporative mund t€ japin ndérmarrjet
e médha me qgéllim g€ té€ viyné deri te mjetet shtes€ té
domosdoshme pér financimin e punés sé€ tyre. Letrat me vleré
1 blejné njerézit nga kursimet e tyre. Ata pronaréve u sjellin
kontribut pérkatés né formé té interesit.

Ndérmarrjet obligohen qé pas skadimit t€ kohés sé
pércaktuar ta kthejné shumén q€ éshté shénuar né letrén me
vleré bashké me interesin. Obligacionet jané letra me vleré,
gjegjésisht vértetime t€ cilat tregojné€ borxhin e ndérmarrjes
ndaj poseduesve té obligacioneve.

Gjaté themelimit t€ shoqérisé aksionare mbledhja e
mjeteve financiare béhet me emetimin primar té€ aksioneve.
Por, aksione té reja mund t€ emetojné edhe vegcmé ndérmarrjet
ekzistuese me géllim t€ mbledhjes s€¢ mjeteve financiare té
domosdoshme pér zgjerimin e punés sé vet. Késhtu, né vend
se t€ paguajné borxhin duke marré kredi nga bankat, shoqgérité
aksionare mund t€ sigurojné kapital pérmes emetimit té
aksioneve.

Aksion paraget letér me vleré, gjegjésisht vértetim me
shkrim pér t€ drejtén e pronésisé€ s€ nj€ pjese t€ kapitalit t&
ndérmarrjes (shoqéris€ aksionare).

Personat té cilét 1 blejné aksionet béhen pronaré té
ndérmarrjes dhe kané té drejté t&€ menaxhojné né€ ndérmarrjen
si dhe kané t& drejté t€ devidendés. Devidenda éshté pjesé
e fitimit (profitit) dedikuar pér shpérndarjen e poseduesve té
aksioneve (pronaréve). Devidenda paraqitet si kompensim té
cilin e marrin pronarét e aksioneve (aksionerét), pér kapitalin
qé€ e kané investuar né ndérmarrjen. Pronari 1 aksioneve, nése
déshiron t’1 kthejé mjetet e investuara, mund t’1 shesé aksionet
né tregun financiar, gjegjésisht n€ burse.
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NOCIONE KYCE

RRETHINA

RRETHINA EKSTERNE

RRETHINA INTERNE

PUNA

KAPITALI

TOKA

SIPERMARRESIA

KREDITE AFATSHKURTE

KREDITE AFATGJATE

AKSIONI DHE OBLIGACIONI KORPORATIV

PERMBLEDHJE

Rrethina ka ndikim vendimtar mbi suksesin e bizneseve, ndaj ato duhet té béjné
pérpjekje pér t’'i njohur té gjitha forcat (faktorét) né rrethinén té cilat ndikojné mbi punén e
tyre. Rrethina éshté hapésiré né té cilén vepron dhe péson ndikime prej tij.

Me rrethiné interne nénkuptohet rrethina e drejtpérdrejt, té a.q faktorét né kuadér té
ndérmarrjes. Mbi kété rrethiné biznesi mund dhe duhet té ndikojé ashtu qé do ta pérmirésojé
dhe pérkryejé. Kétu béjné pjesé inputet e biznesit dhe kapitali njerézor.

Rrethina eksterne éshté hapésiré, gjegjésisht faktorét té cilat gjenden jashté biznesit,
ndérsa ai i duron ndikimet dhe trysnité e tyre. Kjo rrethiné mund té ndahet né rrethiné té
pérgjithshme dhe té vecanté. Biznes rrethina e vegcanté éshté e ndryshme dhe specifik pér
¢do biznes dhe até e pérbéjné blerésit, furnizuesit dhe konkurrenca.

Né rrethinén interne jané anét e dobéta dhe té forta té biznesit, ndérsa né rrethinén
ekstern gjenden mundésité dhe kércénimet.

Pér rrjedhjen normale té procesit té prodhimit nevojitet prania e njékohésisht e katér
faktoréve themeloré té prodhimit: puna, kapitali, toka dhe sipérmarrésia.

Forma mé e shpeshté e financimit té ndérmarrjes me mjete financiare nga burimet
e huaja jané kredité afatshkurte dhe afatgjate, ndérsa mé rrallé me mbledhjen e mjeteve
pérmes emetimin e aksioneve ose dhénien e obligacioneve.
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Pyetje pér kontrollim té diturisé dhe pyetje pér diskutim:

1. Cka nénkupton me nocionin ndérmarrje?

2. Cka €shté rrethina dhe ¢faré réndésie ka rrethina pér biznesin?

3. Né€ ¢ka 1 shikoni kércénimet dhe gjasat kur n€ biznesin tuaj do t&€ hyjé ndérmarrje
e re konkurrente?

4. Numéroi dhe sqaroi faktorét e prodhimit.

5. Pérshkruaje financimin e biznesit nga burimet personale?

6. Pérshkruaje financimin e biznesit nga burimet e huaja?
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EKONOMIA E BIZNESIT

PERMBAJTJA E TEMES:

1.Mjetet dhe llojet e mjeteve

2. Kuptimi, thelbi dhe llojet e shpenzimeve

3. Réndésia e shpenzimeve dhe ndikimi i tyre mbi rezultatet e veprimtarisé
4. Kalkulimi

QELLIMI I MESIMIT

Pas leximit té késaj teme Ju duhet té jeni té afté:

m té sqaroni se ¢cka jané€ mjetet dhe se a e kuptoni ndarjen e tyre;
m té kuptoni se cilat mjete jané fikse, e cilat jané€ rrjedhése;

m ta definoni nocionin shpenzime;

m t’i pércaktoni shpenzimet variabile;

m t’i pércaktoni shpenzimet fikse;

m ta kuptoni réndésiné e shpenzimeve;

m t’i llogarisni shpenzimet e pérgjithshme t€ punés;
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Madhésia dhe
struktura e mjeteve
té nevojshme
gjithmong¢ varet
nga lloji dhe nga
karakteri 1 biznesit

Mjetet e
géndrueshme
(fikse) jan€ ato
mjete t€ cilat

pas blerjes sé
tyre biznesi i
shfryté€zon shumé
fish né procesin e
prodhimit.

1. MJETET DHE LLOJET E MJETEVE

Mjete .t€ géndrueshme (fikse) jané ato mjete té cilat
biznesi 1 shfrytézon disa heré né procesin e prodhimit.
Mjetet jané bazé materiale né punén e biznesit dhe kusht pér
ekzistencén dhe zhvillimin e tyre. Bizneset disponojné me lloje
té ndryshme té€ mjeteve. Pér shembull, bizneset disponojné me
myjete financiare té cilat u shérbejné pér furnizim t€ materialeve,
veglave, pajisjeve, pagesén e rrogave té€ punétoréve, pér
pagesén e shpenzimeve pér energji elektrike, reklama dhe
etj. Po ashtu, bizneset disponojné edhe me ndértesa, makina,
pajisje, mjete transportuese dhe té tjera, t€ cilat u shérbejné
né ményré direkte ose indirekte né procesin e prodhimit ose
dhénies sé€ shérbimit

Madhésia dhe struktura e mjeteve t€ nevojshme
gjithmoné varet nga lloji dhe nga karakteri 1 biznesit

Térésia e mjeteve me t€ cilat disponon biznesi duhet
né€ ményré sasiore dhe cilésore t’u pérshtaten detyrave té saj.
Kur thuhet sasiore, atéheré mendohet né madhésiné edhe né
afatgjatésiné e detyrave té biznesit dhe né harmonizimin e
mjeteve me to. Pér detyra mé t€ médha dhe pér véllim mé té
madh t€ punés, domosdo duhen mjete “mé té médha”.

Lidhur me pérputhjen cilésore t€ mjeteve me detyrat,
kjo do té thoté se llojet e mjeteve duhet t’i pérshtaten
veprimtarisé s€ biznesit. Késhtu, lloji dhe madhésia e mjeteve
dallon varésisht nga ajo se a merret biznesi me prodhimtari
ose me veprimtari tregtare. Nése €shté né pyetje veprimtaria
prodhuese, lloji 1 mjeteve dallon varésisht nga ajo a béhet
fjalé pér prodhimtari industriale, ndértimore, bujgésore ose
pér ndonjé lloj tjetér t€ prodhimtarisé. Lloji dhe madhésia e
mjeteve dallon madje edhe kur éshté né pyetje veprimtaria e
njéjté, meqé ¢do ndérmarrje (biznes) ka vecorité e saj té cilat
krijojné nevojén e disponimit me lloje t€ ndryshme té mjeteve.

Mjetet me té€ cilat disponon ndérmarrja sipas kohés qé
e kalojné né t€ dhe sipas ményrés qé shpenzohen, ndahen né
mjete t€ géndrueshme (fikse) dhe rrjedhése (qarkulluese)
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Mjete rrjedhése
(qarkulluese) jané
ato mjete t€ cilat né
ményré té njéfishté,
materiale dhe
vlerésuese futen né
prodhimin e ri
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Mjetet e géndrueshme (fikse) jané ato mjete té cilat
pas blerjes sé tyre biznesit 1 shérbejné mé shumé se njé vit,
gjegjésisht biznesi i shfrytézon shumé fish. K&to mjete nuk
harxhohen térésisht dhe pérnjéheré, por pjesérisht, késhtu qé
né procesin e prodhimtarisé 1 barten ¢do prodhimi pjes€ pas
pjese té vlerés s€ saj. Mjetet e géndrueshme (fikse) vazhdimisht
pérdoren né procesin prodhues. Por, edhe pér kundér asaj se né
ményré afatgjate jané né€ pérdorim ato duken té pandryshuara
dhe té€ géndrueshme (fikse). Kjo géndrueshméri nuk &shté
dhéné njéheré e pérgjithmoné, pér shkak se ato megjithaté né
aspektin fizik dhe vlerésues vazhdimisht harxhohen. Kjo do
té thoté se mjetet e qéndrueshme (fikse) pas skadimit té njé
periudhe té caktuar kohore do té llogariten t€ harxhuara dhe
do té duhet t€ z€vend€sohen me t€ reja. Harxhimi i mjeteve
fikse quhet amortizim.

Mjete té€ qgéndrueshme (fikse) né njé ndérmarrje
prodhuese jané: objektet, pajisja, makinat, veglat, mjetet
transportuese, instalimet dhe konstruksionet.

Mjete rrjedhése (garkulluese) jané ato mjete té cilat né
ndérmarrjen géndrojné njé periudhé mé té shkurtér kohore,
deri né€ njé vit. Kéto mjete n€ ményré njéfishté, materiale dhe
vlerésuese futen né prodhimin e ri.

(Cdo ndérmarrje pér ta kryer veprimtariné e saj, duhet né
té njéjtén kohé té disponojé me mjete t€ qéndrueshme (fikse)
dhe me mjete rrjedhése (qarkulluese). Pér dallim nga mjetet
e géndrueshme (fikse), t€ cilat kané karakter afatgjaté, mjetet
rrjedhése (garkulluese) kané karakter afatshkurtér, meqé
shpenzohen pérnjéheré ose né intervale té shkurtra kohore..
Pér shembull, njéheré stofi i pérdorur béhet konfeksion dhe mé
nuk mund t€ pérdoret si stof. Pér konfeksion té ri do t&€ nevojitet
copé tjetér e stofit. K&to mjete kané karakter qarkullues, qé
do t€ thoté se s€ paku njé heré né€ vit e ndryshojné formén
e vet. Pér shembull, mjetet financiare mund t€ shfrytézohen
pér té furnizuar léndé té para dhe materiale, pér t€ paguar
rrogat e punétoréve etj. Léndét e para té furnizuara dhe
materialet pérdoren né€ prodhimtariné€ ku térésisht harxhohen
pér prodhimin e t€ mirés dhe shérbimit. Mg tej, t€ mirat dhe
shérbimet e prodhuara, njé¢ kohé té caktuar ekzistojné né
ndérmarrjen né formé té tepricés sé prodhimeve té gatshme
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deri n€ momentin e shitjes s€ tyre, gjegjésisht shndérrimin e
tyre n€ mjete financiare.

Transformimi i mjeteve rrjedhése mé sé thjeshti mund
té tregohet né ményrén si vijon:

P-D-Pr-D1-P1

P—  “para té nevojshme pér furnizimin e léndéve té para
‘dhe materialeve;

D - [éndé t€ para dhe materiale;

Pr—-  prodhimtari (transformim)

D1 - prodhime té gatshme;
P1 -  para té fituara nga shitja e prodhimeve t&é gatshme

Nga ky relacion shihet se sé pari heré me paraté furnizohen
1éndét e para dhe materialet t€ cilat n€ procesin e prodhimit
transformohen né prodhime t€ gatshme, qé né fund pérmes
procesit t€ shitjes prodhimet e gatshme sérish shndérrohen né
para.

2. KUPTIMI, ESENCA DHE LLOJET E
SHPENZIMEVE

Cdo ndérmarrje, pa marré parasysh até se a béhet
fjalé pér ndérmarrje t€ vogél, t&€ mesme apo t€ madhe, apo
pér ndérmarrje e cila merret me prodhimtari ose tregti, pér
realizimin e aktivitetit t€ saj afarist angazhon faktoré té
prodhimtaris€ (input): puné, kapital, toké dhe sipérmarrési.
Kjo nga njéra ané shkakton pagesa, gjegjésisht shpenzime
financiare, t€ cilat ndérmarrjet doemos duhet t’i béjné pér
t’1 prodhuar t& mirat ose shérbimet finale t€ dedikuara pér
tregun. Késhtu, pér shembull, fabrika pér prodhimin e
képucéve bén shpenzime financiare dedikuar pér rrogat e
punétoréve, shfrytézimin e energjis€, furnizimin e léndéve té
para dhe materialeve (1€kur€, gomé, pélhuré, ngjités, ngjyre).
Megjithaté, krahas kétyre shpenzimeve g€ kané té béné me
prodhimin e drejtpérdrejt, ngjajné edhe shpenzime tjera, sic
jané: shpenzimet pér shitje, shpenzimet pér magazinimin
e léndéve t€ para dhe materialeve, pér magazinimin e

43



BIZNES pér té gjitha drejtimet, pérveg drejtimit ekonomik, juridik dhe tregtar PJESA E PARE

Shpenzimet né
para paragesin
shpenzime té
shprehura, né
makina, vegla,
pajisje, 1éndé
té para, energji,
shérbime prej
bizneseve tjera,
rroga etj
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prodhimeve té gatshme, shpenzime pér organizimin e biznesit,
pér propagand€ dhe reklamé, pér kamata, sigurim, qira etj.
Ndonése kéto shpenzime nuk jané drejtpérdrejt té lidhura
me procesin e prodhimit, megjithaté, ekzistimi 1 tyre éshté
1 domosdoshém, meqé e sigurojné funksionimin normal té
biznesit.

Mund té thuhet se shpenzimet né€ paragesin shpenzime
té shprehura n€ makina, vegla, pajisje, 1énd¢€ t€ para, energji,
shérbimet e fituara nga bizneset tjera, puna e punétoréve etj.
Ky éshté shpenzimi i pérgjithshém 1 béré pér prodhimin e
sasis€ s& caktuar t&€ t&€ mirave dhe shérbimeve. Né teori dhe
praktiké ekzistojné shumé ndarje t€ shpenzimeve. Pér analizén
praktike dhe pér nevojén e politikés afariste t€ ndérmarrjes,
réndési t€ vecanté kané ndarjet dhe llojet e shpenzimeve si né
vijim:

- Ndarja parésore — natyrore e shpenzimeve;

- Ndarja e shpenzimeve sipas sasis€ s¢ prodhimit;

- Shpenzime sipas ményrés sé€ llogaritjes s¢€ tyre;

- Shpenzime sipas ményrés s€ vértetimit té tyre;

- Shpenzime margjinale etj.

a). Ndarja parésore e shpenzimeve ka té béjé me
shpenzimet e faktoréve té prodhimit: punés, kapitalit dhe
tokés.

Shpenzimet e kapitalit paraqiten né formé t€: kamatés
e cila duhet t€ paguhet pér shkak té kredisé s€ marré nga
banka; amortizimit t& objekteve, makinave, pajisjeve etj, té
cilat harxhohen me pérdorimin e tyre né procesin e prodhimit,
qirasé e cila duhet t& paguhet pér shkak t€ shfrytézimit té
hapésirés afariste né€ t€ cilén biznesi 1 kryen aktivitetet e saj
dhe et;.

Shpenzimet e punés kané té béjné me rrogat e paguara
té punétoréve t€ angazhuar. Madhésia e kétyre shpenzimeve
varet nga numri i punétoréve dhe vlera e rrogave q€ i marrin si
kompensim pér punén e béré.

Shpenzimet e tokés kané t& béjné me shpenzimet né
formé té rent€s apo qirasé€ s€ truallit bujqésor apo urban té
cilén pronarét e bizneseve ua paguajné pronaréve té truallit,
si kompensim pér shfrytézimin e tokés dhe t€ pasurive té saj
natyrore.
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Shpenzimet

fikse jané ato
shpenzime té cilat
nuk ndryshohen,

pa marré parasysh
ndryshimin e
véllimit t€ prodhimit

Shpenzimet variable
jané ato shpenzime
té cilat varen nga
ndryshimi i véllimit
té prodhimit

Shpenzimet variable
jané ato shpenzime
té cilat varen nga
ndryshimi i véllimit
té prodhimit

b). Shpenzimet sipas véllimit té prodhimit mund té
jené fikse dhe variable.

Shpenzimet fikse jan€ ato shpenzime t€ cilat nuk
ndryshohen, pa marré parasysh ndryshimin e véllimit té
prodhimit. Karakteristika themelore e shpenzimeve fikse
Eshté se ato jané t€ pavarura nga shkalla e angazhimit t&
kapacitetit. Shpenzimet fikse ekzistojné madje edhe atéheré
kur ndérmarrja nuk punon. Shpenzime t€ tilla jané qiraté e
tokés dhe objekteve, shpenzimet pér mirémbajtje, amortizimi,
kamatat e kredive t€ marra afatgjate, sigurimi 1 mjeteve,
shpenzimet pér shitje, shpenzimet pér pérpunimin e planeve
dhe et;.

Shpenzimet variable jané ato shpenzime t€ cilat varen
nga ndryshimi 1 véllimit t€ prodhimit. Ato rriten me rritjen
e prodhimtaris€, ndérsa zvogélohen me zvogélimin e saj.
Shpenzimet e tilla jané shpenzimet pér 1€nd€ té para dhe
materiale, karburant dhe energji, shpenzimet pér rroga té
punétoréve dhe etj. Pér shembull, nése pér prodhimin e 1.000
kg cokollaté nevojiten 600 kg kakao, at€heré pér prodhimin
shtesé t&€ 500 kg ¢okolaté do t&€ nevojiten edhe 300 kg kakao.

¢). Sipas ményrés pérmes sé cilés béhet llogaritja dhe

ndarja e tyre e disa prodhimeve té caktuara, shpenzimet
ndahen né: shpenzime direkte dhe indirekte.
Shpenzimet direkte jané ato shpenzime pér t€ cilat g€ nga dalja
e tyre né shesh dihet se pér cilin prodhim béhet fjalé dhe t&
cilat pér shkak té késaj mund té llogariten direkt né ¢mimin e
qé€ kushton prodhimi.

Shpenzimet indirekte jané ato shpenzime pér té cilat gjaté
daljes sé tyre né€ shesh nuk dihet se pér cilat prodhime béhet
fjal€, por béhen pér shumé prodhime ose pér ndérmarrjen
né térési. Shpérndarja e kétyre shpenzimeve pér gjithsej
prodhimet e prodhuara béhet me ndihmé té€ “celésave”.

d). Shpenzimet sipas ményrés sé vértetimit té tyre
mund té jené: reale, té planifikuara dhe standarde.

Shpenzimet reale paragesin vlerén e vértet€é té
shpenzimeve t€ ndodhura brenda njé periudhe té caktuar t&
punés s€¢ ndérmarrjes.

Shpenzimet e planifikuara planifikohen prej pérpara dhe
kané t&€ b&jné me punén né nj€ periudhé t€ caktuar t€ ardhshme
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Shpenzimi
margjinal paraqet
shpenzim té
domosdoshém pér
prodhimin e ¢do
njésie shtesé t&
prodhimit

Shpenzimet
paragesin

interes gendror

té pronaréve té
bizneseve kur i
miratojné vendimet
afariste
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kohore. Shpenzimet e planifikuara mund té llogariten né bazé
té shpenzimeve q¢€ jané béré né periudhén e kaluar.

Shpenzimet standarde po ashtu parashihen prej pérpara,
por né bazé té standardeve té vértetuara té fituara pérmes
analizave dhe studimeve, me shfrytézimin e kritereve dhe
ményrave té€ caktuara shkencore.

Shpenzimet margjinale — Shpenzimi margjinal ose
kufitar paraget shpenzim t€ domosdoshém pér prodhimin e ¢do
njésie shtesé t€ prodhimit. Pér shembull, nése pér prodhimin e
100 prodhimeve nevojiten t€ béhen shpenzime té pérgjithshme
né vleré prej 200 njésive financiare, ndérsa pér prodhimin e
101 prodhimeve nevojiten shpenzime té pérgjithshme prej 21
njésive financiare, atéheré shpenzimi kufitar do t€ llogaritet
si dallim 1 shpenzimeve té pérgjithshme pér 110 dhe 100
prodhimeve ose 210 — 200 = 10. Shpenzimi kufitar pér njési

shtesé t€ prodhimit do t€ kushtojé 10 njési financiare.

3. RENDESIA E SHPENZIMEVE DHE NDIKIMI I
TYRE MBI REZULTATET E PUNES

Shpenzimet paraqesin njérin nga treguesit mé té
réndésishém pér suksesin e biznesit. Ato jané kategori e
réndésishme ekonomike e cila né ményré t€ drejtpérdre;jt
ndérlidhet me ekzistimin dhe punén e ¢do ndérmarrjeje.
Shpenzimet paragesin interes gendror té pronaréve té€ bizneseve
kur 1 miratojné vendimet afariste, si¢ jané pér shembull:
vendimi pér furnizimin e 1€ndéve té para, vendimi pér vlerén
e ¢mimit shités té t&€ mirave t€ prodhuara dhe shérbimeve,
vendimi pér investim dhe t€ tjera. Kjo ka té b&jé me até se té
gjitha aktivitetet € merren n€ organizimin e punés, duke filluar
nga furnizimi i materialeve dhe 1éndéve t€ para, organizimi i
procesit prodhues ose kryerja e shérbimeve, e deri te shitja e
prodhimeve té gatshme, ndikojné né vlerén e shpenzimeve té
punés, té a.q e pércaktojné vlerén dhe strukturén e tyre.

Cdo rritje e shpenzimeve t€ ndérmarrjes, n€ kushte tjera
té pandryshueshme, zvogélon dallimin mes t€ ardhurave té
pérgjithshme t€ ndérmarrjes dhe shpenzimeve té pérgjithshme,
do té thoté se e zvogélon fitimin e ndérmarrjes.

Andaj, ¢cdo ndérmarrje pérmes kontabilitetit me kujdes
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Me zvogélimin

e shpenzimeve

t€ veprimtarisg,
angazhohen mé pak
mjete financiare pér
véllim t€ njéjté t&
punés

Kalkulimi éshté
metodé pér
llogaritjen e
shpenzimeve pér
pércaktimin e
llojeve té ndryshme
té gmimeve té
prodhimeve.

1 evidenton té gjitha shpenzimet lidhur me punén, né€ ményré
detajore 1 analizon dhe kémbéngulé t& arrijé sa mé shumé
efekte t€ médha (prodhimtari mé t€ madhe dhe t€ ardhura mé té
médha té pérgjithshme) me cka €shté e mundur shpenzime mé
té€ vogla.!! Shpenzimet mé t€ médha té béra pér krijimin e njé
prodhimi, doné t€ thoné ¢gmim mé t&€ madh té tij, gj€ qé e b&jné
t€ mirén (shérbimin) mé t€ shtrenjté, e me két€ edhe mé pak
konkurruese né€ treg. Shpenzimet jané né lidhje t€ drejtpérdre;jt
me profitabilitetin e ndérmarrjes. Andaj, njéra nga ményrat
e rritjes s€ fitimit n€ kushte t€ ekonomisé tregtare, éshté qé
té¢ zvog€lohen shpenzimet e veprimtarisé. Kjo arrihet me
pérdorim té drejté t€ 1€ndeve té para, materialeve, karburantit,
energjis€, angazhimit maksimal dhe shfrytézimin e orarit
té punés nga ana e¢ punétoréve, shfrytézimin e kapacitetit té
mjeteve fikse dhe té tjera.

Me zvogélimin e shpenzimeve t€ veprimtarisé,
angazhohen mé pak myjete financiare pér véllim té nj&jté t&é
punés, shpejtohet qarkullimi i mjeteve, rritet dallimi mes
¢mimit kushtues dhe ¢mimit shités, ndérsa si rezultat 1 késaj
realizohet fitim mé 1 madh. Anasjelltas, kur shpenzimet pér
véllimin e njéjté t€ veprimtaris€é do té€ rriten, angazhohen
mé shumé mjete financiare, me két€ zvogélohet shpejtésia
e garkullimit t€ mjeteve, zvogélohet dallimi mes ¢mimit
kushtues dhe ¢mimit shités, q€ rezulton me fitim t€ zvogéluar.

4. KALKULIMI

Kalkulimi €shté metodé pér llogaritjen e shpenzimeve
pér pércaktimin e llojeve t€ ndryshme té ¢mimeve té
prodhimeve, si¢ jané: ¢mimi kushtues, ¢mimi furnizues,
¢mimi shit€s dhe ¢mime tjera. Q& t€ béhen kéto llogaritje
paraprakisht duhet né bazé té dokumenteve t€ evidentohen
shpenzimet e ngjara dhe n€ ményré t€ rregullt t€ renditen né
veprime pérkatése.

Me ndihmé té kalkulimit dhe elementeve t€ saj kryhet
kontroll i shpenzimeve, gjegjésisht ekonomizimit t€ punés sé
ndérmarrjes. Informatat e marra nga kalkulimi 1 shfrytézojné
menaxherét pér sjelljen e vendimeve pérkatése afariste.

1 “T.Fiti — “Bazat e mikroekonomisé”, Fakulteti Ekonomik — Shkup 1999 fq. 135
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Kalkulimi, pronarit t€ biznesit 1 tregon se sa 1 kushton
prodhimi 1 t&€ mirés ose shérbimit, gjegjésisht cfaré vleré
té shpenzimeve financiare ka béré ose duhet té béjé pér té
prodhuar dhe shes té mirén ose shérbimin.

Pérmes analizimit té kalkulimit mund té pércaktohet
pjesémarrja e disa llojeve t€ caktuara t€ shpenzimeve né
strukturén e pérgjithshme té shpenzimeve pér prodhimtariné
e caktuar.
Gjaté konstruktimit t& kalkulimit niset prej njé strukture té
caktuar té€ shpenzimeve, gjegjésisht skeme té ¢mimit kushtues.
Struktura e gmimit kushtues pérbehet prej elementeve vijuese:

1. Materialit pér pérpunim;

2. Rrogave pér pérpunim;

3. Amortizimit;

4. Shpenzimeve t€ pérgjithshme pér pérpunim;

5. Shpenzimeve té pérgjithshme té menaxhmentit dhe

marketingut.

I. Cmimi kushtues (1+2+3+4+5)

6. Fitimi (shkalla e fitimit)

7. Tatimi (TVSH)
II. Cmimi shités. (I+6+7)

1. Shpenzime pér materiale pér shpenzime paragesin
shpenzime financiare t€ béra pér furnizimin e léndéve té
para, materialit ndihmés dhe 1&viz€s, karburantit, energjisé
dhe ngjashém dhe drejtpérdrejt jané té lidhuara me procesin
prodhues. Ato paraqesin shpenzime té drejtpérdrejta t€ punés.

2. Shpenzime pér rroga té punétoréve prodhues paragesin
shpenzime financiare pér kompensimin e punés s€ béré té
punétoréve prodhues.

3. Amortizimi tregon harxhimin e mjeteve fikse. Gjaté
llogaritjes s€ amortizimit pérdoren shkallé pérkatése
amortizuese.

4. Shpenzimet e pérgjithshme pér pérpunim pérfshijné ato
shpenzime financiare t€ cilat ndérlidhen me prodhimtariné,
por nuk mund té identifikohet madhésia e tyre pér ¢do prodhim
té caktuar. Kéto mé s€ shpeshti jané shpenzimet pér rroga té
punétoréve administrativ pér rroga t€ ndihmés punétoréve
né repartet (analist, magazioner dhe ngjashém) shpenzimet
pér transport t&€ brendshém, pér ndri¢im dhe pér ngrohjen
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e reparteve, kamatave e kredive pér mjetet fikse, kamatat e
kredive pér mjetet qarkulluese dhe et;.

5. Shpenzimet e pérgjithshme pér menaxhment dhe marketing
ndérlidhen me menaxhimin dhe organizimin e biznesit. Ato
shkojné bashké dhe kané t€ béjné me téré ndérmarrjen, si
pér shembull: rrogat e punétoréve administrative, rrogat
e menaxheréve, shpenzimet pér marketing, shpenzimet
pér distribuim, shpenzimet pér ngrohjen e ndértesave
administrative, qiraté e objekteve dhe et;.

6. Fitimi (shkalla e fitimit) paraget shumén e mjeteve té
cilén pronari i biznesit né€ pérqindje té caktuar e shton né
¢mimin kushtues.

7. Tatimi (TVSH) paraqet detyrim ligjor t&€ biznesit pér té
llogaritur sa pjes€ t€ ¢mimit t€ shérbimit ose t& mirés i takon
shtetit.

8.

Shembull: Kalkulim tek njé biznes prodhues pér llogaritjen e

¢mimit shités t& njé prodhimi.

Prodhimi: Tavolina né denaré
p.nr. PERSHKRIMI SHUMA
1 Materiali pér pérpunim
- materiali prej druri

- ngjitési

- llaku

- ngjyra

- pjesét metalike

- vidhé 7.500,00

Rrogat e punétoréve prodhues pér njé prodhim 2.500,00

3 Amortizimi i mjeteve fikse pér njé prodhim 500,00

Shpenzime té pérgjithshme pér pérpunim
- rrogat e magazionerit dhe serviserit

- shpenzimet pér ngrohjen e repartit

- shpenzimet pér transport

- shpenzimet pér kamata dhe sigurim 3.000,00

5 Shpenzime t& pérgjithshme pér menaxhment dhe
marketing - shpenzime pér menaxheré

- shpenzime pér reklama dhe propagandé

- shpenzime pér distribuim 2.500,00
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6 Cmimi kushtues (1+2+3+4+5) 16.000,00
7 Fitimi 20% (16.000 x 20 / 100) 3.200,00
8 Cmimi shités para tatimimit 19.200,00
9 Tatimi (TVSH) (19.200 x 18 / 100) 3.456,00
10 | Cmimi shités 22.656,00

Cmimi shités i tavolinés kushton 22.656,00 den

NOCIONET KYCE:

MJETET

MJETET FIKSE

MJETET RRJEDHESE
SHPENZIMET VARIABLE
SHPENZIMET E PERGJITHSHME
KALKULIMI

PERMBLEDHJE

Mjetet fikse jané ato mjete té cilat mbesin né ndérmarrjen njé periudhé té gjaté
kohore duke u shpenzuar gradualisht. Mjetet rrjedhése jané ato mjete té cilat géndrojné njé
periudhé té shkurtér kohore dhe vazhdimisht transferohen prej njé forme né tjetrén.

Amortizimi paraget vlerén e humbur té mjeteve fikse kur vjetérohen ose harxhohen.

Forma mé e shpeshté e financimit té ndérmarrjes me mjete financiare nga burimet
e huaja jané kredité afatshkurte dhe afatgjate, ndérsa mé rrallé me mbledhjen e mjeteve
pérmes emisionit té aksioneve ose dhénien e obligacioneve.

Shpenzimet fikse ¢doheré mbesin té njéjta, pa marré parasysh numrin e té mirave
dhe shérbimeve qé prodhohen. Ato ekzistojné edhe atéheré kur ndérmarrjet nuk punojné.
Pér dallim nga shpenzimet fikse, shpenzimet variable ndryshojné me ndryshimin né sasiné e
prodhimit.

Shpenzimet e pérgjithshme paraqesin térési té shpenzimeve fikse dhe variable,
ndérsa shpenzimet e pérgjithshme pér njé njési prodhimi (shpenzime mesatare) fitohen kur
shpenzimet e pérgjithshme té vihen né raport me sasiné e produkteve té prodhuara.

Kalkulimi paraget metodén pér llogaritje té shpenzimeve pér vértetimin e llojeve
té ndryshme té ¢gmimeve té prodhimeve, si¢ jané: ¢mimi kushtues, ¢mimi furnizues, ¢mimi
shités dhe ¢mime tjera.
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Pyetje pér diskutim:

1. Sqaro cilat jané mjetet fikse, e cilat jané mjetet rrjedhése?
2. Pérshkruaje financimin e biznesit nga burimet personale?
3. Pérshkruaje financimin e biznesit nga burimet e huaja?

4. Sqaro ndikimin e shpenzimeve mbi rezultatet e punés.

5. Bgj dallimin mes shpenzimeve fikse dhe variable?

6. Si llogaritet cmimi shités 1 njé prodhimi?
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PRODEHIMI
(TE MIRAT DHE
SHERBIMET)

PERMBAJTJA E TEMES:

1. Prodhimi si kénaqje e nevojave
1.1 Kuptimi pér nevojat dhe llojet e nevojave
1.2 T€ mirat dhe shérbimet — prodhime

2. Oferta dhe kérkesa

3. Konkurrenca

4. Ményra pér zgjerimin e tregut

QELLIMI I MESIMIT

Pas leximit té késaj teme ju duhet té jeni té afté:

m t’1 kuptoni nevojat e ndryshme t€ njerézve;

m ta definoni nocionin nevoja;

m ta sqaroni ofertén e tregut;

m ta sqaroni kérkesén e tregut;

m ta njeh konkurrencén né mes ndérmarrjeve;

m t’1 sqarojé€ strategjit€ e ndérmarrjeve pér zgjerimin e tregut;
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Nevoja paraqget
ndjenjé t€ mungesés
pér ndonjé t& miré
ose shérbim dhe
kémbéngulje pér t&
evituar até€ ndjenjé
té pakénaqésisé.

1. PRODHIMI SI KENAQJE E NEVOJAVE
1.1 KUPTIMI PER NEVOJAT DHE LLOJET E NEVOJAVE

Njeriu domosdo duhet vazhdimisht t’1 kénaq nevojat
e ndryshme: nevojén pér ushqim, veshmbathje, mobilie dhe
pajisje pér amviséri, ngrohje, ndri¢cim, higjiené, arsim, argétim,
udhétime etj.

Nevoja paraqget ndjenjé t€ mungesés pér ndonj€ t€ miré
ose shérbim dhe kémbéngulje pér t€ evituar até ndjenjé té
pakénaqésis€. Nga kjo del se jeta dhe zhvillimi 1 njeriut éshté
njé proces 1 kénagjes konstante t€ nevojave té llojllojshme.
Meqggé, nevojat e njeriut jan€ t€ shumta dhe té llojllojshme,
nuk do t€ mund t’1 numérojmé té gjitha, por do t€ mund t’1
grupojmé. Ato mé sé€ shpeshti grupohen né nevoja natyrore
(materiale) dhe kulturore (jomateriale).

Nevojat natyrore jané ato nevoja t€ njeriut té€ cilat
ia imponon veté natyra e tij si genie e gjallé e civilizuar,
ku kénaqja e té cilés €shté e domosdoshme pér té siguruar
ekzistencén. Né kété lloj té€ nevojave béjné pjesé: ushqimi,
veshmbathja, banesa et;.

Nevojat kulturore jané ato nevoja té€ cilat njeriut ia
imponon mjedisi shogéror né té cilin jeton. Kénaqja e tyre
€shté e domosdoshme pér t€ gené mé e miré cilésia e jetés sé
njeriut. Pérmes kétyre nevojave mund t€ pércaktohet kultura
e t€ jetuarit t& njeriut: leximi, dégjimi 1 muzikés, vizitimi 1
shfagjeve teatrore, filmike dhe ekspozitave, arsimimi, shéndeti,
sporti, udhétimi et;.

Njohja e madhésisé s€ strukturés s€ nevojave ka réndési
té madhe pér ndérmarrjet qé e pranojné marketingun si koncept
té punés sé tyre. Realizimiisuksesshém i aktiviteteve biznesore
paraget kénagjen e nevojave té caktuara t& konsumatoréve.
Né gendér t&€ vémendjes s€ ndérmarrjeve €shté konsumatori
dhe nevojat e tij, t€ cilat duhet t€ kénaqen pérmes krijimit
té prodhimeve té caktuara té cilat do t€ jené n€ harmoni me
kérkesat e tyre.

Té gjitha aktivitetet e ndérmarrjes né€ fillim drejtohen
né€ identifikimin dhe parashikimin e nevojave, pér shkak té
cilave béhet hulumtimi i tregut.
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Prodhimi éshté
rezultat i procesit t&
prodhimtarisé i cili
éshté 1 afté t¢é kénaq
disa déshira dhe
nevoja té caktuara
personale dhe
shogérore.
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Nevoja krijon ndjenjén e pakéndshmérisé dhe trysnisé,
pakénaqési té caktuar fizike dhe emocionale q¢ sjell deri te
déshira pér evitimin e tyre. Nevoja krijon edhe disbalansim
té caktuar né organizém 1 cili zgjat deri né kénaqjen e tij, kur
ngjan baraspesha.

N¢é esencé, nevoja kénaqget me blerjen e njé prodhimi
té caktuar ose shfrytézimin e ndonjé shérbimi. Shikuar né
aspektin objektiv njerézit nuk mund t’1 realizojné té€ gjitha
déshirat dhe nevojat e tyre, por krijojné prioritete t&€ caktuara
né€ radhitjen e kénagésive té€ tyre.

1.2 TE MIRAT DHE SHERBIMET — PRODHIMET

Gjérat t€ cilat jané si rezultat 1 punés njerézore pér té
kénqur nevojat e tij quhen té mira ekonomike dhe shérbime
ose me njé fjal€, prodhime. Pér dallim nga t€ mirat ekonomike,
shérbimet, materialisht nuk ekzistojn€é, nuk mund té shihen
ose t€ preken, por mund t&€ ndjehen.

Prodhimi é&shté rezultat 1 procesit t€ prodhimtarisé
(procesit té transformimit t€ materialeve) 1 cili €shté 1 afté me
gjésendin dhe karakteristikén e tij t€ kénaq disa nevoja dhe
déshira té caktuara personale dhe shoqgérore.

Karakteristikat e prodhimit rrjedhin nga natyra e
materialeve t€ pérdorura pér pérpunim dhe nga veprimi i njeriut
né procesin e prodhimtarisé€. Karakteristikat e prodhimit mund
té grupohen kryesisht né tri grupe, edhe até: karakteristikat
pérdoruese, karakteristikat estetike dhe karakteristikat
ekonomike.

Karakteristikat  pérdoruese  (funksionale)  jané
karakteristikat esenciale t€ prodhimit. Kéto karakteristika
pércaktojné géllimin e prodhimit pér shkak té cilés ai €shté
krijuar dhe ekziston. Karakteristika mé t€ mira funksionale
do t€ thoté edhe kénagjen mé t&€ miré t€ konsumatoréve dhe
lehtésimin e jetés.

Karakteristikat estetike kané té b&né me dukjen e
jashtme t& prodhimit, si¢ shté ngjyra, forma dhe dimensioni i
tij.

Karakteristikat ekonomike t€ prodhimit kané té bé&jné
me shpenzimet té cilat jané béré pér prodhimin e tij, afatin
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e pérdorimit, shpenzimet dhe ményrén e mirémbajtjes dhe
ngjashém.

Pérve¢ kétyre karakteristikave, pér prodhimin té
réndésishme jané edhe karakteristika tjera si¢ jané: ambalazha
dhe paketimi, dizajni, cilésia dhe et;.

Ambalazhi dhe paketimi jané t€ réndésishme si pér
konsumatorin ashtu edhe pér prodhuesin, por edhe pér
distribuesin. Pér shembull, pér paketim (ambalazhim) té
pijeve té freskéta, pérdoret ambalazhé e letrés me nga njé
litér. ME tej, ato vendosen né€ paketime té letrés me nga 12
copé. Né két€ ményré, ato béhen té lehta pér manipulim dhe
transportim tek prodhuesi dhe distribuesi, ndérsa mbushja i
pérgjigjet nevojave té€ konsumatorit.

Dizajni paraget formésim ideor, estetik dhe funksional
té prodhimit. Krijimi i prodhimit kalon pérmes njé procesi
t¢ ndérlikuar, duke filluar prej shqyrtimit t€ nevojave té
konsumatoréve, formimi i idesé, pércaktimi i karakteristikave
té prodhimit té ri, gjetjen e zgjidhjes teknike pér pérpunim dhe
et].

Cilésia paraqet karakteristikén kryesore t€ prodhimit.
Prodhim ciléso do té€ thoté se n€ shkallé t€ larté i kénaq nevojat
funksionale t€ konsumatoréve. Prodhim 1 produktit cilésor
nénkupton pérdorimin e inputeve cilésore t€ cilat kontribuojné
q€ produkti té keté cmim mé té larté.

2. OFERTA DHE KERKESA

Me oferté nénkuptohen sasité e ndryshme té t€ mirave dhe
shérbimeve g€ bizneset déshirojné dhe mund t’i prodhojné
dhe shesin me ¢mime t€ ndryshme, né njé kohé té caktuar

Dallojmé oferté individuale dhe tregtare.

Oferta individuale paraqet sasiné e t& mirés s¢ caktuar
g€ njé ndérmarrje déshiron dhe &shté e afté ta prodhojé dhe ta
shes€. Pér shembull, oferta e nj€ sasie t€ caktuar té ¢okollatave
té nj€ fabrike pér prodhime konditore. Oferta tregtare paraqet
sasin€ kumulative té t& gjitha ofertave individuale té tregut.
Cmimet ndikojné mbi ofertén e té€ mirés dhe shérbimit.
Bizneset déshirojné dhe mund té ofrojné mé shumé t€ mira
dhe shérbime kur ¢mimet rriten.
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Do t€ thoté, se ¢mimi mé 1 lart€ 1 ndonjé prodhimi né
treg, paraqet nxitje pér prodhuesin q€ ta rris prodhimtaring,
gjegjésisht ofertén e atij prodhimi. Kjo tendencé, kur si

rezultat 1 rritjes s€ ¢cmimit té njé t& mire

Rend. | Cmimi i njé Sasia e ofruar apo shérbimi té€ caktuar rritet oferta e

Nr.. 2:‘ l‘(‘glr:rté tij, né teoriné ekonomike njihet si ligj i

: ; o ofertés. Kjo éshté treguar né tabelén nr.

> 2 20 1 dhe fotografia nr. 1. Pérve¢ ¢mimit,

3 3 30 ekzistojné edhe faktoré tjeré prej té

‘5‘ 160 ‘5‘8 ciléve varet oferta, si pér shembull, fitimi

1 ndérmarrjet, pérparimi né teknologji,

Tabela nr. 1 sasia e prodhimit, l€vizja e ¢mimeve

Cmimi i té¢ faktoréve té prodhimit, ¢mimet e

tregut 12 prodhimeve té cilat jané né lidhje me
10 , prodhimin toné et;.

Anatjetéretregut, kundrejt ofertés,

® quhet kérkes€. Me kérkesé nénkuptohet

61 sasia ¢ t€ mirave dhe shérbimeve té

4 cilat konsumatorét déshirojné dhe mund

5. ta blejné pér t€ kénaqur ndonjé nevojé

. té tyre, n€ njé kohe té caktuar dhe me

¢mim té ndryshém. Dallojmé dy lloje té
kérkesés, edhe até: kérkesé individuale
dhe té tregut.

Fotografia nr. 1 Lakorja e ofertés Kérkesa individuale pér nJe té
pér (€ mirén e caktuar miré ose shérbim té caktuar éshté€ sasia e
té mirés ose shérbimit té cilin njé person
(ose nj€ biznes) déshiron dhe &shté 1 afté ta paguajé ¢gmimin e

tij né njé periudhé té caktuar kohore.

Kérkesa e tregut pér njé t€ miré ose shérbim té caktuar
éshté pérmbledhje e t€ gjitha kérkesave individuale pér nj€ té
miré€ ose shérbim.

Kérkesa nuk €shté madhési konstante. Ajo matet me
kalimin e kohé&s varésisht prej shumé faktoréve.

Faktorét mé t€ réndésishém qé pércaktojné madhésiné

10 20 30 40 50

Sasia e ofruar
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dhe strukturén e kérkesés jané: vlera e gmimeve t€ s€¢ mirés
dhe shérbimit dhe fuqia blerése e konsumatoréve, a.q vlera e
té ardhurave t€ tyre. €shté e kuptueshme se kur té rritet gmimi

Rend. | Cmimi i njé Sasia e kérkuar
Nr.. té mire té
caktuar
1 25 10
2 14 20
3 5 30
4 3 40
5 1 50
Tabela nr. 2
Cmimi tregtar
30
20 A
10
0 . . . . g
10 20 30 40 50

Fotografia nr. 2. Lakesa e
kérkesés pér njé té miré t&

caktuar

Sasia ¢ ofruar

1 njé prodhimi té caktuar, sasia e cila
kérkohet né treg té kéti) prodhimi do té
ulet (shiko tabela nr. 1 dhe fotografia nr.
2). Raporti 1 till€ 1 kérkesés dhe gmimeve
ndryshe quhet Ligji i kérkesés.

Lidhur me ndikimin e vlerés sé té
ardhurave t€ konsumatoréve  mbi
kérkesén, éshté e garté se nése t€ ardhurat
rriten, njerézit do té kené mé shumé para
pér shpenzime. N¢E até rast, ata do té
déshirojné dhe do t€ mund té blejné sasi
mé t&€ madhe t€ nj€ t€ miré ose shérbimi
pérkatés. Kérkesa pér njé prodhim né
treg mund té€ ndryshohet edhe si rezultat
1 ndryshimit t€ ¢gmimit t€ ndonjé prodhimi
tjetér (zévendésues). Pér shembull, nése
rritet cmimi 1 gjalpit, kérkesa e saj do té
ulet, por do té rritet kérkesa e supstitutit
(z€vendEsuesit) t€ saj — margarinés.

Tregu paraqet njésin€ e pandaré té ofertés
dhe kérkesés. Tregu fillon ¢doheré kur

té takohen oferta dhe kérkesa e afté pagesore. Nocioni treg
nuk ka t€ béjé vetém me vendin ku kryhet shkémbimi 1 té
mirés ose shérbimit, si¢ jané shitoret, restorantet, tregjet pér
pemé e perime dhe ngjashém, por edhe me té gjitha format
e shkémbimit si¢ jané: porosit€¢ me telefon, blerja pérmes
katalogut, blerja pérmes internetit, shfrytézimi i automatit dhe

et).
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Konkurrenté jané
ato ndérmarrje

qé prodhojné

té mira dhe
shérbime té njéjta
ose té ngjashme,
gjegjésisht
prodhimet e tyre ua
ofrojné blerésve té
njéjteé.

3. KONKURRENCA

Njé€ nga shenjat mé té réndésishme té€ ekonomisé sé€ tregut
éshté ekzistimi 1 konkurencés. Konkurrenca mund té€ kuptohet
si garé mes bizneseve pér t€ prodhuar dhe shitur t&€ mira dhe
shérbime me kushte t€ ndryshme, duke ua ofruar blerésve.
Pér shkak té konkurencé€s mes ndérmarrjeve, konsumatorét
pérfundimtaré i blejné prodhimet me ¢mime t€ uléta, bizneset
prodhojné dhe shesin mé shumé, hapen vende t€ reja té punés,
pronarét e bizneseve realizojné fitim mé té€ madh, ndérsa
shteti paguan tatime mé t€ médha prej té cilave dobi kané té
gjithé né shoqgéri. Prej kétu del se pér shkak té ekzistimit té
konkurrencés dobi kané té gjithé, por dobi mé t€ madhe kané
konsumatorét meqé fitojné prodhime mé cilésore, cmime mé
té lira, pérdorim afatgjaté dhe t€ sigurté t€ prodhimeve, kushte
mé t€ mira pér pagesé et].

Konkurrent€ jané ato ndérmarrje q€ prodhojné t€ mira
dhe shérbime té njéjta ose t€ ngjashme, gjegjésisht prodhimet
e tyre ua ofrojné blerésve té njéjté.

Ndérmarrjet aft€siné e saj konkurruese e zhvillojné€ pérmes dy
strategjive edhe até: strategjin€ ¢mimore t€ konkurrencés dhe
strategjiné funksionale té konkurencés.'”

Konkurrenca ¢mimore éshté pércaktuar me ndryshueshméri
té cmimit si instrument esencial me té cilin ndérmarrja ndikon
mbi kérkesén e prodhimeve té saj. Kété strategji ndérmarrjet
e zbatojné kur déshirojné t€ arrijné efekte pér afat t&€ shkurté,
si pérgjigje e ndryshimeve té shpejta né kushtet, kérkesat dhe
nevojat e tregut.

Konkurrenca strategjike (funksionale) realizohet pérmes
prodhimit, kanaleve té distribuimit dhe promovimit.

a). Ndérmarrjet e zhvillojné aftésiné konkurruese pérmes
zhvillimit t€ karakteristikave

té prodhimit si¢ jané: pérmirésimi 1 cilésisé s€ prodhimit,

12 Kéto strategji bazohen né unitetin e a.q marketing strategji ose marketing pérzierje (4P-prodhim, ¢gmim,

distribuim, promovim).
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pérkryerja e funksionalitetit t€ prodhimit, zhvillimi 1 dizajnit
té prodhimit, pérmirésimi 1 paketimit dhe ambalazhit sé
prodhimit, shérbimet shitése dhe pas-shitjes.

b). Kanalet e distribuimit paragesin segment té réndésishém
né zhvillimin e aftésisé

konkurruese. N¢ fakt, zgjedhja e ndérmjetésuesve, numri 1
distribuesve, konfirmimi 1 efikasitetit tregtar 1 distribuesve,
karakteri 1 distribuesit qé do té€ kontribuojé pér dorézimin e
shpejté t€ prodhimit deri te konsumatori paragesin instrumente
efikase pér fitimin e pérparésisé konkurruese né treg.

c). Promovimi si faktor 1 konkurrencés paraqet sferé té
réndésishme té veprimit. Gjaté

pércaktimit t€ aktiviteteve promovuese bizneset e vogla nisen
nga karakteri 1 prodhimit. Pér shembull, a dedikohet prodhimi
pér konsumin e gjeré apo pér konsumin prodhues, a béhet fjalé
pér prodhim pér pérdorim té pérditshém apo pér pérdorim té
pérkohshém, a dedikohet prodhimi pér nevoja biologjike apo
pér nevoja luksoze et;.

Konkurrenca strategjike ka rol shumé mé té madh
se konkurrenca ¢mimore. Ajo ka pér géllim qé t’i sigurojé
zhvillim stabil ndérmarrjes né€ afat té€ gjaté. N¢ fakt, réndésia e
¢mimit si faktor 1 konkurrencés n€ ekonomité e tregut gjithnjé
e mé shumé bie né€ llogari t€ faktoréve jogmimoré té cilat
kontribuojné pér rritjen e shitjes.

4. MENYRA PER ZGJERIMIN E TREGUT

Cdo menaxher 1 cili déshiron t’i mundésojé ekzistim
dhe zhvillim té biznesit t€ vet€ domosdo duhet vazhdimisht té
gjej€ ményra t€ ndryshme pér t€ ndryshuar ofertén e t€ mirave
dhe shérbimit, t€ fitojé hapésira té reja tregtare, té realizoj€ té
ardhura mé t€ médha etj. Pronarét e bizneseve jané té garé t&é
amshueshme pér konsumatorét potencial€, duke kémbéngulur
né afrimin e nevojave dhe déshirave té tyre. Atyre vazhdimisht
u lindin ide se si ta térheqin vémendjen e tyre. Pér kété géllim
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Bizneset ofrojné
prodhime té reja,
deri atéheré té
panjohura

Bizneset ofrojné
prodhime té reja,
deri atéheré té
panjohura

Bizneset ofrojné
ményra t€ reja té
shitjes dhe kushte
pér pagesé

Bizneset pérdorin
materiale té reja
dhe mé cilésore
né pérpunimin e
prodhimeve
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bizneset marrin nj€ varg aktivitetesh dhe shfrytézojné raste té
ndryshme té cilat paraqiten né treg.

Bizneset ofrojné ményra té reja té shitjes dhe kushte pér pagesé
Bizneset pérdorin materiale t€ reja dhe mé cilésore né
pérpunimin e prodhimeve

Bizneset dalin n€ shesh dhe reagojné shpejt né kérkesat dhe
nevojat e tregut

Ekzistojné ményra té€ shumta me té cilat zgjerohet prania
tregtare e bizneseve, ndérsa disa prej tyre jané si vijojné:
Bizneset ofrojné prodhime té reja, deri atéheré té panjohura,
me ¢ka pasurohet llojllojshméria (asortimenti) e prodhimeve
té dedikuara pér tregun. Pér shembull, kujdesi pér shéndetin
personal dhe pamjen e bukur t€ trupit jané né gendér té
interesimit t€ njerézve. Me paraqitjen e televizionit, filmit dhe
té revistave t€ modés u krijuan mundési tregtare pér paraqitjen
e shumé klubeve té aerobikut dhe fitnesit, prodhimeve
kozmetike, salloneve kozmetike né té cilat ofrohen shérbime
dhe trajtime t€ reja t€ fytyrés dhe trupit.

Bizneset ofrojné ményra té reja té shitjes dhe kushte pér
pagesé, me ¢cka mundésohet qé té€ ardhurat t€ béhen edhe mé
té arritshme te konsumatorét. Rritja e vazhdueshme e interesit
dhe nevoja e njerézve pér t€ mésuar gjuhé t€ huaj €shté sinjal
1 miré pér ata q€ mund t€ japin oré. Ata hapin mini shkolla pér
fémijé té vegj€l dhe té rritur, né€ té cilat 1 ofrojné kushtet e tyre.
Bizneset pérdorin materiale té reja dhe mé cilésore né
pérpunimin e prodhimeve me ¢ka rritet niveli 1 kénaqjes
s€ nevojave t€ konsumatoréve. Zhvillimi 1 shkencés dhe
teknologjis€ mundéson g€ t€ zbatohen ményra té reja té
pérpunimit t€ prodhimeve ose pérdorimin e materialeve té
reja té€ cilat jan€ mé cilésore se ato paraprake. Pér shembull,
mé herét njerézit jané fotografuar me aparate pér té cilat jané
nevojitur shirita filmike. Paraqitja dhe zbatimi 1 teknologjisé
digjitale mundésoi g€ incizimet fotografike t€ shndérrohen né
regjistér elektronik dhe t€ memorizohen né kompjuteré. Né
két€ ményré njerézit mund né ¢farédo kohe pa mos harxhuar
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mjete shtesé t’1 shikojné fotografité e béra né monitorét televizivé dhe kompjuterik.
Bizneset dalin né shesh dhe reagojné shpejté né kérkesat dhe nevojat e tregut,
gjegjésisht t€ konsumatoréve etj. Lagjet e reja, ku jetojné ¢ifte t€ reja martesore
paragesin mundési tregu pér paraqitjen e foshnjoreve dhe pargeve private, né€ té cilat
prindérit mund t’1 1€né fémijet e tyre derisa jané n€ vendet e tyre té punés.
Ndryshimet né dispozitat ligjore mund t€ mund€sojé rast t& miré pér aktivitet biznesor
né ndérmarrjet e vogla. I till¢€ éshté shembulli me motociklistét t€ cilét jané té obliguar
me ligj qé gjaté vozitjes me motor t€ mbajné helmeté. Bizneset e vogla té cilét té
parét e pan€ mundésin€ pér biznes né bazé t€ kétij obligimi ligjor miré pérfituan.
Aftésia pér t&€ njohur dhe shfrytézuar mundésité tregtare éshté cilési e njerézve me
shpirt sipérmarrési t€ cilat jané té gatshém g€ ta marrin rrezikun nga deshtimi, t’i
angazhojné resurset e disponueshme dhe t’i orientojné né drejtim té€ géllimit té
déshiruar.

NOCIONET KYCE

NEVOJA

Té MIRAT DHE SHERBIMET
KERKESA

KONKURENCA

PERMBLEDHJE

Pér ta lehtésuar jetén e vet, njeriu vazhdimisht i kénaq nevojat e tij. Ekzistojné
dy grupe té nevojave: natyrore dhe kulturore.

Njohja e madhésisé sé strukturés sé nevojave ka réndési té madhe pér
ndérmarrjet té cilat e pranojné marketingun si koncept té punés sé vet. Realizimi i
suksesshém i aktiviteteve biznesore paraqet kénagjen e disa nevojave té caktuara té
njeriut. Gjerat qé jané rezultat i punés njerézore pér té kénaqur nevojat e tij quhen
t¢ mira dhe shérbime ekonomike me njé fjalé, prodhime. Pér dallim nga té mirat
ekonomike, shérbimet né aspektin material nuk ekzistojné, nuk mund té shihen dhe té
preken, por mund té ndjehen.

Me oferté nénkuptohen sasité e ndryshme té té mirave dhe shérbimeve qé bizneset
déshirojné dhe mund t’i prodhojné dhe shesin me ¢mime té ndryshme, né njé kohé té
caktuar
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Me kérkesé nénkuptohet sasia e té mirave dhe shérbimeve té cilat konsumatorét
déshirojné dhe mund ta blejné pér té kénaqur ndonjé nevojé té tyre, né njé kohe té
caktuar dhe me ¢gmim té ndryshém.

Konkurrenté jané ato ndérmarrje qé prodhojné té mira dhe shérbime té njéjta
ose té ngjashme, gjegjésisht prodhimet e tyre ua ofrojné blerésve té njéjté.

Ndérmarrjet aftésiné e saj konkurruese e zhvillojné pérmes dy strategjive edhe
até: strategjiné ¢mimore té konkurrencés dhe strategjiné funksionale té konkurencés.

Pyetje pér diskutim dhe kontrollim té diturisé

1. Cilat jané nevojat natyrore, si dhe cilat jané nevojat kulturore t€ njeriut?

2. Cka nénkupton me nocionin prodhim?

3. Sqgaro nocionin oferté?

4. Cka paraget nocioni kérkesé?

5. Cilat ndérmarrje jané konkurrente?

6. Cfaré strategjish konkurruese zhvillojné ndérmarrjet pér zhvillimin dhe zgjerimin
e tregut?
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FORMIM I CMIMIT

PERMBAJTJA E TEMES:

1. Formimi i ¢gmimit t€ prodhimit

2. Cmimi 1 bazuar né shpenzime

3. Cmimi konkurrues

4. Cmimi 1 bazuar né oferté dhe kérkesé

QELLIMI I MESIMIT

Pas leximit té késaj teme ju duhet té jeni té afté:
m ta kuptoni thelbin e ¢mimit;
m t’i numéroni ményrat té cilat formohet ¢mimi;
m ta kuptoni ndikimin e konkurrencés mbi ¢mimin;
m ta kuptoni ndikimin e shpenzimeve mbi ¢mimin;
m ta kuptoni ndikimin e ofertés dhe kérkes€s mbi ¢mimin
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Cmimi paraqet
shprehjen financiare
té s¢ mirés ose
shérbimit

1. FORMIMI I CMIMIT Té PRODHIMIT

Cdo e miré apo shérbim q¢ ofrohet né treg ka ¢gmim té
vet. Cmimi shprehet n€ ményré numerike, n€ valuté té€ caktuar
né€ denar€, euro, dollaré etj. Pér shembull, njé libér kushton
250 denaré. Cmimi paraget shumén e parave qé shitési prét ta
marré nga blerési gjaté shitjes s€ t&€ mirés ose shérbimit. Pér
blerésin, ¢mimi paraget shumén e parave qé duhet ta pagojé
pér nj€ njési t& miré€ ose shérbim.

Me ané t€ gmimit shprehet vlera e s€ mir€s apo shérbimit,
gjegjésisht vlera tregtare e faktoréve t€ prodhimtarisé té cilat
pérdoren pér prodhimin e njé njésie t€ miré€ ose shérbim.

Sipas késaj, cmimi paraget shprehjen financiare té vlerés
s€ té mirés ose shérbimit. Shpenzimet e béra pér prodhimin e
té mirave dhe shérbimeve shprehen pérmes ¢gmimeve té tyre.

Cmimet sigurojné informata q€ undihmojné prodhuesve
dhe konsumatoréve qé t€ marrin vendime. Vendimet pér
caktimin e ¢gmimeve jané shumé komplekse meqé duhet t&é
merren parasysh shumé faktoré qé ndikojn€ mbi sjelljen e
vendimeve pér vlerén e cmimeve.

Faktorét e brendshém qé ndikojné mbi pércaktimin e
¢mimeve jane:

m géllimet e marketingut t€ ndérmartjes;

m strategjia e marketingut t€ ndérmarrjes;

m shpenzimet e punés;

m organizimi pér pércaktimin e gmimeve.

Ndérmarrjet domosdo duhet t’i caktojné ¢mimet né
pajtueshméri me qéllimet e marketingut —. Fillimisht duhet ta
caktojné tregun e synuar, té€ kryejné pozicionimin e prodhimit
dhe né€ bazé té késaj ta pércaktojné marketing strategjiné e
cila 1 pérfshiné ¢mimet. Q€llimet e marketing té pércaktuara
qartazi mundésojné pércaktimin mé t&€ lehté t€ ¢mimit té
prodhimit. Cmimet jané njé nga instrumentet e marketing —
pérzierjes g€ e shfrytézon kompania né€ realizimin e géllimeve
té marketingut. Vendimet pér ¢mimet domosdo duhet té
jené t€ harmonizuara me vendimet pér instrumentet tjera té
marketingut (prodhimin, promovimin dhe distribuimin).

Shpenzimet e ndérmarrjes jané element i réndésishém
né caktimin e ¢mimit. Ndérmarrja me ¢mimin duhet t’1
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mbulojé té gjitha shpenzimet e prodhimtarisé€, distribuimit dhe
shitjes s€ prodhimit dhe t€ realizojé njé€ shkall¢ té caktuar té
fitimit. Shpenzimet paraqiten né€ dy lloje, edhe até si fikse dhe
variable. Shpenzimet fikse nuk varen nga sasia e prodhimtarisé
ose shitjes, si pér shembull: shpenzime pér qira, sigurimi,
kamata etj. Shpenzimet variable térésisht varen nga sasia e
prodhimtarisé€ ose shitjes. Shpenzimet e tilla jané: 1é€ndét e
para, materialet, karburanti, energjia elektrike etj. Shpenzimet
e pérgjithshme paragesin pérmbledhje t€ shpenzimeve fikse
dhe variable pér ¢do nivel t€ dhéné t€ prodhimit.

Organizimi pér pércaktimin e ¢mimeve na tregon
pér até se kush né€ kuadér t€ ndérmarrjes €shté pérgjegjés per
pércaktimin e gmimeve. Vendimi pér vlerén e gmimit mund té
organizohet n€ ményra t€ ndryshme. Né ndérmarrjet e vogla
c¢cmimet caktohen nga ana e menaxhmentit individual ose
kulmor. N& ndérmarrjet e médha vendosjen e gmimeve e béjné
menaxherét e sektorit ose menaxherét e linjés prodhuese. Aty
ku ¢mimet jané faktor ky¢, ndérmarrjet kané sektor pér cmime
1 cili 1 pércakton ¢mimet optimale.

Faktorét e jashtém qé ndikojné né ¢gmimet jané:

m natyra e tregut dhe kérkesa;

m konkurrenca;

m clementet tjera t€ rrethinés.

Tregu dhe kérkesa pércaktojné kufirin e epérm té
¢cmimit. Para se té pércaktohen ¢mimet, domosdo duhet té
shqyrtohet raporti mes ofertés dhe kérkesés. Lirin€ g€ e ka
shitési n€ pércaktimin e ¢gmimit Eshté e ndryshme pér lloje té
ndryshme té tregjeve, si¢ jané:

- konkurrenca e liré

- konkurrenca monopole

- konkurrenca oligopole dhe

- monopoli i pastér
Raporti mes ¢mimit dhe kérkesés si rezultat 1 saj, quhet lakore
e kérkesés. Sa mé 1 larté t€ jet€ ¢mimi, aq mé e ulét Eshté
kérkesa.
Por, pér t€ mirat prestigjioze ¢gmimi mé 1 larté do té thoté edhe
cilési mé té larté. Kétu duhet marr parasysh elasticitetin e
¢mimit té kérkesés.
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Konkurrenca, po ashtu, paraqet faktor t€ réndésishém 1 cili
ndikon mbi marrjen e vendimeve
pér caktimin e ¢mimit. ésht€é me réndési qé t€ shqyrtohen
shpenzimet dhe ¢mimet e konkurrencés dhe reagimet e
mundshme té konkurrencés ndaj lévizjeve s€ ¢mimeve té
ndérmarrjes. Rol té réndésishém kétu kané blerésit, gjegjésisht
mendimi i tyre pér gmimin dhe cilésiné€ e prodhimeve krahasuar
me ato té konkurrentéve.

Kur caktohen ¢mimet duhet t€ merren parasysh edhe
faktorét tjeré té jashtém, si¢ jané:

- kushtet ekonomike né t€ cilat b&jné pjes€ inflacioni,
vlera e normave té€ interesit, ekspansioni dhe recesioni et;.

- si do t€ ndikojn€ ¢mimet mbi pjesémarrésit tjeré né
rrething, si do t€ ndikojné mbi ri-shitésit, a u sigurojné fitim
etj.

- ndikimi i masave geveritare né€ politikén ekonomike
dhe fikse.

- aspektet sociale et;.

Faktorét e Brendshém
- 3 hpenzimet e
marketin marketing S " L
qelllmetg Stratng 1a puneS Organlzlml
v v
VENDIME PéR CAKTIMIN
E CMIMEVE
Faktorét e jashtém / T \
natyra e tregut dhe konkurenca elementet tjera té
kérkesa rrethimit

Fotografia nr.1 Faktorét e politikés sé qéllimeve
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Shpenzimeve u
shtohet shumé tjetér
e fitimit varésisht
prej kushteve t&
tregut.
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2. CMIMI I BAZUAR NE SHPENZIME

Cmimi 1 bazuar né€ shpenzime niset nga supozimi
esencial se me nivelin e gmimit duhet t€ mbulohen shpenzimet
e veprimtaris€ sé biznesit. Kétyre shpenzimeve u shtohet
njé shumé e caktuar (pérqgindje) e fitimit, optimal né kushtet
e dhéna né té cilat punon biznesi. Pér shkak té ndjekjes sé
thjeshté relative t€ shpenzimeve né evidencén e bizneseve,
¢cmimet e tilla t&€ formuara me t€ madhe zbatohen né praktiké.

N¢ praktiké zbatohet pérqindja elastike e fitimit, qé do
té thot€, shpenzimeve u shtohet shumé tjetér e fitimit varésisht
prej kushteve té tregut.

mimi = Shpenzimet + % e fitimit
& p

Gjaté llogaritjes s€ shpenzimeve sé€ pari heré duhet
té kalkulohen shpenzimet direkte, e pastaj ato indirekte.
Shpenzime indirekte duhet t€ ndahen sipas prodhimeve sipas
njé celési té caktuar pér ndarje.

Shpenzimet mesatare = shpenzimet e pérgjithshme /
sasia e prodhimit

Pér shembull: Nése shpenzimet mesatare pér njé
prodhim arrijné 50 den, ndérsa fitimi 1 pritur éshté 30 % ose
15 denaré, atéheré ¢mimi do té arrijé 65 den.

C=50 + 15 =65 den.

Nése sasia e shitjes &shté 1000 copé, fitimi 1 pérgjithshém do
té arrijé:

15 x 1.000 = 15.000.00 den.
3. CMIMI KONKURRUES
Gjaté caktimit t€ ¢mimit, ndérmarrjet shpesh heré 1

marrin parasysh fillimisht ¢gmimet e konkurrentéve, duke i
kushtuar pak vémendje shpenzimeve, ofertés, kérkesés et;.
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Ndérmarrja n€ kushte tregtare t& punés duhet t€ mbajé
llogari pér raportin e ¢gmimit t€ prodhimit t€ vet me ¢gmimet e
prodhimeve konkurruese, gjegjésisht a do t&€ jeté i barabart¢,
mé 1 ulét apo mé 1 larté. Nga ana tjetér, gjaté caktimit t€ nivelit
té ¢gmimeve, pronarét e bizneseve mund t€ shfrytézojné disa
strategji pér cmimet konkurruese, edhe até:

* ¢cmim t€ harmonizuar me konkurrencén;

* cmimi té jeté mé 1 larté se ato konkurrente dhe

» ¢cmimi t€ jet€ mé 1 ulét se ato konkurrente. Zbatimi 1
cilés do strategji t€ ¢mimeve konkurrente do t€ varet
nga faktorét si vijojné:

Numri dhe madhésia e ndérmarrjeve konkurrente né
degén ose veprimtariné. Nése ekziston njé numér 1 madh 1
shitésve té cilét nuk kané fuqi t€ ndikojné€ né ¢mimin e tregut
(konkurrencé e pérkryer) bizneset vetém 1 pranojné ¢mimet
ekzistuese. Nése ekziston njé numér 1 vogél 1 shit€sve me
pjesémarrje t€ madhe tregtare, ata konkurrojné me ¢mimet.
Ndérmarrjet mé t€ vogla ndjekin liderin tregtar, mé shpe;jté
reagojné né ndryshimin e gmimit t€ liderit, se sa né ndryshimin
e kérkesés apo té shpenzimeve. Né industrité oligopole,
si¢ jané industrité pér celik, letér etj, ndérmarrjet zakonisht
paguajné ¢gmimin e njéjteé.

Lloji dhe homogjeniteti i prodhimeve qé ofrohen né
treg. Nése né treg ekzistojné prodhime homogjene, prodhime
té cilat jan€ shumé t€ ngjashme pér nga struktura dhe cilésia,
atéheré ¢mimet nuk t€ zmbrapset né masé t€¢ madhe meqé
konsumatorét kané pritje prej pérpara t€ pércaktuara pér até se
cka duhet t€ posedojé prodhimi, pér ¢gmimin g€ e paguajné.

Pér ké dedikohet prodhimi. Prodhimet me té cilat
konsumatorét e déshmojné statusin e tyre (prodhimet luksoze),
kané ¢mime t¢ larta.

Hyrja e biznesit apo prodhimit té ri né treg. Nése biznesi
pér heré t€ paré paraqitet né€ treg, pér t€ siguruar prani tregu, ai
do t€ caktojé ¢mim mé t€ ulét konkurrues t€ prodhimit té vet.
Cmimet e orientuara né konkurrencé ndérlidhen me ¢mimet
té cilat ndérmarrja 1 ndryshon si rezultat 1 ndryshimeve té
¢mimeve t€ konkurrentéve apo si rezultat 1 disa aktiviteteve té
caktuara q¢€ 1 ndérmarrin ndérmarrjet konkurruese.
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Cmimet ¢ orientuara
né konkurrencé
ndérlidhen me
¢mimet té cilat
ndérmarrja i
ndryshon si rezultat
i ndryshimeve

té cmimeve té
konkurrentéve
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Bizneset shpesh heré zhvillojné politiké personale té
formimit t€ ¢mimeve konkurrente, pér t€ t€rhequr vémendjen
e konsumatoréve dhe t€ arrijné sasi t€ madhe té shitjes.

Blerésit kané zgjedhje t&€ madhe té€ prodhimeve té cilat
mund t’1 blejné. Pér kéto arsyje mbetet né ndérmarrjen qé té
ofrojné prodhime t€ cilat jané t€ kérkuara né treg me ¢mime té
cilat konsumatorét do t€ jené t€ gatshém t’1 paguajné.

4. CMIM 1 BAZUAR NE OFERTE DHE KERKESE

Cmimi i formuar mbi parimin tregtar. Bazé pér
caktimin e gmimeve né€ kushte té ekzistimit t€ marrédhénieve
konkurrente t€ tregut éshté raporti i ndérsjellé mes ofertés dhe
kérkesés, me ¢’rast mund té€ ndodhin gjendjet vijuese:

1. N€ kushte t€ ekzistimit t€ ofertés fikse t€ prodhimeve
té tregut, me zvogélimin e kérkesés (oferta mbetet e njéjté),
zvogélohet edhe ¢gmimi i prodhimit dhe anasjelltas.

2. Ndryshimi 1 ofertés gjaté kérkesés fikse po ashtu
ndikon mbi ndryshimin e ¢gmimit. Mu, zmadhimi 1 ofertés sjell
deri te rritja e gmimeve dhe anasjelltas.

3. Gjaté ndryshimit t€ njékohésisht t€ kérkesés dhe
ofertés, mund t€ ngjajné marrédhénie t€ ndryshme varésisht
nga intensiteti 1 ndryshimeve. Késhtu, si tipike mund t€ merren
marrédhéniet vijuese:

-gjaté rritjes sé barabarté té ofertés dhe té kérkesés sé
prodhimit ¢gmimi 1 prodhimit mbetet i pandryshuar;

- rritja mé€ e madhe e kérkesés se sa e ofertés sé njé
prodhimi t€ caktuar sjell deri te rritja e gmimit té tij;

- intensiteti mé€ 1 madh 1 rritjes s€ ofertés se sa 1 kérkesés
s€ nj& prodhimi sjell deri te zvogélimi 1 ¢gmimit té tij dhe

- zvogélimi 1 kérkesés dhe 1 ofertés s€ prodhimit me
intensitet t& barabarté nuk shkakton ndryshimin e ¢mimit té
prodhimit.



BIZNES pér t€ gjitha drejtimet, pérveg drejtimit ekonomik, juridik dhe tregtar PJESA E PARE

NOCIONE KYCE

CMIMI
CMIM I BAZUAR NE SHPENZIME

CMIM KONKURRUES

CMIM I BAZUAR NE OFERTE DHE KERKESE

PERMBLEDHJE

Cmimi paraget shumén e parave qé shitési prét ta marré nga blerési gjaté
shitjes sé té mirés ose shérbimit. Shpenzimet e béra pér prodhimin e té mirave dhe
shérbimeve shprehen pérmes ¢mimeve té tyre. Cmimet sigurojné informata qé u
ndihmojné prodhuesve dhe konsumatoréve qé té marrin vendime.

Faktorét e brendshem qé ndikojné mbi caktimin e gmimeve jané:

m géllimet e marketingut té ndérmarrjes;

m strategjia e marketingut e ndérmarrjes;

B shpenzimet e veprimtarisé;

B organizimi pér pércaktimin e ¢gmimeve. Faktorét e jashtém té cilét ndikojné

ne ¢gmimet jané:

m natyra e tregut dhe kérkesa;

m konkurrenca;

m elementet tjera té rrethinés.

Cmimi i bazuar né shpenzime niset nga supozimi esencial se me nivelin e
¢cmimit duhet té mbulohen shpenzimet e punés sé biznesit. Cmimet e orientuara
né konkurrencé ndérlidhen me ¢mimet té cilat ndérmarrja i ndryshon si rezultat i
ndryshimeve té gmimeve té konkurrentéve apo si rezultat i disa aktiviteteve té caktuara
qé i ndérmarrin ndérmarrjet konkurruese.

Bazé pér caktimin e ¢mimeve né kushte té ekzistimit t¢ marrédhénieve
konkurrente té tregut éshté raporti i ndérsjellé mes ofertés dhe kérkesés.
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Pyetje pér diskutim:

1. Defino nocionin ¢mim?

2. Cilét faktoré duhet t€ ndérmerren parasysh gjaté pércaktimit té vlerés s€¢ ¢gmimit?
3. Si formohet ¢gmimi né bazg t€ shpenzimeve?

4. Si formohet ¢gmimi né baz€ t€ parimit tregtar?

5. Cka nénkupton me ¢mimin konkurrues?
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PROMOVIM DIHE
PRODIRIM

PERMBAJTJA E TEMES:

1. Réndésia dhe llojet e promovimit
2. Propaganda ekonomike

3. Promovimi shités

4. Marrédhéniet me publikun

5. Shitja personale

QELLIMI I MESIMIT

Pas leximit té késaj teme ju duhet té jeni té afté:

m ta shikoni réndé€sin€ e promovimit si instrument té
marketingut;

m t’1 theksoni dhe sqaroni llojet e promovimit;

m ta kuptoni réndé€siné e propagandés ekonomike;

m ta kuptoni dhe sqaroni promovimin shités;

m t’1 sqaroni marrédhéniet me publikun dhe shitjen
personale.
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1. RENDESIA DHE LLOJET E PROMOVIMIT

Né kushtet bashkékohore né treg ofrohen té€ mira
dhe shérbime té llojllojshme. Konsumatorét pérballen me
probleme gjaté marrjes s€ vendimit pér até se cilin prodhim
ta blejné. Me kété rast, si tregues u shérbejné mé shumé
informata, por njéra nga informatat mé té réndésishme &shté
informatén té cilén paraprakisht e kan€ marré pér prodhimin e
kérkuar. Ndikimi i informatave €sht€ mé i madh nése té njéjtat
jané t&€ dukshme dhe qé béjné pérshtypje. Me kéto informata
pér prodhimin ndérmarrjet n€ fakt komunikojné me blerésit.

Promovimi paraget komunikim masiv, meqé &shté e
orientuar drejt rrethit t&€ gjeré t€ konsumatoréve me géllim
qé€ t’ua térheq vémendjen, t’1 shtyjé t€ mendojné, té tregojné
interesim dhe t€ béhen blerés t€ prodhimit.

Promovimi &shté ményré e komunikimitté ndérmarrjeve

Promovimi lerésit i cili lizoh e e .. . . .
éshts ményré me b e.resr[ 1 cil realizo et"me ndermj.etes1m.te agjencive te
komunikimit t& marketingut dhe mediave pér komunikim masiv.

ndérmarrjeve Cdo proces i komunikimit pérbéhet prej tri elementeve:
me blerésit i cili dérguesi, porosiadhe pranuesi. Dérguesiiporosisé€ (ndérmarrja)
realizohet me domosdo duhet t€ zgjedh pérmbajtje pérkatése té porosisé dhe
ndérmjetésim

L té angazhojé media pérkatése pérmes té cilave, jo vetém qé
t€ agjencive te .. Lo .. :

marketingut dhe do té I'GahZOJs kontakt me konsumatorét pot?nc1fll, por edhe
mediave pér do té shkaktoj€ interesim dhe kujdes tek ata pér pérmbajtjen e
komunikim masiv. pOI‘OSiSé.

dérguesi > porosia P> pranuesi

Promovimi €shté njé nga instrumentet e marketing-miksit.
A1 u shérben instrumenteve tjera t€ marketing-miksit, ¢ me
kété shérben edhe pér realizimin e géllimeve té€ ndérmarrjes.
Qéllimet e promovimit kané€ t€ béjné me :

- Njohjen me prodhimin;

- Pérkujtimin e prodhimit;

- Nxitjen e blerésve;

- Testimin e reagimeve tek blerésit et;.
Pér marketing konceptin jané té réndésishme efektet e
promovimit, ndérsa tregues pér efektet e promovimit jané:
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numri i prodhimeve té shitura, numri i kérkes€s sé ofertave,
vlera e té€ ardhurave, vizitat dhe laymérimet e konsumatoréve,
para dhe pas promovimit et;.
Efektet pozitive té promovimit shumé varen nga ményra me té
cilén ai realizohet.
Andaj, duhet pasur kujdes né zgjedhjen e paraqitjes
promovuese. ésht€é me réndési se promovimi komunikimet e
tij me konsumatorét duhet t’1 realizojé pérmes procesit me té
cilin do ta térheq vémendjen e tyre, do ta nxis interesimin e
tyre me ¢ka do t& shkaktojé déshiré tek konsumatorét, ndérsa
mé pas vijon aksioni i blerjes dhe kénaqjes s€ nevojave.

N¢ teorin€ e marketingut numérohen format vijuese té
promovimit.

- Propaganda ekonomike,

- Promovimi i shitjes;

- Publiciteti dhe marrédhénia me publikun dhe

- Shitja personale
Né praktiké, né€ t€ shumtén e rasteve, domosdo &shté t&
kombinohen format e ndryshme té promovimit né ményrén e
cilado t€ mundésojé realizimin e sistemit efikas t€ komunikimit
dhe ndikimit pérkaté€s, mbi konsumatorét né procesin e
marrjes s¢ vendimeve pér blerje. Kombinimi i till€ i formave

promovuese €shté e njohur si pérzierjes promovuese.

Fotografia nr. 1 Llojet e promovimit
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Propaganda
ekonomike Eshté e
orientuar né nxitjen
e drejtpérdrejt

té konsumatorit
pér blerje té njé
prodhimi t&é caktuar

2. PROPAGANDA EKONOMIKE

Propaganda ekonomike éshté e orientuar né nxitjen
e drejtpérdrejt t€ konsumatorit pér blerje t€ njé prodhimi
té¢ caktuar, né két€ drejtim nevojitet qé tek prodhimi té
promovohen karakteristikat e lehta evidente. Propaganda
ekonomike ka prani t€ madhe né€ jetén e pérditshme té
konsumatoréve. Andaj, pér té€ thuhet se €shté komunikim
agresiv 1 prodhuesit me konsumatorin.

Propaganda ekonomike é&shté aktivitet promovues
1 orientuar né pérforcimin e komunikimit t€ prodhimit me
konsumatorin, pérmes shfrytézimit t€ mediave profesionale
pér informim dhe prezantim publik para konsumatoréve
(televizion, shtyp, radio, afishe, posté etj). Ajo ka ndikim
t¢ madh mbi veset blerése dhe térheqjen e blerésve duke
kontribuar n€ zmadhimin e sasisé s€ shitjes. Megjithaté, pér té
jané t€ lidhura shumé shpenzime té cilat mund té arsyetohen
nése promovimi kontribuon pér zmadhimin e shitjes dhe té
ardhurave.

Ndryshe shpenzimet pér propagandén ekonomike
mund té llogariten si shpenzime me karakter investues nése
efektet e saj manifestohen dhe géndrojné né afat sa mé té gjate.

Nevoja pér propagandén ekonomike nuk éshté ¢cdoheré
e njéjte. Pér shkak té gjerésis€ sé€ saj né kuptimin e pérfshirjes
s€ blerésve, rekomandohet t€ pérdoret kur béhet fjalé pér
ndonjé prodhim té ri né€ treg, kur ka risi né cilésin€ apo
dizajnin e prodhimit ve¢meé t& njohur, kur shitja e prodhimit ka
shénuar rénie, né situate kur prodhimi duhet t€ aktualizohet né
treg etj. Propaganda ekonomike shfrytézon lloje t€ ndryshme
té mjeteve dhe mediave pér ta pércjellur porosing€ deri te
konsumatori pérfundimtar. M€ té€ réndésishme jané:

- mjetet propaganduese afariste, sig jan€: zarfet, faturat,
letrat etj, t€ cilat pérdoren n€ komunikimin e pérditshém dhe
né té cilat shkruhet porosia me t€ cilén i drejtohet ndérmarrja
blerésve.

- Mjetet propaganduese té drejtpérdrejta, si¢ jané:
letra propaganduese, katalogu, prospekti, gazeta personale etj,
shérbejné pér komunikim té drejtpérdrejt me ndonjé blerés té
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N¢ propagandén
ekonomike sipas
rregullit duhet t&
pérdoren porosi
té shkurta, por té
besueshme
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njohur.

- Mjetet propaganduese reprezentative, si¢ jané:
kalendarét, stilografét, libér shénimesh, uratat dhe ngjashém,
u jepen falas nj€ rrethit t€ gjeré té blerésve potencial.

- Mjetet e jashtme propaganduese, si¢ jané: afishet,
reklamat e ndritshme, bilbordet etj, jané mjete té atilla qé
ndérmarrja 1 vendos né vendet e jashtme me géllim qé t’i
vizitojé blerési pér prodhimin ose ndonjé vegori té tij.

- Mediumet pér komunikim masiv, si¢ jané: radioja,
televizioni, interneti, shtypi ditor etj, jané mjetet té
réndésishme pérmes t€ cilave ndérmarrjet dérgojné porosi deri
te konsumatorét.

Né propagandén ekonomike sipas rregullit duhet té
pérdoren porosi té shkurta, por t&€ besueshme, té cilat duhet té
ndérlidhen me nevojat e blerésve, ndérsa njékohésisht té€ kos
jeté imponuese. Porosia propaganduese ekonomike nuk guxon
té jeté revizion i karakteristikave t€ prodhimit, por duhet té
prek ndjenjén e térheqjes tek konsumatorét.

Porosité propaganduese mund té plasohen nga ana e
personaliteteve t€ njohura nga jeta kulturore dhe publike.

Porosité propaganduese jané kumtesa dhe informata té
drejtuara deri te blerésit pér prodhimet t€ cilat kompania duhet
t’1 shesé. &shté shumé me réndési se si né€ aspektin kreativ do té
formulohen porosité propaganduese: ngjyra, zéri, stili, dizajni,
humori et;.

Porosia e krijuar me sukses propaganduese duhet té
térheq vémendjen, t€ krijojé interesim, déshiré dhe ta shtyjé
blerésin n€ aksion pér t&€ bleré prodhimin. Kéto jané elementet
themelore t€ modelit AIDA.

D A

Kujdes Interes Déshiré Aksion
Attention Interest Desire Action

Fotografia nr. 2 Modeli — AIDA
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Promovimi shités
&shté formé e
promovimit qé
pérfshiné aktivitetet
té cilat stimulojné
blerjen nga ana e
konsumatoréve,
ndérsa nuk
pérfshihen né
format tjera

Secila porosi propaganduese duhet t& pérmbajé:

1. Elemente protektive (vizatim, z€, melodi, shkronja
specifike etj, g€ térheqin vémendjen).

2. Elemente ofensive (tituj, afishe, apele etj g€ mund té
shkaktoj€ interesim).

3. Elemente te identifikimit (marké, shenjén mbrojtése,
emrin € kompanisé etj).
Pasi t€ pérpilohet porosia propaganduese duhet té zgjidhen
mjetet dhe mediumet e
propagandés ekonomike, pérmes t€ cilave do té€ béhet bartja e
porosive deri te auditoriumi 1 caktuar. Né fund béhet vlerésimi
1rezultateve té arritura me propagandén ekonomike: sa shikues
e kané véshtruar reklamén, sa ajo ka ndikuar mbi konsumatorét
dhe vetédijen e tyre pér ekzistimin e prodhimit, dhe sa ka
shkaktuar tek e fundit rritjen e shitjes s€¢ prodhimit. Shumé
&shté véshtiré q€ té matet sa ka ndikuar propaganda mbi sasiné
e shitjes, meqé€ ajo determinohet edhe prej faktoréve tjeré, sic
jané: karakteristikat e prodhimit, ¢gmimi, qasja e prodhimit et;.
Propaganda ekonomike ndonése &Esht€é mjet 1 shtrenjté
promovues, ofron shumé mundési pér
promovimin e prodhimeve.

3. PROMOVIMI SHITES

Promovimi shités &shté formé€ e promovimit qé
pérfshiné aktivitetet t€ cilat stimulojné blerjen nga ana e
konsumatoréve, ndérsa nuk pérfshihen né€ format tjera (shitjen
personale, propagandén dhe publicitetit).

Si aktivitete né promovimin shités konsiderohen:
politika e ekspozimit, premité, kuponat, ekzemplarét pa
pagesé, konkurset dhe garat shpérblyese, pullat tregtare,
demonstrimet, ekspozitat, panairet et;.

Politika e ekspozimit ka réndési té pazévendésueshme
pér térheqjen e blerésve né shitore. Ekzistojné dy aspekte té
ekspozimit t€ prodhimeve: ekspozimi i1 prodhimeve né shitore
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Marrédhéniet me
publikun jané
njéfaré kompetence
menaxherike meqé
teknika dhe aftésia
promovuese u
takon menaxheréve,
vecanérisht top-
menaxheréve
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dhe ekspozimi i prodhimeve né vitrina.

- ekspozimi i prodhimeve né shitore ka pér qéllim qé€ t’1 nxisé
blerésit t& cilét do t& hyjné né shitore pér t’i bleré prodhimet.
Meényra sipas té€ cilés jané renditur prodhimet né shitore mund
té ket€ ndikim t€ madh mbi blerésit g€ t€ vendosin té blejné
ndonjé prodhim. Pronarét ose menaxherét e shitoreve mund
té pérdorin ményra t€ ndryshme té€ ekspozimit, si¢ €shté
ekspozimi i hapur, kur pérdoren gondolé, rafte dhe ngjashém,
apo ekspozimi i mbyllur, i cili &shté i qélluar pér ekspozimin
e prodhimeve ushgimore dhe kimike. Po ashtu, ekspozimi i
prodhimeve mund té b&het né tezgg, e cila éshté e gélluar pér
pérmirésimin e dukshméris€ s€ prodhimeve dhe mundésiné
pér kontakt t& drejtpérdrejt, me gé€llim g€ blerési ta prek dhe
shikoj€ prodhimin i cili éshté ekspozuar.

-ekspozimi i prodhimeve né vitriné ka pér géllim q¢ té
térheq vémendjen e kalimtaréve dhe t€ shkaktojé interesim
pér pérmbajtjen e vitrinés.

Premité si formé e promovimit shités paraqesin prodhim
1 cili jepet falas apo sipas ndonjé ¢mimi 1 cili paraget vetém
nj€ pjesé t€ vogél t& vlerés s€ saj t€ vérteté, ndérsa me géllim
qé té realizohet blerja e ndonj€ prodhimi tjetér.

Kuponét jané certifikata té cilat kané vleré ku 1
shfrytézojné€ konsumatorét gjaté blerjes s€ prodhimeve té cilat
jané t€ pashénuara né kuponin. Me kuponét béhet pérpjekje
qé té rritet sasia e shitjes pérmes sistemit t&€ shpérblimit ose
lirimit.

Ekzemplarét pa pagesé, si formé e promovimit t€ shitjes,
ka pér qéllim qé té shkaktojé blerjen e prodhimit i cili jepet
falas. Kjo éshté njéra nga mjetet mé t€ shtrenjta promovuese
e cila ka pér géllim qé t’i stimulojé blerésit potencialé qé kané
hequr doré né kété kategori t€ prodhimeve, si dhe té€ térhigen
blerésit mé pak té sigurté.

4. MARREDHENIET ME PUBLIKUN

Marrédhénia me publikun éshté lloj 1 vecanté i1
promovimit. Pér kété 1loj t€ promovimit mund té€ thuhet se
éshté njéfaré kompetence menaxherike meqé teknika dhe
aftésia promovuese u takon menaxheréve, vecanérisht top-
menaxheréve
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Marrédhéniet

me publikun si
aktivitet promovues
menaxherik
promovimet e saj
mund t’i zbatojé
pérmes mediave
eksterne dhe
interne.

Shitja personale
&shté nj€ lloj i
promovimit né

té cilin pérmes
kontaktit personal
komunikohet me
blerésit né drejtim t&
blerjes sé prodhimit.

Marrédhénia me publikun é&shté 1lloj 1 posagcém 1
promocionit né€ t€ cilén ngjan komunikimi mes individit ose
ndérmarrjes me blerésit potencialé me qéllim t&é rritjes sé
shitjes dhe ndértimit t€ imazhit t€ ndérmarrjes. Q&Ellimi 1 kétij
lloji t&€ promocionit &shté g€ té krijohet njé prezantim pozitiv
1 ndérmarrjes. Nga ana tjetér, me informata, komente dhe té
dhéna t€ ndryshme, por edhe me mjete promotive veprohet
mbi mendimin publik pér ndérmarrjen.

Gjaté shfrytézimit t€ kétij llojit t€ promocionit nevojitet:

* T¢ identifikon grupet qé e pérbéjné publikun;

* T€ analizohen vlerésimet ¢ mendimit publik pér
ndérmarrjen;

» T¢ zgjidhen dhe saktésohen ményrat e prezantimit té
ndérmarrjes né€ kuptimin e krijimit t€ pérshtypjes mé t€ miré
pér te.

» Té prezantohet funksionimi dhe politika afariste e
ndérmarrjes.

Marrédhéniet me publikun si aktivitet promovues
menaxherik promovimet e saj mund t’i zbatoj€ pérmes mediave
eksterne dhe interne. Mediat pér publik ekstern njihen si mac-
media (televizione, internet, radio, gazeta, revista, broshura),
paraqitje me shkrim, (mbledhime aksionare, kontakte me
konsumatorét, vizita t€ ndérmarrjeve dhe institucioneve,
paraqitje televizive dhe né radio) dhe mjete audiovizuele
(filma, slajde, CD, dhe ngjashém). Mediat pér publik intern
kané t€ béjné me shtypin me karakter intern, paraqitjet gojore
ndérmarrjen dhe me mjetet audiovizule q€ pérdoren né
ndérmarrjen.

5. SHITJA PERSONALE

Shitja personale éshté njé 1loj 1 promovimit né t€ cilin
pérmes kontaktit personal komunikohet me blerésit né€ drejtim
té blerjes sé prodhimit dhe kénaqgjen e nevojave té tij. Tek ky
lloji promovimit b&het fjalé pér kontaktin e drejtpérdrejt dhe
personal mes shitésit dhe blerésit, pér shkak té cilés shpesh
heré shitja varet nga raporti 1 ndérsjellé 1 shitésit dhe blerésit.
Shitési ¢doheré duhet té jeté né kérkim t€ blerésve té rinj, t&
gjejné aranzhmane té reja shitése, t€ plasojé informata té reja
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Shitja personale ka
efekt mé t€¢ madh
tek blerésit t& cilét
pér heré té paré
duhet t€ sjellin
vendim se cilin
prodhim duhet ta
blejné apo kané
médyshje se pér
cilin prodhim té
vendosin
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dhe té vendos dhe ndértojé¢ marrédhénie pérfundimtare me
blerésit duke 1 treguar si kujdesie pér nevojat e tyre.

Ky lloj i promovimit ka efekt mé t€ madh mbi ata blerés
qé€ pér heré té paré€ duhet té sjellin vendim se cilin prodhim
duhet ta blejné apo kané médyshje se pér cilin prodhim té
vendosin. Prej kétu del n€ shprehje se aftésia dhe shkathtésia
e shitésit né kontaktin e drejtpérdrejt t’1 zbulojé déshirat,
kérkesat e konsumatorit, jané me réndési vendimtare pér té
bindur shitésin q€ t€ vendos pér prodhimin.

Shitja personale mund té shfrytézojé teknika té
ndryshme t€ veprimit para blerésve, por mé karakteristike jané
ato si vijojné:

Stimulans — pérgjigjja €shté tekniké gjaté s€ cilés duke
1 njohur miré déshirat e blerésit, zgjedhjet ményra e cila do té
ndikojé né vendimin e tij pér blerjen e prodhimit.

Formula shitése si tekniké pér shitjen personale niset
prej konstatime t€ njohura pér blerésin dhe pérmes diskutimit
ndikohet gé t€ bindet né blerjen e prodhimit.

Kénagja e nevojés éshté tekniké e shitjes personale né
té cilén lihet q€ blerési t’i prezantoj€ nevojat e tij dhe ndaj tyre
pérgjigjet me oferté adekuate pér kénagjen e nevojave té tij.

Secila prej kétyre teknikave t€ shitjes personale né
situate t€ ndryshme mund t€ jep efekte t€ ndryshme, q€ do té
thot€ se duhet té planifikohet miré paraqitja para blerésve. Kjo
do té thoté se né shitjen personale duhet t& béhen analiza ndaj
blerésve dhe nevojave té tyre, t€ pércaktohet gasja pér blerés
t€ ndryshém, té pércaktohet dhe organizohet veté prezantimi,

té reagohet né ményré pozitive ndaj blerésve etj.
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NOCIONET KYCE

PROMOVIM

PROPAGANDE EKONOMIKE
PROMOVIM SHITES
RAPORTI ME PUBLIKUN
SHITJA PERSONALE

PERMBLEDHJE

Promovimi paraget komunikim masiv, meqé éshté e orientuar drejt rrethit té gjeré
té konsumatoréve me qéllim qé t'ua térheq vémendjen, t’i shtyjé té mendojné, té
tregojné interesim dhe té béhen blerés té prodhimit.

Né praktiké, né té shumtén e rasteve, domosdo éshté té kombinohen format e
ndryshme té promovimit né ményrén e cila do té mundésojé realizimin e sistemit
efikas té komunikimit dhe ndikimit pérkatés, mbi konsumatorét né procesin e marrjes
sé vendimeve pér blerje. Kombinimi i tillé i formave promovuese éshté e njohur si
pérzierjes promovuese.

Propaganda ekonomike éshté aktivitet promovues i orientuar né pérforcimin
e komunikimit té prodhimit me konsumatorin, pérmes shfrytézimit té mediave
profesionale pér informim dhe prezantim publik para konsumatoréve (televizion,
shtyp, radio, afishe, posté etj). Promovimi shités éshté formé e promovimit qé
pérfshiné aktivitetet té cilat stimulojné blerjen nga ana e konsumatoréve, ndérsa nuk
pérfshihen né format tjera (shitjen personale, propagandén dhe publicitetit).

Si aktivitete né promovimin shités konsiderohen: politika e ekspozimit, premité,
kuponat, ekzemplarét pa pagesé, konkurset dhe garat shpérblyese, pullat tregtare,
demonstrimet, ekspozitat, panairet etj.

Marrédhénia me publikun éshté lloj i posagém i promocionit né té cilén ngjan
komunikimi mes individit ose ndérmarrjes me blerésit potencialé me géllim té rritjes
sé shitjes dhe ndértimit té imazhit té ndérmarrjes. Qéllimi i kétij lloji té promocionit
éshté gé té krijohet njé prezantim pozitiv i ndérmarrjes. Shitja personale éshté njé lloj
i promovimit né té cilin pérmes kontaktit personal komunikohet me blerésit né drejtim
té blerjes sé prodhimit dhe kénagjen e nevojave té tij.
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Pyetje pér diskutim dhe kontrollim té dijés;

. Cfaré¢ éshté réndé€sia e promovimit si instrument 1 marketingut?
. Cilat forma t€ promovimit e pérbéjné pérzierjen promovuese?

. Si vepron propaganda ekonomike mbi konsumatorét?

. Numéro mjetet dhe mediat e propagandés ekonomike.

. Cka pérmbajné porosité propaganduese ekonomike?

. Cka nénkuptohet me nocionin raporti mepublikun?

. Cfar¢ instrumente pérdoren né promovimin shités?

. Sqaro shitjen personale.

0NN DN B~ W~
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DISTRIBUIMI

PERMBAJTJA E TEMES

1. Distribuimi
2.. Kanalet e distribuimit
3.. Distribuimi fizik

QELLIMI I MESIMIT

Pas leximit té késaj teme ju duhet té jeni té afté:
m ta kuptoni réndésiné e distribuimit si instrument t€ marketingut;
m t’1 theksoni dhe sqaroni kanalet e distribuimit;
m ta sqaroni strategjiné distribuese;
m ta kuptoni dhe sqaroni strategjin€ distribuese;
m té diskutoni pér distribuimin fizik.

87



88



BIZNES pér t€ gjitha drejtimet, pérveg drejtimit ekonomik, juridik dhe tregtar PJESA E PARE

Me ané té
distribuimit
shénohet rruga e
prodhimit g€ nga
prodhuesi e deri te
konsumatori.

ndérmarrjet
(t€ ardhura)

1. DISTRIBUIMI

Fjala distribuim né marketing do té thoté aktivitete
té cilat jané pjes€ pérbérése e konceptit t€ marketing-miksit,
ndérsa kané t€ béjné me até q€ ndérmarrja duhet ta ndérmarré
dhe organizojé pasi ta kryejé procesin e prodhimtarisé sé
prodhimit. Né fakt, me ané té distribuimit shénohet rruga e
prodhimit qé nga prodhuesi e deri te konsumatori.

Distribuimi €shté instrument 1 réndésishém 1 marketing-
miksit 1 cili duhet t€ mundésoj€ ményrén mé té shpejté dhe mé
efikasetélévizjessé prodhimitdrejtqéllimittétij—konsumatorit.
Shpejtésia qé duhet t€ sigurohet pérmes distribuimit ka efekte
pozitive pér konsumatorét dhe pér ndérmarrjet, n€ kuptim
té kénagjes s€ nevojave té€ konsumatoréve dhe realizimin
e t€ ardhurave t€ ndérmarrjes. Shpenzimet qé ngjajné gjaté
distribuimit rrisin gmimin e prodhimit.

i)

distribuimi

konsumatorét
(kénaqja e
konsumatoréve)

Fotografia nr. 1 Efektet e shpejtésisé sé distribuimit

Gjaté distribuimit, karakteristike jané ngjarjet vijuese
lidhur me prodhimin:

* Lévizja fizike e prodhimit;

* Bartja e pronésisé;

* Pagesa e prodhimit

Lévizja fizike e prodhimit €shté e lidhur me distribuimin
né kuptim t€ pashmangshméris€ sé€ transportit t€ prodhimit nga
prodhuesi deri te konsumatori. Me kété rast duhet té sigurohen
ményra t€ ndryshme té transportit dhe kushte té ndryshme
gjaté transportit t€ prodhimit.
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Kanalet e
distribuimit
paragesin ményrén
e 1évizjes sé
prodhimeve deri te
konsumatorét.
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Bartja e pronésisé do t€ thoté€ se gjaté distribuimit té
prodhimit mund té ngjaj€ bartja e pronésis€ s€ t&€ njéjtit edhe
até pérmes akteve té€ shitjes gjegjésisht furnizimit t€ prodhimit.
Kjo varet nga kanalet e distribuimit.

Pagesa e prodhimit €shté aktivitet financiar 1 lidhur me
distribuimin, pér shkak se né€ distribuimin €shté kygur edhe
shitja e prodhimit.

Distribuimi pér nga réndésia aspak nuk ngel mbrapa
instrumenteve tjera t€ marketing—miksit, meqg¢ ai i cakton dhe
ka ndikim mbi drejtimet, ményrat dhe shpejtésiné e l1évizjes
sé prodhimeve deri te g€llimi pérfundimtar — konsumatori.
Faktorét primar né distribuimin jané kanalet e distribuimit,
distribuimi fizik dhe format institucionale té distribuimit.

2. KANALET DHE STRATEGJITE E
DISTRIBUIMIT

Kanalet e distribuimit paragesin ményrén e 1€vizjes sé
prodhimeve, gjegjésisht ményrén sipas té cilés béhet furnizimi
1 konsumatoréve me t€ njéjtat. Kanalet e distribuimit zgjidhen
né funksion té€ kénagjes s€ nevojave t€ konsumatoréve.
Kanali i distribuimit mund té krahasohet me njé gypsjellés
népér té cilin rrjedh prodhimi deri te konsumatori. Kanalet e
distribuimit nuk i pérfshijné vetém distancat hapésinore por
edhe distancén kohore gjaté transferimit t€ prodhimeve nga
prodhuesi deri te konsumatori.

Mund té vegohen tre kanale t& distribuimit:

* Shitja e drejtpérdre;jt;

* Shitja me ndérmjetésim té tregtisé me pakicg;

* Shitja pérmes ndérmjetésuesve t&€ médhen;j

Shitja e drejtpérdrejt pérbéhet né até se prodhuesi pa
ndérmjetés e zbaton distribuimin. Shitja e drejtpérdrejt mund té
realizohet pérmes sektorit shités t&€ prodhuesit, shitjes pérmes
posté€s ose me porosi, shitjes pérmes udhétaréve tregtaré dhe
pérmes rrjetit shités me pakicé t€ prodhuesit.
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Shitjia me ndérmjetésim té tregtisé me pakicé realizohet
pérmes institucioneve t€ ndryshme té shitjes me pakicé si¢
jané: shtépité e mallrave, kooperativat shité€se, ndérmarrjet
tregtare me pakicé etj.

Shitia pérmes ndérmjetésuesve té médhenj pérbéhet
né léshimin e distribuimit firmave tregtare, por me ké&té rast
humbet kontrolli mbi 1€vizjen e prodhimeve dhe mbi nevojat

e konsumatoréve.
konsumator

[ prodhues

Fotografia nr. 2 Kanalet parésore té distribuimit

Distribuimi 1 prodhimeve pérfshiné mé shumé
institucione t€ cilat ndérmjeté€sojné ose ndihmojné né procesin
e shkémbimit. Rénd€si mé t€ madhe kan€ ndérmarrjet tregtare
té cilat diferencohen si tregti me shumicé dhe tregti me pakicé.

Konsumatori 1

U

Prodhuesi => Ndérmjetésuesi 1

ﬂ J

Konsumatori 3 <= Ndérmjetésuesi 2  Konsumator 2

Fotografia nr. 3. Zgjedhje alternative e kanaleve té
distribuimit
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Strategji té
distribuimit jané:
distribuimi intensiv,
distribuimi selektiv
dhe distribuimi
ekskluziv
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Strategjité e distribuimit jané: distribuimi intensiv,
distribuimi selektiv dhe distribuimi ekskluziv.

T¢ gjitha institucionet q€ marrin pjesé né distribuimin
mund té grupohen né€ dy grupe:

1. Institucione té€ cilat ndérmjet€sojné né procesin e
shkémbimit. Kétu béjné pjesé:

- institucionet t€ cilat ndérmjet€sojné pa mos marré
pronésiné ndaj t€ mirés (agjencité, komisionerét dhe ngjashém)
dhe

- institucionet t€ cilat marrin pronésin€é ndaj t€ mirés
(tregtia me shumicé dhe tregtia me pakicé)

2. Institucione té cilat ndihmojné né kryerjen e procesit
té shkémbimit. Sipas shérbimeve g€ 1 kryejné, ato mund té
ndahen né:

- gendra dizajnuese dhe institucione;

- inspektorate dhe ente pér standardizim;

- stacione blerése

- agjenci pér shpallje

- ndérmarrje transportuese

- banka dhe kursimore

- shoqgéri t€ sigurimit

- agjenci t€ marketingut et;.

Varésishtprejkérkesave dhenevojave t€ konsumatoréve,
por edhe prej nevojave té shit€sve mund té zbatohen strategjité
vijuese té distribuimit: distribuimi intensiv, distribuimi
selektiv dhe distribuimi ekskluziv.

Distribuimi intensiv ka t€ béjé me mund€sin€ qé t&
gjithé distributorét té cilét jané€ t€ interesuar pér t’u kycur né
distribuimin e prodhimit. Ai zbatohet kur prodhuesi pret qé
produkti i tij t& gjendet n€ shumé pika té shitjes. Distribuimi
intensive éshté 1 domosdoshém pér distribumin e prodhimeve
té cilat jan€ me afat t€ shkurté t€ pérdorimit dhe shfrytézohen
pér ¢do dité, si¢ €shté shembulli me bukén, quméshtin, mishin,
shtypin ditor etj.

Distribumi selektiv zbatohet kur prodhuesi i selekton
distribuesit t€ cilét do t€ kené mundési ta distribojné
prodhimin. Ky selektim béhen pér shkak té thjeshtésisé sé
shitjes, zvogélimit t€ shpenzimeve, shfrytézimit t€ lokacionit
té distrubuesve dhe ngjashém.

Distribuimi ekskluziv ekziston me marréveshje ndérmjet
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Distribuimi fizik
duhet t€ sigurohet
mes ruajtjes

s€ rezervave

dhe shitjes sé
prodhimeve

prodhuesit dhe njé numri té€ caktuar t€ ndérmjetésuesve me té
drejté ekskluzive t€ distribuimit té njé prodhimi té caktuar.

Ekskluziviteti fitohet pér shkak té disa kérkesave té
caktuara t€ prodhuesit nga pérfagésuesi, si¢ jané posedimi 1
kushteve specifike pér ruajtjen e prodhimit, rrjeti 1 degézuar
1 shumé marketeve, posedimi i serviseve t& specializuara dhe
fuqisé profesionale t€ punés et;.

3. DISTRIBUMI FIZIK

Distribumi fizik ndryshe quhet edhe gjeografi e
marketingut. Ai duhet té sigurojé kontinuitet mes ruajtjes sé
rezervave dhe shitjes sé prodhimeve, ndérsa konsumatoréve t’u
siguroj€ kénaqjen e pérkohshme t€ nevojave. Pér distribuimin
fizik karakteristike jané shpenzimet e médha lidhur me
transportin, pranimin, pérgatitjen, paketimin transportues,
futjen né€ magazine, ruajtjen e rezervave etj. Lidhur me ké&té
béhen shumé analiza pér zvogélimin e shpenzimeve. Né kété
aspekt, shumé me réndési €shté lokacioni 1 objekteve pér
distribumin fizik i cili duhet t&€ kénaq marketing-orientimin pér
kénagjen e nevojave t€ konsumatoréve, por edhe pérpjekjet
e ndérmarrjeve qé t’1 ulin shpenzimet lidhur me distribuimin
fizik, ve¢cmas shpenzimet fizike. Pér zgjedhjen e drejté té
objekteve pér distribuim fizik, s¢ pari heré duhet té caktohet
rajoni tregtar pér ndérmarrjen dhe madhésia e saj. Mé pas, né
bazé té késaj, béhet zgjedhja e lokacionit té objekteve shitése,
lokacionit t€ gendrave distribuese dhe magazinat.

Distribuimi fizik paraqitet si element i1 réndésishém
né sistemin e pérgjithshém té distribuimit. Distribuimi fizik
1 pérfshin vendimet q€ merren rreth ményrés sé depozitimit,
manipulimit dhe transportit t€ prodhimeve me cka ato do
té jené té arritshme né hapésirén dhe kohén, atéheré kur u
nevojiten konsumatoréve. Distribuimi fizik ndryshe quhet edhe
marketing-logjistiké qéllimi 1 s€ cilés éshté qé té sigurohet:

- shérbimi maksimal i blerésve pérmes dorézimit té
shpejté, asortimanit fleksibil dhe ngjashém dhe

- minimizimi i shpenzimeve té distribuesve
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NOCIONET KYCE

DISTRIBUIMI

KANALET E DISTRIBUIMIT
TREGTIA ME PAKICE
TREGTIA ME SHUMICE
STRATEGJITE DISTRIBUESE
DISTRIBUIMI FIZIK

PERMBLEDHJE

Distribuimi éshté instrument i réndésishém i marketing-miksit i cili duhet té
mundésojé ményrén mé té shpejté dhe mé efikase té lévizjes sé prodhimit drejt géllimit
té tij — konsumatorit. Shpejtésia qé duhet té sigurohet pérmes distribuimit ka efekte
pozitive pér konsumatorét dhe pér ndérmarrjet, né kuptim té kénagjes sé nevojave té
konsumatoréve dhe realizimin e té ardhurave té ndérmarrjes.

Kanalet e distribuimit paraqesin ményrén e lévizjes sé prodhimeve, gjegjésisht
ményrén sipas té cilés béhet furnizimi i konsumatoréve me té njéjtat. Kanalet e
distribuimit zgjidhen né funksion té kénagjes sé nevojave té konsumatoréve. Mund té
vegohen tre kanale té distribuimit, Shitja e drejtpérdrejt, shitjia me ndérmjetésim té
tregtisé me pakicé; shitja pérmes ndérmjetésuesve té médhenj.

Varésisht prej kérkesave dhe nevojave té konsumatoréve, por edhe prej
nevojave té shitésit mund té zbatohen strategjité vijuese té distribuimit: distribuimi
intensiv, distribuimi selektiv dhe distribuimi ekskluziv.

Distribuimi fizik paraqitet si element i réndésishém né sistemin e pérgjithshém
té distribuimit. Distribuimi fizik i pérfshin vendimet qé merren rreth ményrés sé
depozitimit, manipulimit dhe transportit té prodhimeve me ¢ka ato do té jené té
arritshme né hapésirén dhe kohén, atéheré kur u nevojiten konsumatoréve.
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Pyetje pér diskutim dhe kontrollim té diturisé:

1. Cka nénkuptohet me nocionin distribuim?

2. Cilat kanale té distribuimit i di?

3. Né cilén ményré€ kryhet shitja e drejtpérdrejt?

4. Pse nevojiten ndérmjetésues né procesin e distribuimit?

5. Cili €shté roli 1 tregtis€ me shumicé dhe 1 tregtis€ me pakicé né procesin e
distribuimit?

Cilét faktoré ndikojné n€ shpenzimet e distribuimit fizik?

. Cfaré¢ strategjish distribuese vegohen?

=)
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UDHEHEQJA
(MENASHMENTI)

PERMBAJTJA E TEMES:

1. Nocioni dhe thelbi 1 menaxhmentit

2. Nivelet menaxheriale dhe llojet menaxheréve
3. Funksionet menaxheriale

4. Aftésit€ menaxheriale

5. Rolet menaxheriale

QELLIMI I MESIMIT:

Pas leximit té késaj teme ju duhet té jeni té afté:
m ta kuptoni ku praktikohet dhe kush e praktikon menaxhmentin;
m ta kuptoni thelbin e funksioneve menaxheriale;
m t’1 kuptoni aftésité menaxheriale;
m t’1 kuptoni nivelet menaxherike dhe llojet e menaxheréve;
m t’1 sqaroni rolet e menaxherit;

97






BIZNES pér t€ gjitha drejtimet, pérveg drejtimit ekonomik, juridik dhe tregtar

PJESA E PARE

Ndérmarrja nuk
guxon t&€ punojé si
do qofté, dhe me
até té arrijé ¢faré do
qofté rezultate.

Rregullimi i
funksionimit té
biznesit drejt
realizimit t&
qéllimeve nuk &shté
gjé tjetér vegse
menaxhment.

1. KUPTIMI DHE THELBI I MENAXHMENTIT

Me até g€ do t€ formoni nj€ biznes tuajin dhe me kété
rast do ta “ndértoni “ géllimin q€ déshironi ta arrini (prodhimin
e ndonjé t€ mire ose shérbimi), &shté€ realizuar hapi 1 paré.
Tani biznesi éshté formuar dhe pritet té funksionojé, dhe me até
té krijohen kushte pér prodhimin e t€ mirave ose shérbimeve
té cilat jané t€ nevojshme pér njerézit.

Qéllimet té cilat 1 keni vendosur para vetes mund t’i
arrini vet€ém nése biznesi (ndérmarrja) do té funksionojé.
Nése pérséri nuk funksionon, do té thoté se dicka keni gabuar
gjaté formimit t€ tij. Ajo se biznesi 1 sapoformuar duhet t&é
funksionojé &éshté dicka qé kuptohet vetvetiu. Por a éshté
e mjaftueshme kjo? Ndérmarrja nuk guxon t€ punojé si do
qofté, dhe me até té arrijé€ ¢faré do qofté rezultate, por &shté
e nevojshme t€ pércaktohet funksionimi i tij i drejté, qe do té
rezultoj€ me arritje t€ q€llimeve té parapara.

A éshté funksionimi 1 biznesit aktivitet q€ “zhvillohet”

vetvetiu? Pérgjigjja konfirmuese pér kété pyetje, mund té
fitohet vetém né rast kur biznesi dirigjohet me automatizém
1 cili ka mundési veté t€ rregullohet, ka program té caktuar
paraprak dhe mund vetvetiu t€ funksionojé si¢ parashihet.
Meqé bizneset nuk jané automatike (edhe pse ato né vete
mundé t€ pérmbajné automatizém), shtrohet pyetja: Si té
rregullohet funksionimi 1 biznesit?
Rregullimi 1 funksionimit t€ biznesit (ndérmarrjes) drejt arritjes
sé géllimeve nuk &éshté gj€ tjetér vegse menaxhment. Pér t&é
funksionuar dhe pér t’i arritur g€llimet pér t€ cilat biznesi €shté
formuar, ai patjetér duhet t€ menaxhohet. Prej asaj se si do t&
menaxhohet ndérmarrja, varet a do té€ funksionoj n€ ményré té
drejté, ndérsa masa e kujdesit éshté arritja e géllimeve (qéllimi
parésor 1 biznesit €shté fitimi).

Pér secilin sistem organizativ (firmé&, kompani,
ndérmarrje, institucion etj), menaxhimi &sht€ c¢éshtje e
ekzistencés sé tij. Nése menaxhimi nuk éshté 1 miré, nése
me até nuk arrihen géllimet, ekzistenca e atij sistemi béhet 1
pabazg.
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Kompleksi i funksioneve té€ cilat né€ njé ndérmarrje jané
té detyrueshme pér definimin e géllimeve dhe pér “udhéheqje”
drejt arritjes s€ tyre, pérkatésisht drejtimi, éshté menaxhment.

Udhéheqja né sistemin (biznesi) kontribuon pér
transformim efektiv dhe efikas t€ resurseve né€ t€ mira dhe

shérbime.
Sistemi i modelit *
Feedback “ nga mesi
Procesi 1 transformimit
Inputé Autputé
Teknologjia

Resurset njerézore T& mirat/Shérbimet
Resurset fizike Sjellja
Resurset financiare Fitimi/Humbja

Resurset informative

Fotografja nr. 1 Udhéheqja né sistem (biznes) kontribuon
pér transformim efektiv dhe efikas té input-eve(resurseve)
né output-e (produkteve).

N¢é biznesin bashkékohor nuk ka asnjé faktor aq té
réndésishém si¢ ésht€ menaxhmenti. Menaxhmenti &shté
aktivitet dominant né punén e ¢cdo ndérmarrje. Menaxhmneti
€shté aktivitet universal 1 cili mund té realizohet né té gjitha
format dhe llojet e organizatave duke filluar nga ndérmarrje
tregtare, shkolla, universitete, spitale, qeveri etj. Pér
menaxhmentin sot ekzistojné definicione t€ shumta, duke
filluar prej nga mé té thjeshtat deri tek mé te komplikuarat.

Tek definicionet mé té thjeshta béjné pjesé :

- Menaxhmet do t€ thoté t’1 nxisésh té tjerét t€ b&jné até
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Biznesi pér té
funksionuar duhet

té menaxhohet.

N¢ secilin nivel té
menaxhmentit gjenden
lloje t& ndryshme té
menaxheréve me detyra
té konfirmuara té punés.

g€ mendojmé se €shté e drejt
Menaxhmenti éshté aktivitet dominant n€ punén e secilés
ndérmarrje.

- Menaxhment do té€ thoté t&€ punohet me duart e té
tjeréve.

- Menaxhment éshté realizim 1 njé gjéje q€ déshirohet
té béhet, népérmjet njerézve.

Definicionet mé komplekse pér menaxhmentin mes
tjerash tregojné edhe pér funksionet t&€ cilat i pérmban. I
atillé €shté definicioni né vijim: Menaxhmenti éshté proces
1 planifikimit, organizimit, udhéheqjes dhe kontrollimit t&
aktiviteteve né nj€ organizaté, pér realizimin e géllimeve té
tyre ne ményré efikase.

Ekzistojné edhe definicione t€ cilat nisen nga vendi

dhe roli 1 individéve: -Menaxhmenti €shté proces i krijimit té
kushteve né té cilat individét, duke punuar me njeréz tjeré ne
grupe, né ményré efikase do ti arrijné€ qéllimet e caktuara.
N¢ disa definicione tjera theksi €shté i vendosur mbi resurset :
- Menaxhment &shté realizim 1 njé aktiviteti térésor me
shfrytézimin e resurseve (njerézore, financiare, fizike,
teknologjike, informative etj.)

Edhe pse definicionet e menaxhment jané t€ ndryshme,
megjithaté mund té tregojmé ngjashmérité e tyre:

Béhet fjalé pér proces né lidhje me vendosjen dhe
realizimin e géllimeve té organizatés.

* Punohet me dhe népérmjet njerézve;

* Funksionet e menaxhmentit jané planifikimi,
organizimi, udhéheqja dhe kontrollimi;

* Puna e menaxherit duhet té rezultojné né shfrytézimin

e resurseve né ményre efikase.

2. NIVELET MENAXHERIALE DHE LLOJET E
MENAXHEREVE

Né ekonominé tregtare bizneset organizohen né format
mé té ndryshme, nga ndérmarrjet mé t€ vogla individuale
(tregtar individ) deri te kompanité mé t€ médha ose shogérité
aksionare. Por pavarésisht se né cilin kategori bén pjesé,
biznesi pér t€ funksionuar duhet t€ menaxhohet. Pér kété
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Né ¢do nivel t&
menaxhmentit
gjenden lloje

t€ ndryshme té
menaxheréve me
detyra té konfirmuara
té punés
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arsye, biznesi ka nevojé€ pér menaxheré.

Menaxhimin e biznesit né ndérmarrjet e vogla
individuale, zakonisht e merr pronari 1 tij. Pronar 1 biznesit
né t€ shumtén e rasteve éshté edhe drejtori 1 tij a.q menaxheri
kulmor. Por, me rritjen dhe zgjerimin e biznesit dhe krijimin
e a.q sektoréve dhe reparteve, n€é ményré t€ pashmangshme
krijohet a.q hierarkia menaxherike, gjegjésisht né udhéheqjen,
krahas top-menaxherit marrin pjes€ edhe menaxherét e nivelit
té mesém dhe té paré t€ menaxhmentit. Sipas késaj, me biznesin
e mesém dhe t€ madh udhéheqin tre lloje t€ menaxheréve:

- Menaxheri kulmor (top menaxher)

- Niveliimesém i menaxheréve (middle level managers)

- Niveli 1 paré€ 1 menaxheréve (first line managers) Té
punésuarit tjeré nuk marrin pjesé né udhéheqjen, ndaj mund té
quhen ,,jomenaxheré*.

Nivelin e menaxheréve e determinojné qéllimet e
organizatés. Praktikisht, pér ¢do nivel ka géllime pérkatése.
Né ¢do nivel t€ menaxhmentit gjenden lloje té€ ndryshme té
menaxheréve me detyra té konfirmuara té€ punés. Ndérkaq, né
nivelin kulmor t€ menaxhmentit gjendet menaxheri kulmor.
Ky vend 1 punés haset me emra té ndryshém, por me réndési
té njéjté: top menaxher, drejtor 1 pérgjithshém, drejtues etj.
Menaxheri kulmor kujdeset pér qéllimet né€ nivel t€ mbaré
organizatés, ndérsa nga aspekti kohor, kéto jané qéllime
afatgjate.

NEé nivelin e mesém t€ menaxhmentit gjenden drejtorét
ekzekutiv apo menaxherét sektorial. Menaxherét e nivelit té
mesém kujdesen pér qéllimet e disa sektoréve (funksioneve)
té cilat nga aspekti kohor jané qéllime afatmesme. N€ nivelin
e paré€ t€ menaxhmentit jané t€ shpérndaré menaxherét si jané:
mbikéqyrési (supervizor), kontrollor, shef 1 ndérrimit apo
repartit, shef i shitores et.

Ata kané qgéllime té€ orientuara punuese, té€ cilat né
aspektin kohor jané afatshkurte, gjegjésisht qéllime rrjedhése.
Kéta menaxheré 1 mbikéqyrin dhe kontrollojné veprimet
punuese t€ ekzekutoréve.
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Qéllimet e

menaxhmentit Koha Niveli
gé€llimet e AFATGJATE MENAXHMENTI
ndérmarrjes KULMOR
géllimet e AFATMESME MENAXHMENTI I
funksioneve dhe MESEM
sektoréve t€ ndara
gé€llime té orientuara AFATSHKURTE NIVELI I PARE 1
punuese MENAXHMENTIT

Fotografia nr. 2 Niveli i menaxhmentit dhe géllimet e organizatés (biznesit)

Duhet theksuar se né€ procesin € menaxhimit té€ biznesit
pérgjegjésité e menaxherit t& pérgjithshém jané té gjera dhe
shumta, detyrat shpesh heré t€ rénda, ndérsa aftésia dhe diturité
e nevojshme ndryshojné. Puna e top menaxheréve éshté mjaft
e ndérlikuar dhe paraget sfidé. Pérgjegjésité e top menaxherit
mund té sistematizohen né gjashté kategori:

1. Top menaxheri &shté pérgjegiés pér vendosjen e
géllimeve afatgjate t€ cilat nj€kohésisht jané sfidé dhe jané t&é
realizueshme. Ai duhet pasur vizion dhe t’1 inspirojé té tjerét;

2. Top menaxheri €shté pérgjegjés pér vértetimin e planeve
pér realizimin e géllimeve t€ parapara.

3. Top menaxheri é&shté pérgjegjés pér zgjidhjen e
konflikteve té cilat dalin nga aktivitetet né organizatén.

4. Top menaxheri si lider i organizatés €shté pérgjegjés
pér selektimin, avancimin, motivimin dhe trajtimin korrekt té
punétoréve.

5. Menaxheri 1 pérgjithshém €shté pérgjegjés pér kryerjen
e ploté té aktiviteteve né biznesin.

6. Né fund, ai 1 zbaton vendimet e késhillit drejtues,
kujdeset pér ligijshmérin€ e punés dhe pér punén e vet dorézon
raport vjetor.
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1. Profesionalizém
2. Kooperativitet
3. Ndershméri

4. Aftési organizative
5. Autoritet

6. Afarizém

7. Vendosméri

8. Tjetér

ambicie
géndrueshméri
objektivitet
ndikim

dinjitet

Puna e top menaxherit €shté komplekse, pérmban
shumé elemente, andaj preferohet t’1 posedojé karakteristikat
njerézore si vijojné:

30.3 %
18,7%
13,2%
11,6%
7.4 %
4,7 %
3,1 %
11,0%

Fotografia nr. 3 Karakteristikat preferuese té drejtorit (sipas James E. Morgan).

Detyra e
menaxhmentit éshté
té udh€heq aktivitetet
dhe ti udhéheq té
punésuarit né drejtim
té realizimit té
géllimeve.
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3. FUNSKIONET MENAXHERIALE

Roli i menaxhmentit né ndérmarrjen dhe mé gjeré
&shté qé té udhéheq punén. Menaxhmenti né secilin vendim
duhet té keté parasysh punén efikase. Théné ndryshe, detyré
e manxhmentit €shté t€ udhéheq me punén, t€ udhéheq me
menaxherét si dhe t’1 udhéheq t€ punésuarit né drejtim té
realizimit té géllimeve. Kjo arrihet népérmjet funksioneve né
vazhdim :

* Planifikimit

* Organizimit dhe ekipimit

» Udhéheqjes

* Motivimit

* Kontrollit

Funksionet menaxherike nuk jané sipas “peshés”
identike pér t€ gjitha nivelet menaxherike. Pér menaxhmentin
kulmor planifikimi ésht€ me intensitet mé té theksuar.Tek
niveli mé i ulét mé e pérfagésuar €shté funksioni i udhéheqjes.
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Funksioni 1 planifikimit bie kur “zbret” sipas strukturés
piramldale — hierarkike nga menaxhmenti kulmor deri te a.q
menaxherét nivelit t€ ulét (supervizor€). E kundérta e késaj,
udhéheqja rritet kur “niset” nga menaxhmenti kulmor drejt
supervizoréve. Kontrollimi pér menaxherét kulmor dhe té
mesém €shté me réndési t€ barabarté (t€ vogél), ndérsa tek
supervizorét €ésht€¢ me réndé€si mé t€ madhe. Funksioni i
organizimit pérfagésohet né ményré t€ barabarté né té gjitha
nivelet e menaxhmentit.

MENAXHMENTIN

PLANIFIKIMI

ORGANIZIMI

UDHEHEQJA

KONTROLLIN

QELLIMET
ORGANIZTIVE

Fotografia nr. 4 Funksionet e menaxhmentit

Planifikimi &shté hyrje né selektimin e géllimeve, si
dhe nj€herit edhe aktivitet 1 paré pér zbatimin e suksesshém
té lartpérmendurés. Planet béhen pér intervale té€ ndryshme.
N¢ to implikohen jo vetém ideté e reja, por edhe ndjeshméria,
pajisja e vendit t& punés etj. N& fakt plani éshté mjet pér
aksion dhe ményré e realizimit t€ q€llimit. Nése planifikimi
éshté efikas, mund té pritet edhe realizimi 1 tij.

Organizimi dhe ekipimi - Gjat€ veprimit té
pérbashkét, ¢do njeri domosdo duhet ta dijé rolin e vet.
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Menaxheri domosdo
duhet té zgjidh
problemet teknike,
ekonomike dhe
njerézore pér ¢ka i
nevojiten aftési té
ndryshme
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Kété e mundéson funksioni menaxherik 1 organizimit. Do té
thoté, ky éshté funksion i cili rregullon rolin e individit né
strukturén organizative. Ky éshté instrument i menaxhmentit
dhe né strukturén e saj domosdo duhet t€ definohen detyrat
té cilat duhet t&€ kryhen varésisht nga aftésit€¢ dhe motivimi 1
njerézve. Ky éshté funksion menaxherial 1 cili domosdo duhet
t’1 identifikoj€ nevojat pér fuqiné punétore, t€ keté pasqyré né
profilin dhe cilésiné e kuadrit g€ €shté né disponim, punésimin
e punétoréve t€ rinj, selektimin e punés etj, pér shkak té
kryerjes efektive t€ géllimeve t€ déshiruara t€ ndérmarrjes.
Udhéheqgja - Udhéheqja ka pér géllim té ndikojé mbi njerézit
né puné, dhe para se t€ gjithash ka detyré harmonizimin e
relacioneve né mes njerézve. Secili menaxher do t€ pajtohet
me mendimin se problemet mé t€ médha rrjedhin nga njerézit —
nga déshirat e tyre t€ ndryshme, kérkesat dhe sjelljet si individé
ose grupe. Udhéheqja paraget mjet efektiv pér motivimin e
népunésve, zgjedhjen e kanalit efektiv t€ komunikimit si dhe
zgjedhjen e konflikteve né aksionet menaxherike.

Kontrolli - Ky funksion krijon masé dhe aktivitete té cilat
duhet t€ sigurojné realizimin e planit. Kétu kryhen aktivitete
planifikuese dhe grupore pér t€ vérejtur se ku kané ndodhur
disa devijime dhe c¢faré mund t€ ndérmerret pér korrigjimin
e tyre. Ky funksion €shté instrument kryesor pér vlerésimin e
realizimit té€ planeve me sukses.

T¢ gjitha kéto funksione vetvetiu nuk do t€ mund t€ kinin
kurrfaré efekti pa koordinimin e tyre t€ ndérsjell€. Koordinimi
1 miré mundéson g€ ¢do individ me punén e vet té jep kontribut
maksimal pér realizimin e géllimeve né njé ndérmarrje.

4. AFTESITE MENAXHERIALE

Analiza shkencore e punés sé menaxherit pa dyshim
tregon se béhet fjalé pér aktivitete t€ shumta komplekse dhe té
llojllojshme. Menaxheri domosdo duhet té zgjidh problemet
teknike, ekonomike dhe njerézore. Shpesh pérshtatet me
kérkesat e ndryshueshme teknike dhe tregtare. Suksesi né
kéto puné té ndérlikuara dhe té€ ndryshme nénkupton jo vetém
diturin€ dhe pérvojén e menaxherit, por edhe aftésité¢ dhe
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karakteristikat e larta t€ personalitetit. Menaxherét duhet té
disponojné aftési (skills) t&€ ndryshme. Ekzistojné katér lloje
té aftésive: teknike, konceptive, humane (njerézore) dhe
diagnostifikuese.

Aftésité teknike jané aftési pér t€ shfrytézuar dituriné
e specializuar, metodat, teknikat dhe pajisjen té cilat jané té
domosdoshme pér realizimin e detyrave speciale. Kéto aftési
fitohen me pérvojé ose me arsim. Théné mé thjeshté, aftésité
teknike jané a.q ,,zanate*, ndonjé e caktuar t€ kryhet me
rregull.

Aftésité konceptuale u mund€sojné menaxheréve gé ta
kuptojné kompleksitetin e téré ndérmarrjes dhe t€ kuptojné se
si kjo ndikon, gjegjésisht sa &shté ajo nén ndikimin e rrethinés.

Praktikisht, béhet fjalé¢ pér aftésin€ e menaxheréve
pér ta shqyrtuar té€résin€ e organizatés, qéllimet, kushtet dhe
kufizimet e saj. Menaxherét té cilét tregojné nivel t& larté
té aftésive konceptuale i pérballin faktet dhe marrédhéniet
shumé para se ,,t€ gjithéve t’u béhet e garté”. Ata 1 kuptojné
marrédhéniet e ndérlikuara né organizatén, ndikimet e
mundshme pozitive dhe negative, rrethanat dhe ngjarjet e
llojllojshme jashté organizatés. Ata gjejné apo krijojné kushte
né té cilat né ményrén mé t€ miré€ t&€ mundshme do t’i plasojné
prodhimet e ndérmarrjes sé€ tyre.

Aftésité humane-(njerézore) — interpersonale jané
aftési t&€ menaxheréve té cilat vijné né€ shprehje gjaté punés
me dhe pérmes njerézve, me fjalé€ tjera ka t€ béjé me sjelljen e
njerézve tjeré. Kéto aftési manifestohen né vlerésimin e sakté
té sjelljeve dhe géllimeve té njerézve tjeré (perceptimi social),
e vecmas té partneréve afaristé, n€ aftésiné e mbijetesés
(empatia) me probleme dhe véshtirési njerézore. Aftésité
interpersonale né thelbin e saj pérfshijné mirékuptimin e
pozicioneve té té tjeréve, prezantimin e pozicionit personal
né ményré té pranueshme, kompromisin (léshimin pe) dhe
trajtimin efektiv té konflikteve.

Aftésité diagnostifikuse — Arsyjet e vérteta pér gjendjet
e ndodhura mé€ s€ miri i shohin menaxherét me aftési t&
zhvilluara diagnostifikuese. Ata s€ pari heré miré e kuptojné
pérmbajtjen e problemit, né ményré ,,intuitive* pérvijojné cilat
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arsye kané rol vendimtar né€ ndodhjen e gjendjes s€ dhéné dhe
e diné se cilat veprime dhe metoda mund té kontribuojné pér
zgjidhjen e suksesshém té problemit

Aftésité menaxheriale dhe nivelet menaxheriale

Tek nivelet e ndryshme menaxheriale nevojiten disa
aftési té caktuara:

- Aftésité konceptuale jané mé t€ nevojshme tek
menaxhmenti kulmor, ndérsa nevoja e saj bie kur “zbret”
népér hierarkin€ menaxheriale:

- Aftésité teknike jané shumé mé t€ nevojshme tek
nivelet mé té uléta;

- Aftésité humane (njerézore) jané ngjashém té
nevojshme né té gjitha tri nivelet;

- Aftésité diagnostifikuese po ashtu jané ngjashém té
nevojshme né t€ gjitha tri nivelet e hierarkisé menaxherike.

Menxhmenti efikas €shté parakusht 1 rénd€sishém
pér punén e suksesshme dhe pér pérparimin e vazhdueshém
té secilés ndérmarrje. Pamé se ¢faré réndésie mund té kené
menaxherét qé kané teknika té zhvilluara, aftési interpersonale
(humane), konceptive dhe diagnostifikuse, si dhe njohuri
pérkatése pér kéto sfera. Por, rol t€ madh kané edhe vetité e
personit t€ kuptuara n€ réndésin€ mé t€ ngusht€. N& kushte
té aftésive dhe njohurive té barabarta, sukses mé té€ miré né
menaxhim arrijné menaxherét qé kané karakteristikat vijuese té
personalitetit: vendosméri, siguri, joshje, energji, objektivitet,
géndrueshméri dhe ngjashém.

5. ROLET MENAXHERIALE

Né strukturén organizative t€ ndérmarrjes ¢do
menaxher merr pozicion té€ caktuar. N& pajtim me pozicionin
qé€ e merr pritet sjellja pérkatése. Né domethénien e nocionit
” rol” pérmbahet sjellja g€ lidhet me njé pozicion té caktuar.
Nga menaxheri pritet té keté sjellje e cila tregon se éshté i
vetédijshém pér detyrat g€ dalin nga pozicioni g€ e merr.

Paraqitja e sjelljes sé obligueshme, né fakt sjelljes
sé réndésishme dhe t€ domosdoshme, e harmonizuar me
pozicionin qé e merr menaxheri, quhet rol pércaktues. Pér



BIZNES pér t€ gjitha drejtimet, pérveg drejtimit ekonomik, juridik dhe tregtar

PJESA E PARE

dallim nga kjo sjellje e cila pritet pa kushte, ekziston sjellje e
kundért, né fakt sjellje e cila pa kusht ndalohet (rol ndalues).
Pérvec kétyre kategorive té€ sjelljes t€ lidhura me ndonjé
pozicion t€ caktuar, ekzistojné edhe kategori tjera té sjelljes.
MEé sé shpeshti béhet fjalé pér sjellje né té cilén ka té drejté ai qé
merr pozicion té€ caktuar ose tregon sjellje e cila konsiderohet
si e natyrshme pér nj€ person t€ njé€ pozicioni té€ caktuar.

Menaxherét né€ esencé kané tre lloje té roleve:

* Role interpersonale;

* Role informative;

* Role t€ vendimmarrésve.

AUTORITETI
FORMAL
A 4
STATUS
A 4 A 4
ROLE ROLE ROLE Té
INTERPERSONALE: INNFORMATIVE VENDOSJES
-Udhérréfyes - Vézhgues - Sipérmarrés
- Lider - transmetues - Kontrollor 1 prishjes
- Vendosés 1 kontaktit - Interpretues - Alokator t€ resurseve
- Negociator

Fotografia nr. 5 Rolet kyce té menaxherit
Rolet interpersonale pérfshijné tre lloje t€ roleve: rolin e

udhéheqjes nominale (n€ pérkthimin tekstual ,,koka“ e firmés),
rolin e liderit dhe rolin e lidhésit.
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- Si,,koka‘ e ndérmarrjes menaxheri shpesh heré gjendet
né rolin e kryerésit t€ detyrave protokollare: pranon mysafiré,
merr pjes€ né kremtimet familjare t€ bashképunétoréve, i
dérgon né darka blerésit et;.

- Roli 1 liderit zoton menaxherin g€ t’i motivon, stérvit
dhe inkurajon bashképunétorét (t€ punésuarit).

- E treta nga rolet interpersonale €shté roli 1 negocuesit
mes menaxherit mé t€ larté dhe mé t€ ulét. Ky rol 1 njeriut
pér lidhje ka t€ bé&jé me njerézit jasht€ ndérmarrjes, si¢ jané
blerésit dhe furnizuesit.

N¢ kuadér té roleve informative, menaxherét duhet té
kryejné rol t&: vézhguesit, shpérndarésit t€ informatave dhe
zédhénésit.

- Si vézhgues (monitorues), menaxheri duhet né ményré
té gjithanshme t’1 mbikéqyré ngjarjet rreth vetes dhe prej tyre
té pranoj¢ informata.

- Si njeri 1 cili do t€ pérhap informata menaxheri duhet
ndaj vartésve té kryejé dispersion té njohurive té tij dhe té
delegojé detyra.

- Si 1 a.q zédhénés (interpretues), ai duhet té flas,
té sgarojé, té interpretojé, q€ vecanérisht ka t€ béjé me
komunikimin e faktoréve né rrethimin e ndérmarrjes si dhe
gjaté marrédhénieve me opinionin.

Rolet e vendimmarrjes vijojné pas roleve informative.
Kétu jané prezent katér lloje t€ roleve: udhéheqés né rast té
prishjeve, alokator 1 resurseve dhe negocues.

- Menaxheri domosdo duhet t€ keté shpirt dhe rol té
sipérmarrésit, t€ jep ide dhe t€ merr aktivitete pér realizimin e
ideve pér zhvillim, pér avancim, pér puné té reja, pér fushé té
re t€ veprimit dhe ngjashém.

- N¢ rolin e udhéheqgésit né€ rast té€ prishjeve, menaxheri
vecanérisht duhet té theksohet né marrjen e vendimeve kur
ndodhin situata t€ pazakonta: greva, falimentimi i blerésit,
ndérprerja e marréveshjes.
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—  Si alokator 1 resurseve, nga menaxheri pritet tyé marré
vendim pér até se cilat resurse, kur dhe si do té€ alocohen.

— Dhe né fund, menaxheri ka rolin e negocuesit. Fare nuk
éshté lehté t&€ negociohet, meqé sipas rregullit zakonisht jané
né pyetje interesat € ndryshme. (Pér shembull, kur menaxheri
pér shitje negocion me blerésit, Eshté e qarté se né lidhje me
¢mimet interesat jané€ t€ kundérta).

NOCIONET KYCE

MENAXHMENTIN
HIERRARKIA MENAXHERIKE
PLANIFIKIMI

ORGANIZIMI

EKIPIMI

UDHEHEQJA

KONTROLLI

AFTESITE MENAXHERIALE
ROLET MENAXHERIALE

PERMBLEDHJE

Me menaxhment nénkuptohet rregullimi i funksionimit té ndérmarrjes drejt arritjes
sé géllimeve. Menaxhmenti éshté proces i planifikimit, organizimit, udhéhegjes dhe
kontrollimit té aktiviteteve né njé organizaté pér té realizuar géllimet e saj né ményré
efikase.

Me biznesin e mesém dhe té madh udhéheqin tre lloje té menaxheréve:

— Menaxheri kulmor (top menager),

— Niveli i mesém i menaxheréve (middle level managers)

— Niveli i paré i menaxheréve (first line managers)

Planifikimi &shté selektim 1 qéllimeve si dhe gjetjen e ményrés mé té
pérshtatshme pér realizimin e tyre.

Organizimi €shté funksion g€ e cakton vendin dhe rolin e individit né strukturén
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organizative. Né lidhje t€ ngushté me organizimin éshté ekipimi i cili nénkupton
sigurimin me njeréz (menaxheré dhe punétoré).

Udhéheqja ka pér géllim té€ ndikoj€ mbi njerézit né puné, dhe para se té gjithash
ka detyré harmonizimin e relacioneve mes njerézve, a.q sigurimin e personelit.

Kontrollimi éshté funksion 1 cili krijon mas€ dhe aktivitete pér ta siguruar
realizimin e planit. Menaxherét duhet té disponojné me aftési t€ ndryshme (skills).
Ekzistojné katér lloje té aftésive: teknike, konceptive, humanitare (njerézore) dhe
diagnostifikuese.

Menaxherét né esencé kané tre lloje t€ roleve: role interpersonale; role
informative; role t€ vendimmarrjes.

Pyetje pér diskutim:

1. Cka nénkupton me nocionin menaxhment dhe né€ cka €shté dallimi mes
menaxhimit me biznesin e vogél dhe menaxhimin me biznesin e madh?
Numéro funksionet menaxherike dhe sqaro thelbin e ¢do funksioni!

Sqaro aftésité té cilat duhet t’1 posedojé menaxheri!

Cilat jané pérgjegjésité e top menaxherit?

Sqaro té tri llojet e aftésive menaxherike

Cka nénkupton me rolet menaxherike?

Sqaro rolet menaxherike.

Nk wbd
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PLANIFIKIM, ORGANIZIM,
UDHEHEQJE DHE KONTROLL

PERMBAJTJA E TEMES:

. Bazat e planifikimit.

. Procesi 1 planifikimit

. Planifikimi 1 kuadrove

. Vendosja

. Organizimi

. Struktura organizative

. Llojet e strukturés organizative
. Parimet e organizimit

. Udhé&heqja

10. Motivimi dhe faktorét e motivimit
11. Kontrolli

12. Llojet e kontrollit.

O 00~JN NI WN—

QELLIMI I MESIMIT:

Pas leximit té késaj teme ju duhet té jeni té afté:

m té kuptoni thelbin dhe réndésiné e planifikimit;

m ta sqaroni procesin e planifikimit;

m ta kuptoni nevojén e planifikimit t€ kuadrove;

m ta kuptoni procesin e martjes s€ vendimeve;

m ta kuptoni réndésin€ e organizimit;

m t’1 dalloni strukturat organizative;

m ta kuptoni funksionin menaxherik udhéheqjen;

m té diskutoni pér nocionet e motivit dhe motivacionit;
m t’1 theksoni faktorét t€ cilat ndikojné né motivacionin;
m ta kuptoni kontrollin si funksion t€ menaxhmentit;

m t€ diskutoni pér nevojén e kontrollit;

m t’1 theksoni dhe sqaroni llojet e kontrollit.
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Planifikimi paraqet
selektimin e
qéllimeve dhe gjetjen
€ ményrés me té
pérshtatshme se si té
njéjtat t& realizohen.

1. BAZAT E PLANIFIKIMIT

Planifikimi éshté faza e paré e menaxhmentit dhe mund
té konsiderohet si pérgjegjésia kryesore e menaxheréve. Kjo
paraqget selektimin e géllimeve dhe gjetjen e ményrés mé
té pérshtatshme pér realizimin e tyre (qéllimi kryesor 1 ¢do
biznesi éshté€ realizimi 1 fitimit).

Rezultat 1 planifikimit jané planet. Ato mund té ndérlidhen me
intervale t€ ndryshme kohore dhe sipas saj dallojmé: Plane
strategjike (afatgjate) dhe plane taktike (operative).

Plane strategjike (afatgjate) — béhen pér njé periudhé
mé t€ gjaté kohore, gjegjésisht pér pesé,dhjeté ose me shumé
vite. Kéto plane mund té kené pér géllim: pérvetésimin e
tregjeve té€ reja, vendosjen e prodhimeve t€ reja, ndryshime
sasiore dhe cilésore né€ bazén tekniko-teknologjike t€ punés sé
ndérmarrjes, ndryshime organizative etj.

Cfar€ struktura

Planet, géllimet dhe
si ato té arrihen

—»| organizative organizimi
ekzistojné?
2
z
= (Cfaré€ njeréz jané té I
S e . ekipimi
o nevojshém dhe kuré?
S
H-%]
=3 e
« | | Cilat jané rezultatet e Thiheai
o udhéhegjes? uaneneqja
2
r4
| T€ sillen normativa pér .
> : S kontrollimi
kontrollin e realizimit

Fotografia nr. 1 Planet si bazé e menaxhmentit
Plane taktike (operative) — kané t&€ b&jné pér nj€ periudhé mé

té shkurtér kohore, mé s€ shumti deri né njé vit dhe ndérlidhen
me realizimin e prodhimtaris€, furnizimit, shitjes, financave,
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Planifikimi mund t&
konsiderohet si pjesé
e pérgatitjes s€ njé
aksioni t€ caktuar.
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mirémbajtjes rrjedhore et;.

N¢ planet jané t€ vendosura ide té€ reja dhe mendime
né pajtueshméri me ndjeshmérin€ dhe pajisjen e vendeve té
punés, si dhe né€ pajtueshméri me mundésité dhe kushtet né
rrethimin. Né fakt, plani €shté mjet pér aksion dhe ményré
pér realizimin e géllimit. Nése planifikimi €shté efikas, mund
té pritet edhe realizim efektiv i géllimeve. Planifikimi &shté
proces 1 cili zgjat pandérpreré, do té thoté nuk mbaron me
hartimin e secilit plani n€ veganti.

2. PROCESI I PLANIFIKIMIT

Njeriu ¢doheré ka kémbéngulur g€ jetén dhe aktivitetet
e tij punuese t’i realizojé me cka €shté 1 mundur racionalitet
mé 1 madh. Cdo aksion i njeriut paraprakisht kushtézohet me
nj€ proces kompleks té€ t€ menduarit n€ t€ cilin shqyrtohen té
gjithé faktorét relevant pér procesin e ardhshém.

Njé pjes€ e procesit t& mendimit 1 cili paraprin né
realizimin e aksionit t&€ synuar né t€ shumtén e rasteve quhet
planifikim.

Do t€ thoté edhe planifikimi mund té konsiderohet si pjesé e
pérgatitjes s€ nj€ aksioni té caktuar

Duke véshtruar né aspektin sistematik, palnifikimi zbret
né€ definimin e gjendjes sé re té sistemit (S2), duke e njohur
gjendjen paraprake (S1). Pérvec definimit t€ gjendjes (S2),
nevojitet edhe definimi 1 rrugéve (ményrave) pér kalimin nga
(S1) né (S2). Gjaté késaj nénkuptohet se gjendja (S2) éshté
mé e miré se gjendja (S1). Shprehja “mé e mir€” domosdo
duhet t€ pranohet né kontekst té kritereve t€ pérgjithshme pér
vlerésimin e funksionimit té sistemit (ndérmarrjes).

To Ta T, Ts

Fotografia nr. 2 Qasje sistematike ndaj planifikimit
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Planifikimi plotéson
boshllékun si uré
prej ku jemi, deri ku
déshirojmé t€ jemi

N¢é kété qgasje sistematike ndaj planifikimit domosdo
duhet t€ inkorporohet edhe komponenta dinamike, gjegjésisht
jo vetém té definohet S2 dhe ményra se si do t€ vjen deri te ajo
gjendje, por kéto ndryshime domosdo duhet t& vézhgohen né
kontekst t€ zhvillimit t& pérgjithshém té organizimit. Kjo do té
thoté€ se gjaté planifikimit pér periudhén T1, T2 patjetér duhet
pasur né disponim informata pér zhvillimin né€ njé periudhé
mé té gjaté€ kohore TO, T3. Mé konkretisht né planifikimin
pér periudhén T1,T2 pérvec gjendjes S1, duhet t€ dihen edhe
rrugét népér t€ cilat ka ardhur deri te S1, si dhe rrugét né té
ardhmen, pasi té€ rrihet S2.

Duke pasur parasysh kété réndési t€ planifikimit,
kjo me té drejté vendoset né rang té funksionit té paré té
menaxhmentit, duke theksuar mé pas se planifikimi domosdo
duhet té jeté karakteristiké e ¢do subjekti para se té€ fillojé me
cfarédo aksioni.

Ardhméria nuk mund té parashikohet né térési. Edhe
ndaj planeve mé s€ miri t€ paramenduara mund té ndikojné
faktoré té cilét jan€ jashté kontrollit toné.

Funksionet menaxherike organizimi, udhéhegja dhe
kontrolli jané t€ parapara qé ta ndihmojné kryerjen e géllimeve
té ndérmarrjes. Planifikimi logjikisht 1 parapriné kryerjes sé
té gjitha funksioneve tjera menaxherike. Ndonése né praktiké
té¢ gjitha funksionet veprojné sis sistem, planifikimi &shté
unikat né até se pérfshiné konfirmimin e géllimeve. Pérveg
késaj, njé¢ menaxher domosdo duhet té planifikoj€ pér t€ ditur
se cilat lloje t€ marrédhénieve organizative dhe kualifikimeve
personale jané t€ nevojshme, si duhet t€ udhéhigen rrjedhat e
veprimit dhe cili lloj 1 kontrollit duhet t€ zbatohet. T¢ gjitha
funksionet menaxherike domosdo duhet té planifikohen q¢ t&é
jené efikase.

3. PLANIFIKIMI I KUADROVE

Planifikimi i kuadrove ka t&€ bé&jé€ me caktimin e nevojave
té kuadrove, t&€ domosdoshme pér funksionimin e ndérmarrjes.
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Nevoja pér
planifikimin

e kuadrove
intensifikohet
veganérisht pér
shkak t& zhvillimit
té shpejté tekniko-
teknologjik
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Planifikimi 1 kuadrove né€ ndérmarrjen i pércakton nevojat e
ardhshme té kuadrove né njé numér té€ caktuar dhe me aftési
té caktuara, duke i pasur parasysh kuadrot ekzistuese, pritjet
prej tyre dhe mundésité zhvillimore t€ ndérmarrjes. Nevoja
pér planifikimin e kuadrove intensifikohet vecanérisht pér
shkak té zhvillimit t€ shpejté tekniko-teknologjik, ndjekja
dhe zbatimi 1 s€ cilés n€ punén e ndérmarrjes €éshté kusht pér
mbijetes€ dhe zhvillim.

Prej kétu, struktura ekzistuese kadrovike né ményré té
pashmangshme domosdo duhet t€ ndryshohet dhe pérkryhet
né€ ményré adekuate me ndryshimet tekniko-teknologjike.

Planifikimi i nevojés pér fuqi punétore a.q planifikimi i
kuadrove pérfshiné mé shumé aktivitete.

- ndjekjen e mundésive planifikuese dhe zhvillimore té
ndérmarrjes;

- analizén e realizimit té€ planit paraprak t€ kuadrove né
ndérmarrjen;

- analizén e gjendjes momentale me kuadron;

- vlerésimin e gjendjes s€ kuadrit lidhur me mundésité
e tyre pér mbetjen né ndérmarrjen ose pér largimin e tij etj.

Mundésité planifikuse dhe zhvillimore t& ndérmarrjes
jan€ udhérréfim né planifikimin e kuadrove, veganérisht pér
nevojat e tij t€ fuqisé punétore dhe nevojés pér largimin e
kuadrit ekzistues.

Analizimi 1 planit realizues pér kuadrot éshté tregues
1 réndésishém pér planifikimin e kuadrove. Prej késaj analize
shqyrtohen gjendjet e kuadrove edhe até: largimin e tyre nga
puna, shkuarjen n€ puné mé t€ miré, mungesé ose tepricé e
kuadrit dhe ngjashém

Aktivitet shumé 1 réndésishém né planifikimin e
kuadrove éshté udhéheqja a.q regjistrimi i1 resurseve té
disponueshme njerézore, ngjashém si¢ béhet me materialet
dhe 1é€ndét e para. Me bérjen e evidencés sé tillé shqyrtohet
madhésia e potencialit t€ brendshém té resurseve njerézore.
Kjo evidencé mund té béhet né formé té kartotekés pér resurse
njerézore n€ ndérmarrjen. N¢€ kété ményré fitohen mundési pér
ndjekjen dhe shqyrtimin e gjendjeve lidhur me punén e ¢do
individi, cilésiné e tyre dhe mundésité pér avancim, mundésité
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Vendosja éshté
instrument pér
rregullimin e
funksionimit t&
biznesit.

pér mbajtjen dhe pér largimin e kuadrove.

Né planifikimin e kuadrove mund t& pérfshihen
menaxherét e t€ gjitha niveleve, por kontribut mé t€ madh
mund t€ japin menaxherét e nivelit t€ paré, pér shkak té
komunikimit t& tyre t€ vazhdueshém me kuadrot.

Planifikimi 1 kuadrove ka réndési t€ madhe sepse jep
pasqyré pér gjendjen e kuadrove né€ ndérmarrjen, me cka
shqyrtohet teprica ose mungesa e kuadrove sipas profesioneve
dhe kualifikimeve.

Né bazé té késaj rishikohen nevojat pér pérkryerjen,
specializimin e kuadrove, nevojat pér punésimin e kuadrove té
rinj, nevojat pér zgjidhjen e problemeve nga teprica e kuadrit.

4. VENDOSJA

Parakushtiparépértéarriturgéllimetéshté qé ndérmarrja
(biznesi) té€ funksionoj€, ndérsa pér funksionimin e rregullt t&
ndérmarrjes, domosdo duhet menaxhimi. Menaxhmenti ka pér
detyré té b&j€ vendosjen e géllimeve dhe udhéheqjen e biznesit
drejt realizimit t€ kétyre g€llimeve. N¢é fakt, kjo nénkupton
rregullimin e drejté t€ funksionimit t&€ biznesit (ndérmarrjes).
Pér kété qéllim, menaxherét domosdo duhet vazhdimisht té
marrin vendime. Andaj thuhet se: Vendosja éshté instrument
pér rregullimin e funksionimit t&€ biznesit. Vendimi &shté
rezultat 1 vendosjes. Do té thoté vendosja éshté proces i cili ka
pér géllim t€ marré vendim.

p

Ndryshime > Probleme

Zgjidhje

\ 4

Fotografia nr. 3 Pérhershméria e ndryshimeve

Domosdoshméria e vendosjes del nga ndryshimi i cili
shkakton probleme, ndérsa problemet nga ana tjetér kérkojné
zgjidhje. Isak Adizhes e jep sqarimin si vijon: ,,Ndryshimi
&shté 1 pérhershém. Bota ndryshon né aspektin fizik, shogéror
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dhe ekonomik. Edhe njerézit ndryshojné. Ndryshimi sjell
probleme. Problemet kérkojné zgjidhje. Zgjidhjet krijojné
ndryshime té reja. Sa mé t€ médha t€ jené sasia dhe shpejtésia
e ndryshimeve, aq mé t€ médha jané sasia dhe kompleksiteti
1 problemeve gé krijojné. Shpesh heré€, marrja e vendimeve
(Decision making) ndérlidhet me procesin e planifikimit.
Por, a do té thoté kjo se menaxherét kur 1 kryejné funksionet
tjera (organizimin, ekipimin, udhéheqjen dhe kontrollimin)
nuk marrin vendime?. A vendosin vetém menaxherét, ndérsa
punétorét e thjeshté (jomenaxherét) jo?. Dhe pérfundimisht:
a €shté vendosja dicka g€ e b&mné vetém njerézit népér
ndérmarrjet? Pérgjigjja e t€ gjitha kétyre pyetjeve éshté JO!
Merren vendime edhe kur kryhen funksionet tjeramenaxherike,
e jo vetém planifikimi, vendosin edhe jomenaxherét, ndérsa
vendos edhe njeriu 1 zakonshém né jetén e tij private. NE té
gjitha kéto raste vendimet merren me qéllim g€ t€ zgjidhen
problemet. Por edhe problemet nuk jané arsyeja e vérteté pér
marrjen ¢ vendimeve. Para problemeve ndodhin ndryshimet,
gjegjésisht problemet ngjajn€ si pasojé e ndryshimeve.
Ekzistojné dallime mes vendosjes dhe zgjidhjes s€ problemeve.
Zgjidhja e problemeve éshté nocion mé 1 gjeré. Me fjalé tjera,
vendimi 1 marré€ pér zgjidhjen e problemit, nuk do t€ mund
vetvetiu ta zgjidh problemin. €shté e domosdoshme gé ajo té
zbatohet a.q realizohen né praktikeé.

Marrja e vendimit

Ll
51

Definim dhe
analizim 1
problemit

Formim i Vlergsimi i Zgjedhje e Zbatim i Kontroll i
zgjidhjeve zgjidhjeve vendimit ™ vendimit vendimit

alternative

\4

Zgjidhja e problemit

Fotografia nr. 4 Marrja e vendimit né pérbérje té zgjidhjes sé problemeve
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Vendimet fitohen kur zgjidhjes t€ problemeve i
shtohet edhe pérgjegjésia dhe autorizimi. Pér shembull:
Kemi vendosur reparti i tij té keté..... ,,ésht€ marré vendim
qé¢ prodhimtaria vitin e ardhshém.... ,Né seancén e vet
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Nése biznesi déshiron
té jeté i suksesshém,
ai domosdo duhet

té keté njeréz t&

cilét jané té afté t&
pérgatisin vendime
mé t€ mira pér té

Vendimet merren kur
déshirojmé qé gjérat
té jené t€ ndryshme
né té ardhmen

késhilli ekzekutiv vendosi gé€ té.... ,,.K&to jané fragmente té
veprimtarisé s€ pérditshme né ¢do ndérmarrje.

N¢ jet€ dhe né€ komunikimin e ndérsjell€, njerézit po
ashtu 1 shfryt€zojné termet: vendim dhe vendosje etj. Por
vallé ndérmarrja dhe t€ gjithé ne do té kishim ndonjé dobi nga
vendimet nése ato nuk zbatohen né praktiké?

Q¢ té€ merren vendime té drejta té cilat do ta vendosin
problemin e ngjaré€, procesi 1 vendosjes duhet té kalojé népér
disa faza:

1. Definim dhe analizim i problemit

2. Formim 1 zgjidhjeve alternative

3. Vlerésimi i zgjidhjeve alternative

4. Zgjedhje e vendimit

5. Zbatim 1 vendimit

6. Kontroll i vendimit

Dotéthoté, nisetngaproblemi, formohen dhe vlerésohen
zgjidhjet alternative té atij problemi, zgjidhet zgjidhja mé e
miré e cila né at€ moment béhet vendim, zbatohet vendimi dhe
né fund kontrollohet zbatimi 1 tij.

Nése biznesi déshiron té jeté 1 suksesshém, ai domosdo
duhet t€ keté njeréz (menaxheré profesional€) té cilét jané t&
afté té pérgatisin vendime mé t€ mira pér té. Procesi i vendosjes
duhet t€ kuptohet si tru dhe sistem nervor 1 njé¢ ndérmarrjeje.
Menaxherét e vézhgojné rrethimin ekstern, 1 zbulojné
mangésité né kryerjen e punés, 1 angazhojné alternativat dhe 1
ndérmarrin aktivitetet pérkatése. Gjaté marrjes s€ vendimeve
menaxherét jané nén ndikim té rrethimit ekonomik, politik
dhe shoggéror.

Vendimet merren kur déshirojmé qé gjérat t€ jené té
ndryshme né t€ ardhmen. Sipas késaj, vendosja &shté njé
aspekt 1 sferés sé zgjeruar té zgjidhjes sé problemit. Nga ky
aspekt esenca e vendosjes bazohet mbi identifikimin dhe mbi
zgjidhjen e problemit.

Identifikim kemi kur merren informata pér até se a
&shté kryerja né nivelin e kénaqshém. Zgjidhje e problemit
éshté kur analizohen zgjidhjet alternative, zgjidhet alternativa
dhe ajo realizohet a.q kryhet. Téré procesi 1 vendosjes varet
nga géllimet e ndérmarrjes. Alternativa €shté vetém zgjidhja
mé e miré né€ rrethana té caktuara.
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Organizimi Eshté
funksion qé e
cakton vendin dhe
rolin e individit
né strukturén
organizative.

Ekipimi nénkupton
gjetjen e njerézve
(personelit), pa té
cilét nuk mundet té
paramendohet kryerja
€ punés.
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Vendosja €shté karakteristiké e njerézve, si né jetén
private, ashtu edhe n€ punén e organizatave. Edhe né jetén
e réndomté edhe n€ punén e organizatave vazhdimisht ka
ndryshime qé sjellin probleme, ndérsa problemet kérkojné
zgjidhje. Pér zgjidhjet duhet t€ merren vendime me t€ cilat do
té zgjidhen problemet e krijuara nga ndryshimet. Pé&r shembull,
menaxheri merr informata se reparti prodhon prodhime té
pastansardizuara. Ai déshiron ta ndryshojé kété situaté dhe
patjetér duhet t€ ndérmerr digka. Ai mund t’1 aft€sojé makinat,
té furnizojé pajisje t& re ose pérséri t€ trajnojé punétorét.
Zgjedhja e njé ose mé shumé alternativave €shté vendosje.

5. ORGANIZIMI

Gjaté veprimit t€ mé shumé njerézve, ¢do individ duhet
té dijé rolin e tij. Két€ e mundéson funksioni menaxherik
— organizimi dhe ekipimi. Do t& thoté, kur sasia dhe
ndérlikueshméria e punés né organizaté do t€ zmadhohet,
ekziston nevojé pér ndarjen e punéve dhe té€ formimit té
strukturés organizative. Organizimi €shté funksion qé e
rregullon rolin e individit né strukturén organizative. Ky €shté
instrument i menaxhmentit i cili mundé€son té definohen detyrat
té cilat duhet t€ kryhen varésisht nga aftésit€¢ dhe motivimi 1
njerézve.

Organizimi &shté proces né té cilin
bashképunojné pér realizimin e géllimeve.

Organizimi éshté sikur orkestér muzikore né té cilin
¢do anétaré luan né instrumente t€ ndryshme dhe melodi té
ndryshme. Dirigjenti ka pasqyré dhe drejtim pér bashkimin e
grupit pér té fituar tingullin e dé€shiruar dhe té realizoj géllimin.
Késhtu instrumentet dhe melodité e ndryshme bashkohen né
njé kompozicion muzikor.

N¢ lidhje t€ ngushté me organizimin éshté ekipimi i
cili nénkupton furnizim me njeréz (menaxheré dhe punétoré)
do té€ thoté té sigurojé personel, pa té€ cilin nuk mund té
paramendohet kryerja e punés. Ekipimi éshté funksion
menaxherik 1 cili duhet t’1 identifikoj nevojat pér puné , t’i
keté parasysh profilet dhe cilésité e kuadrove té cilét jané né

individét
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dispozicion, t€ bén punésimin e punétoréve t€ rinj, me procesin
e selektimit dhe té zgjedh kandidatét mé t€ miré, t€ sjellje né
pungé, stérvitje dhe zhvillim t€ punétoréve, vlerésimin e punés,
transferim t€ punétoréve (pérparimin, zhvendosjen prej njérés
né tjetér vend pune ose degradimin) si pensionim, largimi nga
puna ose hegje t€ vendeve t& punés.

S
? TOP MENAXHER
e
=
>
g=
Sektor (menaxher) pér
e e B #| logjistike dhe zhvillim
:e ]
3 I A A
= X ‘ !
= ‘ v v | ‘ v
> i . !
&= Sektor (menaxher) pér Sektor (menaxher) pér ' .. .
5
financa dhe kuadro marketing X selior per predliim
:
]
A 4 A 4 1 A 4
. . . . ' . . .
Shef i kontabilitetit Shef i furnizimitdhe 1, 11 Shefi fabrikés
shitjes '
:8 I
& X A\ 4
T; ¥ X kontrabilist 1
E Referent administrativ o
dhe financiar Shefi transportit
kontrabilist 2
A 4 A 4 A 4 \ 4
punétoré punétoré punétoré punétoré

Fotografia nr. 5 Shemebull pér strukturén organizative
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Struktura
organizative mund
té definohet si sistem
i marré€dhénieve
mes njerézve
pérmes té cilit
realizohen géllimet e
organizatés.
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6. STRUKTURA ORGANIZATIVE

Struktura organizative mund t€ definohet si sistem i
marrédhénieve mes njerézve pérmes té cilit realizohen géllimet
e organizatés. Struktura organizative €sht€ mjet dhe ményré
qé té bashkohen interesat e grupeve té€ ndryshme njerézish né
ndérmarrjen dhe n€ aksion té€ koordinuar ta sjellin né funksion
té sistemit t€ organizuar.

Me strukturén organizative béhet alokimi 1 detyrave qé
duhet t€ kryhen né nj€ cast t€ caktuar dhe aksion té koordinuar
té grupeve té€ ndryshme t€ njerézve. Duhet pasur parasysh
se vendosja e géllimeve duhet t€ jeté né pajtueshméri me
largésin€ gjeografike t€ pérgjegjésve dhe specializimin e tyre,
gjegjésisht aftésiné pér té€ kryer detyra.

Procesi 1 organizimit shpie drejt krijimit t& strukturés
organizative e cila duhet t’i pérgjigjet pyetjeve si t€ ndahen
resurset, kush duhet ta kryejé detyrén dhe si grupet té
kooperojné mes veti.

Struktura organizative mund t€ pérshkruhet si rrjet
1 marrédhénieve té€ pozicioneve dhe personaliteteve té
ndryshme me autoritetet specifik. Elementi primar i strukturés
organizative €shté qgasja e saj horizontale dhe vertikale. Qasja
vertikale e strukturés organizative pérmban renditje hierarkike
té pergjegjésive né formé t&€ piramidés, duke filluar nga kreu e
deri te baza ku gjenden kryerésit. Qasja horizontale pérmban
vetém nivelet e autoritetit. Krahas kétyre qasjeve t€ ndértimit
té strukturés organizative ekziston mundési g€ t€ kombinohen
ndérmjet veti duke krijuar njé model universal. Ky model
pérmban t&€ gjitha komponentat e marrédhénieve mes
autoriteteve t€ t& njéjtit nivel dhe delegimin e pérgjegjésive
sipas vijés vertikale.

Gjaté ndértimit t€ strukturés organizative duhet pasur
parasysh até si vijon:

— struktura organizative duhet t€ vendoset né funksion
té realizimit t€ qéllimeve t€ ndérmarrjes;

— struktura duhet t€ jeté sa mé e thjeshté dhe té keté
disa nivele t€ menaxhmentit;
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Grupimi i punéve
sipas njé ményre
logjike pér t& formuar
njési organizative
quhet departmentizim
ose sektorim.

—marrja e vendimeve duhet té jeté né aférsi té realizimit
té tyre;

— pérgjegjésia pér informim duhet drejtuar vetém ndaj
njé té€ autorizuari dhe personat té cilét jané té obliguar pér
informim duhet t€ jen€ né€ numér t€ vogel;

— struktura organizative duhet t€ jeté ashtu e vendosur
g€ do t€ pasqyroj€ punén e cila publikohet;

— struktura organizative duhet té lirohet nga
karakteristikat personale t&€ individéve, grupeve apo
funksioneve;

— struktura organizative duhet té sigurojé lidhjen e
autoritetit prej nivelitté njéjté dhe té ndryshém t€ menaxhmentit.

Struktura organizative nuk €shté e théné té jepet njéheré
e pérgjithmoné. Varésisht nga kompleksiteti, 1lojllojshméria
dhe specifiteti i géllimeve, ajo duhet té¢ vendoset n€ ményré
funksionale. Aftésia pér t’u ndryshuar apo pérshtatur me
ndryshimin né rrethim, si dhe ndryshimi i géllimeve &shté
segment 1 réndésishém 1 funksionimit t€ c¢do strukture
organizative.

7. LLOJE TE STRUKTURAVE ORGANIZATIVE

Pasi t€ kryhet ndarja (specializimi) 1 punéve, nevojitet
q€ ato t&€ grupohen né ndonjé ményré logjike dhe t€ formohet
njésia organizative. Ky aktivitet quhet departmentizim ose
sektorim. Praktikisht duhet dhéné pérgjigje pyetjes: Cfaré
njésish organizative do té keté né ndérmarrjen?

Organizimi sipas numrave (shkronjave)

1. Grupimi ose ndarja (organizimi) sipas numrave
(shkronjave). Shumé shpesh haset ndarja sipas numrave:
reparti 1 pari, 1 dyté dhe 1 treté né ndérmarrjet prodhuese. Né té
gjitha ndérmarrjet ku rritet madhésia a.q cilésia, ka mundési té
formohen numér identik i njésive organizative.

2. Grupimi ose ndarja/organizimi/sipas kohés

N¢ disa ndérmarrje puna ka karakter t€ atill€ q€ kérkon
aktivitete né ndérrimin e paré€ té€ dyté dhe té tret€. Hekuranat,
shkritoret, stacionet pér ndihmé emergjente dhe ngjashém,
nuk mund ta ndérpresin procesin e punés.
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Organizimi sipas funksioneve

3. Organizimi i till€ Eshté mé 1 pérfaqésuar. Ndérmarrja
si térési éshté e organizuar né njési organizative né pajtueshméri
me funksionet kryesore: prodhimtaring, shitjen, financat dhe
ngjashém.

NDIERMARRJA
SHITJA PRODHIMTARIA FINANCAT

Fotografia nr. 6 Organizimi funksional

Organizimi funksional €shté ndoshta forma mé logjike
dhe primare e departmentalizimit. Ai pérdoret kryesisht (por,
jo vecanérisht) né ndérmarrjet e vogla té cilét ofrojné seri té
kufizuara t€ prodhimeve, duke e béré mé efikase pérdorimin
e resurseve. Sic rritet ndérmarrja, disa prej mangésive té
strukturés funksionale fillojné t&€ paraqiten. Béhet shumé mé
véshtir€ qé t€ merren vendime. Krahas késaj, shpesh heré éshté
shumé véshtiré qé té béhet vlerésimi 1 punés né strukturén
funksionale.

Organizimi prodhues — tregtar.

4. Ndérmarrjet mé t&€ médha multiprodhuese (si¢ jané
General Motors pér shembull), jané té organizuara sipas
strukturés organizative prodhuese/tregtare. Kur ndérmarrja té
rritet, fillojné t€ humben pérparésité e organizimit funksional.
Kur ndarja e ndérmarrjes né€ sektoré béhet shumé e ndérlikuar
pér strukturén funksionale, menaxherét kulmor fillojné t’i
b&né ndarjet né ményré gjysém personale, por ¢do njéri i
dizajnon, prodhon dhe reklamon prodhimet personale.

Organizimi prodhues ose tregtar mund t€ vendoset né
njérén prej tre modeleve kryesore:



BIZNES pér t€ gjitha drejtimet, pérveg drejtimit ekonomik, juridik dhe tregtar PJESA E PARE

NDERMARRJA
v
Y \ 4 \ 4 \ 4
HULUMTIM DHE ZHVILLIM || MARKETING PRODHIMTARI FINANCA
v
\ 4 \ 4 \ 4
= n SEKTOR PR
PO pEs | | DETERGIENTE | | FARMACEUTIKE

Fotografia nr. 7 Skema organizative prodhuese — tregtare pér ndérmarrjen
prodhuese: ndarja sipas prodhimeve

NDERMARRJA
v
A 4 A 4 A 4 A\ 4
MARKETING FINANCA PRODHIMTARI ZHVILLIM
v
‘ A\ 4 A
SEKTORI AMERIKA.V SEKTORI AMERIKA. J SEKTORI AFRIKE
DHE LINDJA E MESME DHE EVROPL

Fotografia nr. 8 Skema organizative prodhuese — tregtare pér ndérmarrjen
prodhuese — ndarja hapésinore

BANKA
v \ 4 v
SEKTORI SEKTORI SEKTORI
POPULLATE NDERMARRJE BUJQIESI

Fotografia nr. 9 Ndarja sipas ,,konsumatoréve* a.q klientéve
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éshté 1 mundur organizimi edhe me shkallé¢ mé t€ madhe té
decentralizimit. Tek ky 1loj 1 organizimit edhe funksionet jané
té ndara me sektoré:

NDERMARRJA
\ 4 v
SEKTORI 1 SEKTORI 2 SEKTORI 3
v v Y v v
ZHVILLIMI FINANCAT MARKETING SHITJA

Fotografia nr. 10 Organizim i decentralizuar sektorial

funksional dhe prodhues / tregtar:

Jané t€ mundshme edhe kombinime tjera t€ organizimit

NDERMARRJA
v
A\ 4 Y A 4 A\ 4
MARKETING SHITJA ZHVILLIMI FINANCAT
v
Y Y A 4
AMERIKA VERIORE EVROPA AZIA
v
A 4 Y Y
KOZMETIKA PRODHIMET USHQIMORE BARNAT

Fotografia nr. 11 Organizim i kombinuar
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Organizimi matrik

5. Né€ organizimin prodhues-tregtar funksionet mund té
jené té centralizuara ose té decentralizuara sipas sektoréve.

Né kété shembull ndérmarrja punon né tre projekte:
A.B.C. Secili projekt ka menaxherin e vet projektues 1 cili
organizon punén e atij projekti. Ai siguron personelin e
nevojshém té njésive ekzistuese organizative pér marketing,
prodhim, financa et;.

NDERMARRJA I

A 4 A 4 A 4 A 4 A 4

MENAXHER HULUMTIM DHE - PRODHIMTARI ;
PROJEKTUES | SHVILLIN | MARKETING | FINANCA
R

GRUP PER ) . .
- MENAXHER A ZHVILLIM GRUP PER GRUP PER GRUP PER
DHE MARKETING PRODHIM FINANCA
HULUMTIM
[ 1 [ [
| | MENAXHER B GRUP PER GRUP PER GRUP PER GRUP PER
PROJEKTUES ZHVILLIM DHE MARKETING PRODHIM FINANCA
HULUMTIM
[ 1 [ [
| | MENAXHER C ZH?,‘;SL};&ESHE GRUP PER GRUP PER GRUP PER
PROJEKTUES HULUMTIM MARKETING PRODHIM FINANCA
Fotografia nr. 12. Organizimi matrik
8. PARIME TE ORGANIZIMIT
Né kuptimin mé té€ gjeré, organizimi mund té

paramendohet si proces 1 krijimit té strukturés organizative i
cili mund t€ definohet si rregullim dhe krijim 1 marrédhénies
s€ ndérsjellé t€ pjeséve pérbérése t& ndérmarrjes.

Q¢ té standardizohen do té thoté t€ béhen vazhdimisht
né t€ njéjtén meényre.
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Specializimi Eshté
shkallé e ndarjes
sé detyrave né
ndérmarrjen

Q¢ té standardizohen
aktivitetet do té thoté
té béhen vazhdimisht
né€ ményrén e nj&jte.
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Struktura organizative jep té dhéna pér ndarjen e punés
dhe tregon se si jané t€ lidhura funksionet dhe aktivitetet e
ndryshme. N& njéfaré ményre, ajo po ashtu, tregon nivelin e
specializimit t€ aktiviteteve t€ punés. Ajo jep edhe hierarki
organizative dhe strukturén e pushtetit, ndérsa i tregon edhe
lidhjet e vazhdueshme. Struktura organizative ka aftési pér
stabilitet dhe kontinuitet q€¢ 1 mundésojné ndérmarrjes t’i
mbijetoj€ ardhjet dhe shkuarjet e individéve dhe t’i koordinojé
veprimet me rrethinén.

&shté e dobishme q¢ t€ analizohet struktura organizative
né pesé€ parimet vijuese:

1. Specializimi 1 aktiviteteve

2. Standardizimi 1 aktiviteteve

3. Koordinimi 1 aktiviteteve

4. Centralizimi dhe decentralizimi né€ marrjen e
vendimeve

5. Kontinuiteti.

Specializimii aktiviteteve paraqet specifikim t€ detyrave
punuese individuale ose grupore né ndérmarrjen/ndarjen e
punés/ dhe mbledhjen e kétyre detyrave né njésit€ punuese
g€ quhet departmentalizim, a.q sektorim. Specializimi €shté
shkallé e ndarjes sé detyrave né ndérmarrjen. Q€ moti dihet
se nése ndahet puna né segmente mé té€ vogla, arrihen efekte
mé t€ médha. Pasi t€ shqyrtohet térésia e punéve q¢ duhet té
kryhen, g€ t€ realizohen géllimet organizative, menaxherét
duhet té€ vendosin deri né cilén shkallé do ta specializojné
punén e secilit individ.

Standardizimi i aktiviteteve ka t€ b&jé me procedurat
e parapara n€ ndérmarrjen me qéllim gé té realizohet kryerja
e aktiviteteve né ményrén pérkatése. Q€ t€ standardizohen
aktivitetet do té thoté t€ béhen vazhdimisht né ményrén e
njéjte.

Menaxherét zbatojné regjistér t&€ punés, instruksione
gjaté punés, rregulla dhe rregullativa g€ té standardizohet puna
e pérfaqésuesve té tyre. Ata pérdorin selektim dhe orientim
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Koordinimi éshté
proces i integrimit
té aktiviteteve dhe
géllimeve té njésive
té ndara organizative

Funksioni i
udhéheqjes ka pér
detyré t’1 rregullojé
punét, ti koordinojé
aktivitetet e caktuara
dhe té e udhéheq
punén drejt realizimit
té géllimeve.

té¢ vazhdueshém dhe program pér stérvitje me qéllim qé té
standardizohen aftésité e t€ punésuarve. Pérmes planifikimit té
vazhdueshém té sistemeve kontrolluese, menaxherét orvaten
ta standardizojné prodhimtariné.

Koordinimiiaktiviteteve ka t€ b&j€ me procedurat té cilat
1 integrojné funksionet e pérfaqésuesve. T¢ gjitha aktivitetet
né ndérmarrjen duhet té€ koordinohen a.q t€ harmonizohen.

Koordinimi €shté proces 1 integrimit té aktiviteteve dhe
géllimeve t€ njésive t€ ndara organizative pér shkak té arritjes
mé efikase t€ qéllimeve organizative.

Centralizimi dhe decentralizimi né marrjen e vendimeve
ka té b&j€ me pozicionin e pushtetit né marrjen e vendimeve.
N¢ strukturén e centralizuar organizative vendimet merren
né nivel té€ lart€ — prej grupit t€ menaxheréve kulmoré ose
prej ndonjé individi. N€ strukturén e decentralizuar fuqia e
marrjes s€ vendimeve €shté e ndara mes shumé individéve té
menaxhmentit mesatar dhe té ulét.

Parimi i kontinuitetit — Strukturat organizative duhet
té vendosen ashtu qé€ biznesi t€ mund t€ vazhdojé ¢doheré kur
té béhet riorganizimi ose kur t€ béhen ndryshme t€ médha né
rrethimin.

9. UDHEHEQJA

Udhéheqja ka pér qéllim té€ ndikojé mbi njerézit
né€ puné, dhe para se té gjithash ka detyré harmonizimin e
relacioneve mes njerézve. Secili menaxher do t€ pajtohet me
mendimin se problemet mé t€ médha rrjedhin nga njerézit —
nga déshirat e tyre t€ ndryshme, kérkesat dhe sjelljet si individé
ose grupe. Pér at€ shkak, funksioni i udhéheqjes ka pér detyré
ti rregulloj€ punét, ti koordinojé aktivitetet e caktuara dhe té
e udhéheq punén drejt realizimit té€ qéllimeve t€ pérbashkéta.
Udhéheqja paraget mjet efektiv pér motivimin e népunésve ,
zgjidhjen e ka kanalit efektiv t€ komunikimit si dhe zgjidhjen
e konflikteve né aksionet menaxherike. Ky funksion shpesh
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Prej té gjitha
funksioneve té
menaxhmentit
udhéheqja i ndérlidhé
né ményré direkte
menaxherét me
vartésit.

Motivimi kontribuon
g€ punétorét té
ndihen té kénaqur
dhe t€ investojné
mund pér t€ punuar
mé shumé dhe mé
mirg.
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heré quhet lidership.

Q¢ né vitin 1944, Levin (Alan H. Levin) definoi tre stile té
udhéheqjes, sipas kriterit “pérdorim 1 pushtetin”, edhe até:
autokratike, demokratike dhe liberale.

Menaxherét me stil autokratik t€ udhéheqjes mé sé
shumti shfrytézojné€ pushtetin qé ua jep pozicioni 1 tyre. Ata
“komandojné” dhe presin dégjueshméri.

Menaxherét me stil demokratik t€ udhéheqjes
konsultohen me vartésit pér vendimet dhe pér aksionet qé
duhet t’i ndérmarrin.

Lloji 1 treté 1 menaxheréve shumé pak e shfrytézojné

pushtetin, duke u dhéné liri t€ madhe vartésve. Kéta udhéheqés
u lejojné vartésve veté t’i vendosin detyrat dhe né ményré
té pavarur t’1 kryejn€. Menaxherét u ndihmojné varté€sve né
realizimin e detyrave, u japin informata dhe u sigurojné kushte
pér puné.
Prej t€ gjitha funksioneve t€ menaxhmentit udhéheqja i1
ndérlidhé né€ ményré direkte menaxherét me vartésit. Me fjalé
té tjera, udhéheqja pérfshiné punén me bashképunétorét pér
realizimin e géllimeve organizative. Né mé shumé véshtrime
afté€sia e menaxherit pér t€ udhéhequr nénkupton aftési pér
t’1 motivuar, pér t€ ndikuar, pér t’i drejtuar si dhe pér té
komunikuar me vartésit.

10. MOTIVIMI DHE FAKTORET E MOTIVIMIT

Njerézit, obligimet e tyre né ndérmarrje i realizojné me
pérpjekje mé t€ madhe ose mé t€ vogél, t€ nxitur nga faktoré
té ndryshém. Puna e tyre kushtézohet nga vullneti dhe déshira
pér té arritur dicka ose pér t€ arritur ndonjé géllim té caktuar.
Vullneti 1 njerézve, 1 cili €shté 1 orientuar drejt realizimit té
dickaje quhet motivim.

Motivimi né puné €shté shumé 1 rénd€sishém pér
arritjen e rezultateve sa mé t€ mira.

Ajo sjellé qé punétorét t€ ndihen té kénaqur dhe té investojné
mund pér té€ punuar mé shumé dhe mé miré, e me kété té arrijné
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rezultate mé t€ mira. Motivimi nxit, drejton dhe e pérkrah
sjelljen e njerézve né kryerjen e detyrave, duke kontribuar
pér produktivitet mé t€ madh dhe ekonomizim gjaté punés. Si
rezultat i motivimit, punétorét angazhohen mé shumé, tregojné
interes mé t€ madh pér realizimin e géllimeve t€ ndérmarrjes,
arrijn€ rezultate mé t€ mira n€ puné dhe me kohé i kryejné
detyrat.

Menaxherét duhet t’i motivojné vartésit qé€ t€ rritet
kontributi 1 tyre n€ puné dhe té jené té kénaqur. Menaxherét
nuk mund t€ udhéheqin nése vartésit nuk jané t€ motivuar qé
t’1 ndjekin.

Faktorét motivues jané ato faktoré té cilét e shkaktojné,
orientojné dhe e mbéshtesin sjelljen njerézore. Menaxherét,
sipas definicionit punojné me dhe pérmes njerézve. Meqé
njerézit jané t€ ndryshém, motivimi 1 tyre nuk éshté ¢doheré
1 lehté t€ zbulohet. Shumé menaxheré té suksesshém prej
eksperiencés s€ tyre kané mésuar se njerézit n€ pérgjithési jané
shumé falénderues ndaj 1€vdatave, pérkrahjeve, dhe ndjejné
nevoje pér sukses né punén e tyre duke dhéné gjithcka nga
vetja e tyre. Shumé njeréz veté motivohen dhe kérkojné liri né
kryerjen e detyrés né ményré vetjake. Menaxherét té cilét do té
zbulojné celésin e motivimit t€ brendshém té punonjésve, kété
mund ta llogarisin si nj€ burim 1 pashtershém 1 produktivitetit.
Disa autor motivimin e trajtojné si njé funksion té veganté té
menaxhmentit.

Ekzistojné njé numér 1 madh 1 faktoréve té€ cilét 1
motivojné njerézit n€ puné. Respekti,lévdata, t€ genit pjesé
e njé ekipi, zhvillimi personal, paraté, mirénjohja, sigurimi
né€ vendin e punés, kushtet e volitshme té punés, pérgjegjésia,
ambienti punues, pjesémartja , nxitja dhe sovraniteti, paragesin
faktoré té cilét ndihmojné n€ motivimin e punétoreve.

Kéto faktoré nuk jané té€ vetém, as g€ jan€ me réndési té
njéjté. Faktorét e ndryshém ndikojné né€ ményré t€ ndryshme
dhe né€ kohe té€ ndryshme. Né& t& vértet, disa nga kéto faktoré
nuk jané motivatoré por demotivatoré¢.
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Kontrolli éshté
funksion i cili krijon
masé dhe aktivitete
pér ta siguruar
realizimin e planit.

Hyrje

Materiale
Puné
Pajisje
Plane

134

Motivatoré:respekti, pérgjegjésia , lévdata, pjeseémar-
rja, nxitja, sovraniteti, t€ qenurit pjes€ e nj€ ekipi, zhavillimi.

Demotivatoé:paraté, siguria né puné, vend i sigurité
pune, ambienti punues.

Demotivatorét jané gjéra q€ jo ¢doheré, do té nxisin
diké té€ punojé€ mé mir€, por nése ata mungojné, mund té jeté
shkas pér pjesémarrje dhe kontribut mé t€ vogél n€ puné si dhe
né kryerjen e punés me cilési mé t€ ulét. Si motivatorét ashtu
edhe demotivatorét ndikojné€ né sjelljen e punétoréve. Por,
kéta faktoré, njélloj si njerézit, nuk jané statik, por ndryshojné
me kalimin e kohés dhe sipas situatés. Ajo g€ sot 1 motivon
punétorét, ndoshta nuk do t’1 motivon nesér. Do té thoté, nuk
&shté e réndésishme vetém dituria pér motivimin e kuadrove,
por ata duhet t€ jené t€ gatshém pér ndryshime.

11. KONTROLLI

Kontrolli paraget funksion i cili krijon masé dhe
aktivitete t€ cilat duhet t&€ sigurojné realizimin e planit. Kétu
kryhen aktivitete t€ planifikuara dhe grupore pér té vérejtur se
ku kané ndodhur devijimet nga ajo q€ €shté planifikuar dhe
cfaré mund té€ ndérmerret pér korrigjimin e tyre. Ky funksion
€shté instrument kryesor pér vlerésimin e realizimit t€ planeve.

Dalje
Kontrollimi
PROCES »|  dhe zbulimi i
devijimit
A
Procesi 1
Veprime korrigjimit
korrigjuese

Fotografia nr. 13 Kontrolli
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Kontrolli mundéson
q¢ ndérmarrja t’i
realizojé qéllimet dhe
planet e veta duke
ndjekur aktivitetet
dhe rezultatet.

Kontrolli 1 bén planet mé efikase. Nése nuk ka matje
té realizimit, nuk do té keté informata kthyese, me até nuk do
té keté orvatje pér drejtimin e aktiviteteve drejt planit. N¢ até
rast, plani nuk do t€ realizohet dhe ndérmarrja do té pérballet
me mossukses. Gjithashtu, kontrolli vendos detyrime mbi
aktivitetet. Nése nuk ekzistojné procedura, mjetet me té cilat
do té€ kontrollohen aktivitetet, ato do t€ kryhen rastésisht.
Kontrolli mundéson qé ndérmarrja t’i

Kontrolli mundéson g€ ndérmarrja t’i realizoj€ qéllimet
dhe planet e veta duke ndjekur aktivitetet dhe rezultatet.
Kontrollimi ¢ mund€son vendosjen. Procesi 1 kontrollit u
jep informacione menaxheréve se a zhvillohen aktivitetet né
drejtimin e dé€shiruar (sipas planit) dhe né rast t€ l1€shimeve
jep sinjal g€ té€ nd€rmerret aksion korrigjues. Té gjitha
kéto funksione vetvetiu nuk do té€ kishin kurrfaré efekti pa
koordinim t€ pérbashkét. Koordinimi 1 miré mundéson secili
individ me punén e tij t€ jep kontribut maksimal pér realizimin
e géllimeve t€ nj€ organizate.

12. LLOJET E KONTROLLIT

Kontrolli mund t€ realizohet si :

1. Parakontrolli

2. Kontrolli gjaté punés

3. Kontrolli pas punés

Parakontrolli nénkupton veprimtari preventive me
gé€llim té ndalimit té rezultateve t€ padéshirueshme té punés.

Kontrolli gjaté punés nénkupton mbikéqyrje té
vazhdueshme jo vetém té punétoréve por edhe t&€ makinave.
N¢é kuadér té€ kétij lloji té kontrollit mund t€ ndérmerret njé
numér 1 madh 1 aktiviteteve: kontrollohet ardhja e punétoréve
me kohé né vendin e punés, kryerja e rregullt e detyrave,
kryerja e detyrave me kohé.

Kontrolli pas kryerjes sé punés kahézohet drejt analizés
sé rezultateve té arritura ose produkteve té€ prodhuara dhe
ndérmarrjen e masave korrigjuese.
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Mé sé shumti, kontrollet jané t€ drejtuara drejt rezultateve
dalése, cilésisé, kohé&s, materialit, gmimit, si dhe realizimet e
punétoréve. Meqé kontrolli éshté vetém nj€ prej kompetencave
t€ mbikéqyrésve, ata duhet patjetér ta shfrytézojné rastin qé
t’1a besojné disa nga vendimet pér korrigjimin e kontrollit
ndonjé punétori té kualifikuar.

NOCIONET KYCE

PLANIFIKIMI
VENDOSJA

ORGANIZIMI

STRUKTURA ORGANIZATIVE
UDHEHEQJA

MOTIVIMI

KONTROLLI

PERMBLEDHJE

Planifikimi paraget selektimin e qéllimeve dhe gjetjen e ményrés mé té
pérshtatshme se si té njéjtat té realizohen. Planifikimi i kuadrove ka té béjé me
caktimin e nevojave té kuadrove, té domosdoshme pér funksionimin e ndérmarrjes.
Vendosja éshté instrument pér rregullimin e funksionimit té biznesit .Vendimi éshté
rezultat i vendosjes.

Organizimi éshté funksion qé e cakton vendin dhe rolin e individit né strukturén
organizative. Ekipimi nénkupton furnizim njerézi(personel), pa té cilét nuk mundet
té paramendohet kryerja e punés. Struktura organizative jep té dhéna pér ndarjen e
punés dhe tregon se si jané té lidhur funksionet dhe aktivitetet e ndryshme.

Udhéhegja ka pér géllim té ndikojé mbi njerézit né puné, dhe para se gjithash
ka detyré harmonizimin e relacioneve mes njerézve. Motivimi nxit, drejton dhe e
pérkrah sjelljen e njerézve né kryerjen e detyrave, duke kontribuar pér produktivitet
mé té madh dhe ekonomizim gjaté punés.
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Kontrolli éshté funksion i cili krijon masé dhe aktivitete pér ta siguruar
realizimin e planit. Kontrolli mund té realizohet si : parakontroll, kontroll gjaté
punés, kontroll pas punés

Pyetje pér diskutim dhe kontrollim té diturisé

1. Sqaro funksionin menaxherité planifikimit.

2. Cfar€ €shté réndésia e planifikimit t€ kuadrove n€ ndérmarrjen?

3. Numéro fazat né procesin e vendosjes.

4. Cka nénkupton me nocionin organizim?

5. Cilat lloje t€ strukturés organizative 1 di?

6. Sqaro parimet € organizimit.

7. Sqaro funksionin menaxherial t€ udhé&heqjes.

8. Cfaré éshté réndésia e motivimit dhe cilat jané faktorét e motivimit?
9. Cka nénkupton me kontrollin si funksion menaxherial?

10. Né cilat forma mund té paraqitet kontrolli?
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BlZNIESI

per vitin e lll

Sipas programit mésimor pér degét ekonomiko-
juridike dhe tregtare
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TEMIA
7

UDHEHEQJA ME BlZ

|
PERMBAJTJA E TEMES:

1. Kuptimi dhe esenca ¢ menaxhmentit

2. Funksionet menaxheriale

2.1. Planifikimi

2.2. Organizimi dhe ekipimi

2.3. Udhéheqja

2.4. Motivimi

2.5. Kontrolli

3. Stilet e menaxhimit

4.Biznes plani dhe pérmbajtja e biznes planit

SYNIMET E MESIMIT

Pas leximit té késaj teme Ju duhet te keni aftési :

mté kuptoni kur dhe kush e praktikon menaxhmentin;
mt¢ kuptoni thelbin e funksioneve té¢ menaxhmentit;
mt¢ kuptoni réndésiné e funksioneve menaxherike;
mté kuptoni dhe t’1 dalloni funksionet menaxherike;
mté dini pér planifikimin si funksion i menaxhmentit;
mté dini pér organizimin si funksion 1 menaxhmentit;
mté dini pér udhéheqjen si funksion i menaxhmentit;
mt¢ dini pér motivimin si funksion i menaxhmentit;
mt¢ dini pér kontrollimin si funksion 1 menaxhmentit;
mt¢ kuptoni dhe t€ dalloni stilet e menaxhmentit;

mté kuptoni réndésiné e biznes planit;

mté dini pér pérmbajtjen e biznes planit.

NESIN
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PJESAE DYTE

Ndérmarrja nuk
guxon t€ punojé si do
¢ofté, edhe me até té
arrin ¢faré do qofté
rezultate.

Rregullimi i
funksionimit t&
biznesit drejt
realizimit t&
géllimeve nuk &shté
gjé tjetér vecse
menaxhment.

1. KUPTIMI DHE ESENCA E MENAXHMENTIT

Me até qé do t€ formoni njé€ biznes tuajin dhe me kété rast
do ta “ndértoni “ qéllimin q€ déshironi ta arrini(prodhimin e
ndonjé t€ mire ose shérbimi), &shté realizuar hapi 1 paré.

Tani biznesi éshté formuar dhe pritet té funksionoj€, dhe me até
té krijohen kushte pér prodhimin e t€ mirave ose shérbimeve
té cilat jan€ t€ nevojshme pér njerézit.

Qéllimet t€ cilat 1 keni vendosur para vetes mund t’i arrini
vetém nése biznesi (ndérmarrja) do té funksionojé.

Nése nga ana tjetér biznesi nuk funksionon, do té thoté digka
keni gabuar gjaté themelimit té tij. Ajo q€ biznesi i sapoformuar
duhet te funksionojé €shté dicka g€ kuptohet vetvetiu. Por kjo
a mjafton? Ndérmarrja nuk guxon t€ punojé€ si do qofté, edhe
me até t& arrij€ ¢faré do qofté rezultate, por éshté e nevojshme
té pércaktohet funksionimi 1 tij 1 caktuar 1 drejté, qe do té
rezultoj€ me arritje t€ qéllimeve té parapara.

A &shté funksionimi 1 biznesit aktivitet gé “zhvillohet”

vetvetiu? Pérgjigjja konfirmuese pér kété pyetje, mund té
fitohet vetém né rast kur biznesi dirigjohet me automatizém
1 cili ka mundési veté t€ rregullohet, ka program té caktuar
paraprak dhe mund vetvetiu té funksionojé si¢ parashihet.
Meqé bizneset nuk jané automatike (edhe pse ato né vete
mundé t€ pérmbajné automatizém), shtrohet pyetja: Si té
rregullohet funksionimi 1 biznesit?
Rregullimi 1 funksionimit té€ biznesit (ndérmarrjes) drejt arritjes
sé géllimeve nuk &shté gj€ tjetér vegse menaxhment. Pér t&é
funksionuar dhe pér t’1 arritur géllimet pér té cilat biznesi éshté
formuar, ai patjetér duhet t&€ menaxhohet. Prej asaj se si do t&é
menaxhohet ndérmarrja, varet a do t€ funksionoj né ményré
té drejt€ , ndérsa masa e kujdesit €shté arritja e gé€llimeve
(géllimi parésor 1 biznesit €shté fitimi).

Pér secilin sistem organizativ (firmé€, kompani,
ndérmarrje, institucion etj), menaxhimi &ésht€ céshtje e
ekzistencés sé tij. Nése menaxhimi nuk &shté 1 miré, nése
me até nuk arrthen géllimet, ekzistenca e atij sistemi béhet 1
pabazé.
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Kompleksi i funksioneve t€ cilat n€ njé ndérmarrje jané
té detyrueshme pér definimin e géllimeve dhe pér “udhéheqje”
drejt arritjes s€ tyre, pérkatésisht drejtimi, €shté menaxhment.

Sistemi i modelit
Feedback *“ nga mesi

Procesi i1 transformimit

Inputé Autputé
Teknologjia
Resurset njerézore T&€ mirat/Shérbimet
Resurset fizike Sjellja
Resurset financiare Fitimi/Humbja

Resurset informative

Fotografia nr. 1 Udhéheqja né sistem (biznes) kontribuon pér transformim
efektiv dhe efikas té input-eve(resurseve) né output-e(produkt).

N¢ biznesin bashkékohor nuk ka asnjé faktor aq té
- réndésishém si¢ €shté menaxhmenti. Menaxhmenti &shté
Menaxhmenti éshté .. . v . . . .
aktivitet dominant aktivitet dominant né punén e ¢do ndérmarrje. Menaxhmneti
né punén e ¢do &shté aktivitet universal i cili mund té realizohet né t&€ gjitha
ndérmarrje. format dhe llojet e organizatave duke filluar nga ndérmarrja
tregtare, shkollat,universitetet, spitalet, qeverité¢ etj. Pér
menaxhmentin sot ekzistojné definicione té€ shumta, duke
filluar nga mé té€ thjeshtat deri tek mé té komplikuarat.
Tek definicionet mé t€ thjeshta b&jné pjesé :
- Menaxhmet do té thoté t’1 nxisésh té tjerét t€ b&jné até
q¢€ mendojmé se €shté e drejt
- Menaxhmenti €shté aktivitet dominant né punén e
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Puna e menaxhmentit
&shté t€ udhéheq
aktivitetet dhe

t’1 udhéheq té
punésuarit né€ drejtim
té realizimit t&
géllimeve.

secilés ndérmarrje.

- Menaxhment do té thoté t€ punohet me duart e t&é
tjeréve.

- Menaxhment €shté realizim 1 nj€ gjéje q¢ déshirohet

té behet, népérmjet njerézve.
Definicionet mé kompleksive pér menaxhmentin mes tjerash
tregojné edhe pér funksionet t€ cilat 1 pérmban. I atill€ Eshté
definicioni né vijim: Menaxhmenti éshté proces 1 planifikim
it,organizimit,udhéheqjes dhe kontrollimit t€ aktiviteteve né
njé€ organizaté, pér realizimin e géllimeve t€ tyre ne ményré
efikase.

Ekzistojné edhe definicione té cilat nisen nga vendi
dhe roli 1 individéve: -Menaxhmenti €shté proces 1 krijimit té
kushteve né té cilat individét, duke punuar me njeréz tjeré né
grupe, né ményré efikase do t’i arrijné qéllimet e caktuara.
N¢ disa definicione tjera theksi €shté 1 vendosur mbi resurset :
-Menaxhment &shté realizim 1 njé aktiviteti térésor me
shfrytézimin e resurseve (njerézore,financiare,fizike,teknolog
jike,informative etj.)

Edhe pse definicionet e menaxhment jané t€ ndryshme,
megjithaté mund té tregojmé ngjashmérité e tyre:

Béhet fjalé pér proces né lidhje me vendosjen dhe
realizimin e g€llimeve té organizatés.

* Punohet me dhe népérmjet njerézve;

* Funksionet e menaxhmentit jané planifikimi,organizimi,udh
¢heqja dhe kontrollimi;

*Puna e menaxherit duhet t€ rezultojné né€ shfrytézimin e
resurseve n€ ményre efikase.

2. FUNSKIONET MENAXHERIALE

Roli i menaxhmentit né ndérmarrje dhe mé gjeré éshté
qé€ t€ udhéheq punén.
Menaxhmenti né€ secilin vendim duhet t€ keté parasysh punén
efikase. Théné ndryshe, detyré e manxhmentit éshté té udhéheq
me aktivitetet, t&€ udhéheq me menaxherét si dhe t’i udhéheq té
punésuarit n¢ drejtim t€ realizimit té géllimeve.
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Kjo arrihet népérmjet funksioneve né€ vazhdim :
* Planifikimit
* Organizimit dhe ekipimit
» Udhéheqjes
* Motivimit
* Kontrollit

MENAXHMENTI

PLANIFIKIMI

ORGANIZIMI

UDHEHEQJA

KONTROLLI

QELLIMET
ORGANIZATIVE

Fotografia nr. 2 Funksionet e menaxhmentit
2.1. PLANIFIKIMI

e Planifikimi éshté€ faza e paré e menaxhmentit dhe mund
Planifikimi éshté

faza ¢ paré ¢ té konsiderohet si pérgjegjésia parésore e menaxheréve. Kjo
S}I?frﬁ?;etgm paraget selektimin e géllimeve dhe gjetjen e ményrés mé
konsiderohet si | t€ pérshtatshme pér realizimin e tyre(qéllimi kryesor 1 ¢do
'gi;%gggise‘;‘ésgﬁzg’ge biznesi éshté realizimi i fitimit).

paraget selektimin Rezultat i planifikimit jané planet. Ato ndérlidhen me intervale

e géllimeve dhe . . .. C
gjfitjen eményrésmé  t€ ndryshme kohore dhe sipas saj 1 dallojmé:

EZ szffg?]tseh?ylfeper Plane strategjike (afatgjate) — béhen pér njé periudhé
mé té gjaté kohore, gjegjésisht pér pes€, dhjeté ose me shumé
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vite. Kéto plane mund té kené pér géllim: pérvetésimin e
tregjeve t€ reja, vendosjen e produkteve té reja, ndryshime
sasiore dhe cilésore né bazén tekniko-teknologjike t€ punés sé
ndérmarrjes, ndryshime organizative etj.

Cfaré struktura
organizative organizimi
ekzistojné?

\ 4

Planet, géllimet dhe
st ato té arrithen

Cfaré njeréz jané t&
nevojshém dhe kuré?

ekipimi

A 4

Y

Cilat jané rezultatet e
udhéheqjes?

udhéheqgja

Y

Nevoja pér vendoje

T€ sjellen normativa
pér kontrollin e kontrollimi

A 4

realizimit

Fotografia nr. 3 Planet si bazé e menaxhmentit

Plane taktike (operative) — kané t€ bé&né pér njé
periudhé mé té shkurtér kohore, mé s€ shumti deri né njé€ vit
dhe se kané té béjné me realizimin e prodhimtarisé, furnizimit,
shitjes,financave, mirémbajtjes et;.

NEé planet jané t€ implikuara idet€ dhe mendimet e reja
né pajtueshméri me ndjeshmérin€ dhe pajisjen e vendeve té
punés, si dhe né pajtueshméri me mundésité dhe kushtet e
rrethimit. Gjegjésisht, plani éshté mjet pér aksion dhe ményré
pér realizimin e géllimit. Nése planifikimi éshté efikas, mund
té pritet edhe realizim efektiv 1 géllimeve. Planifikimi &shté
proces 1 cili zgjat pandérpreré, do té thoté nuk mbaron me
hartimin e secilit plan né vecanti.
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PJESAE DYTE

Organizimi &shté
funksion qé
cakton vendin dhe
rolin ¢ individit
né strukturén
organizative.

Ekipimi nénkupton
gjetjen e njerézve
(personelit), pa té
cilét nuk mundet t&
paramendohet kryerja
€ puneés.
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2.2. ORGANIZIMI ME EKIPIM

Gjaté ndikimit t€ mé shumé njerézve, ¢do individ

duhet t€ dijé rolin e tij. K&e€ e mund€son funksioni
menaxherik — organizimi dhe ekipimi. Do té thot€, kur sasia
dhe ndérlikueshméria e punés né organizaté t€ zmadhohen,
ekziston nevojé pér ndarjen e punéve dhe formimin e strukturés
organizative.
Organizimi éshté funksion g€ rregullon rolin e individit né
strukturén organizative. Ky éshté instrument 1 menaxhmentit
1 cili mundéson té definohen detyrat t€ cilat duhet té kryhen
varésisht nga aftésit€ dhe motivimi i njerézve.

Organizimi ésht€ proces né t&€ cilin
bashké&punojné pér realizimin e géllimeve.

Organizimi éshté sikur orkestér muzikore né té cilin
¢do anétaré luan né instrumente t€ ndryshme dhe melodi té
ndryshme. Dirigjenti ka pasqyré dhe drejtim pér bashkimin e
grupit pér té fituar tingullin e d€shiruar dhe té realizoj géllimin.
Ashtu instrumente té ndryshme dhe melodi t€ ndryshme
bashkohen né njé¢ kompozicion muzikor.

N¢ lidhje t€ ngushté me organizimin éshté ekipimi i
cili nénkupton furnizim me njeréz (menaxheré dhe punétoré)
do té thoté sigurimin e personelit, pa té cilin nuk mundet té
nuk mund té€ paramendohet kryerja e punés. Ekipimi (ekipimi
kadrovik) éshté funksion menaxherik i cili duhet t’1 identifikoje
nevojat pér puné , t’1 keté pasqyrim té profileve dhe cilésive
té kuadrove t€ cilét jan€ né dispozicion, t€ bén punésimin e
punétoréve t€ rinj, pérmes procesit t€ selektimit dhe zgjedhjes
sé kandidatéve mé t€ miré, t€ kryejé vendosje n€ puné, stérvitje
dhe zhvillim t€ punétoréve, t€ kryejé vlerésimin e punés,
transferim t€ punétoréve(avancimin, zhvendosjen prej njérit
né vend tjetér t€ punés ose degradimin) si dhe pensionimin,
largimin dhe pezullimin e vendeve té punés.

individét
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Funksioni i
udhéheqjes ka pér
detyré t’i rregullojé
punét, t’i koordinojé
aktivitetet e caktuara
dhe t&€ udhéheq punén
drejt realizimit té
qéllimeve.

2.3. UDHEHEQJA

Udhéheqja ka pér qéllim té€ ndikoj€ mbi njerézit né puné,
dhe para se t€ gjithash ka detyré harmonizimin e relacioneve
né€ mes njerézve. Secili menaxher do t€ pajtohet me mendimin
se problemet mé t€ médha rrjedhin nga njerézit — nga déshirat
e tyre t€ ndryshme, kérkesat dhe sjelljet si individé ose grupe.
Pér até shkak, funksioni i udhéheqjes ka pér detyré t’i
rregullojé punét, t’i koordinojé aktivitetet e caktuara dhe té
udhéheq punén drejt realizimit t€ géllimeve t€ pérbashkéta.
Udhéheqja paraqet mjet efektiv pér motivimin e vartésve ,
zgjedhjen e kanalit efektiv pér komunikim si dhe zgjidhjen
e konflikteve né aksionet menaxherike. Ky funksion shpesh
heré quhet “udhéheqje” a.q lidership.

Prej té€ gjitha funksioneve t€¢ menaxhmentit, udhéheqja
ndérlidhé n€ ményré direkte menaxherét me vartésit. Me fjalé
té tjera, udhéheqja pérfshin punén me bashképunétoré tjeré
pér realizimin e géllimeve organizative.

NEé mé shumé véshtrime afté€sia e menaxherit pér té
udhéhequr nénkupton aftési pér t’i motivuar, pér t€ ndikuar, pér
t’1 drejtuar si dhe pér t€ komunikuar me vartésit .Menaxherét
duhet t’1 motivojné vartésit qé t& rritet kontributi 1 tyre né puné
dhe pér t& rritur ké€naqésité e tyre. Menaxherét nuk mund té
udhéheqin nése vartésit nuk jané t€ motivuar pér t’i ndjekur.

Faktoré t€ motivimit jané ato faktoré t€ cilét nxisin,
drejtojné dhe e pérkrahin sjelljen njerézore. Menaxherét,
punojné me dhe pérmes njerézve. Meqé njerézit jané té
ndryshém, motivimi i tyre nuk &shté€ 1 lehté t€ zbulohet.

Shumé menaxheré té suksesshém prej eksperiencés
sé tyre kané mésuar se njerézit né pérgjithési jané shumé
falénderues ndaj 1€vdatave, pérkrahjeve, dhe ndjejné nevojé
pér sukses né€ punén e tyre duke dhéné gjithcka nga vetja e tyre.
Shumé njeréz veté€ motivohen dhe kérkojné liri n€ kryerjen e
detyrés né ményré vetjake. Menaxherét té cilét do t€ zbulojné
celésin e motivimit t& brendshém t& punonjésve, két€ mund
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Motivimi kontribuon
g€ punétorét té
ndihen t&é kénaqur
dhe té investojné
mund pér t€ punuar
mé shumé dhe mé
miré.
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ta llogarisin si njé burim 1 pashtershém 1 produktivitetit.
Disa autor motivimin e trajtojné si njé funksion té€ vegante té
menaxhmentit.

2.4. MOTIVIMI

Njerézit, obligimet e tyre né ndérmarrje i realizojné me
pérpjekje mé t& madhe ose mé t€ vogél, té€ nxitur nga faktoré
té ndryshém. Puna e tyre kushtézohet nga vullneti dhe déshira
pér t€ arritur dicka ose pér t€ arritur ndonjé géllim té caktuar.
Vullneti 1 njerézve, 1 cili €shté 1 orientuar drejt realizimit té
dickaje quhet motivim.

Motivimi né puné €shté shumé 1 rénd€sishém pér

arritjen e rezultateve sa mé t€ mira.
Ajo sjellé qé punétorét t€ ndihen té kénaqur dhe té investojné
mund pér t€ punuar mé shumé dhe mé miré€, e me kété té arrijné
rezultate mé t€ mira. Motivimi nxit, drejton dhe e pérkrah
sjelljen e njerézve né€ kryerjen e detyrave, duke kontribuar
pér produktivitet mé t€ madh dhe ekonomizim gjaté punés. Si
rezultat i motivimit, punétorét angazhohen mé shumé, tregojné
interes mé t€ madh pér realizimin e géllimeve t€ ndérmarrjes,
arrijné rezultate mé t€ mira n€ puné dhe me kohé i kryejné
detyrat.

Ekzistojné njé numér 1 madh 1 faktoréve té cilét i
motivojné njerézit né puné. Respekti, 1évdata, t€ genit pjesé
e njé ekipi, zhvillimi personal, paraté, miré€njohja, sigurimi
né€ vendin e punés, kushtet e volitshme té punés, pérgjegjésia,
ambienti punues, pjesémarrja, nxitja dhe sovraniteti, paragesin
faktoré t€ cilét ndihmojné n€ motivimin e punétoreve.

Kéto faktoré nuk jané t€ vet€m, dhe aq jané me réndési té
nj&jté. Faktorét e ndryshém veprojné€ né ményra t€ ndryshme
dhe né€ kohe t€ ndryshme. N¢ té vértet disa nga kéto faktoré
nuk jan€ motivatoré por demotivatoré.

Motivatoré: respekti, pérgjegjésia , lévdata, pjesémarrja,
nxitja, sovraniteti, t€ qenit pjes€ e njé ekipi, zhvillimi.
Demotivatoré: paraté, siguria né puné, vend i sigurité pune,
ambienti punues.
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Kontrollimi &shté
funksion i cili krijon
masé dhe aktivitete
pér ta siguruar
realizimin e planit.

Demotivatorét jané gjéra qé jo ¢doheré, do té nxisin diké té
punojé mé miré€, por nése ato mungojné, mund té jeté shkas
pér pjesémarrje dhe kontribut mé t€ vogél né€ puné si dhe né
kryerjen e punés me cilési mé t€ ulét. Si motivatorét ashtu
edhe demotivatorét ndikojné€ né sjelljen e punétoréve. Por,
kéta faktoré, njélloj si njerézit, nuk jané statik, por ndryshojné
me kalimin e kohés dhe sipas situatés. Ajo qé sot i motivon
punétorét, ndoshta nuk do t’i motivon nesér. Do t€ thot€, nuk
éshté e réndésishme vetém dituria pér motivimin e kuadrove,
por ata duhet té ekzistoj€ gatishméri pér ndryshim.

2.5. KONTROLLI

Kontrolli paraget funksion i cili krijon masé dhe
aktivitete té cilat duhet té sigurojné realizimin e planit. Kétu
kryhen aktivitete t€ planifikuara dhe grupore pér té vérejtur se
ku kané ndodhur devijimet nga ajo q€ €shté planifikuar dhe
¢faré mund té ndérmerret pér korrigjimin e tyre. Ky funksion
&shté instrument kryesor pér vlerésimin e realizimit t€ planeve.

Hyrje Dalje
lll/latgriale Kontrollimi
une —3 PROCES » dhe zbulimi i
Pajisje devijimit
Plane
A
Procesi i
Veprime korrigjimit
korrigjuese

Fotografija nr. 13 Kontrolli

Kontrolli i bén planet mé efikase. Nése nuk ka matje
té realizimit, nuk do t€ keté€ informata kthyese, me até nuk do
té keté orvatje pér drejtimin e aktiviteteve drejt planit. N& até
rast, plani nuk do t€ realizohet dhe ndérmarrja do té pérballet
me mossukses. Gjithashtu, kontrollimi vendos detyrime mbi
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Kontrolli mundéson
q¢ ndérmarrja t’i
realizojé q€llimet dhe
planet e veta duke
ndjekur aktivitetet
dhe rezultatet.
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aktivitetet. Nése nuk ekzistojné procedura, mjetet me té cilat
do té kontrollohen aktivitetet, ato do té kryhen rastésisht.

Kontrolli mundé€son qé ndérmarrja t’i realizojé qéllimet
dhe planet e veta duke ndjekur aktivitetet dhe rezultatet.
Kontrolli e mundéson vendosjen. Procesi i kontrollit u jep
informacione menaxheréve se a zhvillohen aktivitetet né
drejtimin e déshiruar (sipas planit) dhe né rast t€ 1€shimeve
jep sinjal g€ t€ ndérmerret aksion korrigjues. Té gjitha
kéto funksione vetvetiu nuk do té kishin kurrfaré efekti pa
koordinim té pérbashkét. Koordinimi i miré mundéson secili
individ me punén e tij t€ jep kontribut maksimal pér realizimin
e géllimeve té njé organizate.

Kontrolli mund t€ realizohet si :

1. Parakontrollé

2. Kontroll gjaté punés

3. Kontroll pas punés

Parakontrolli nénkupton veprimtari preventive me
géllim té€ ndalimit té rezultateve t€ padéshirueshme té punés.

Kontrolli gjaté punés nénkupton mbikéqyrje té
vazhdueshme jo vetém té punétoréve por edhe té makinave.
N¢ kuadér té kétij lloji t€ kontrollit mund t€ ndérmerret njé
numér i madh i aktiviteteve : kontrollohet ardhja e punétoréve
me kohé né vendin e punés, kryerja e rregullt e detyrave,
kryerja e detyrave me kohé.

Kontrolli pas kryerjes sé punés kahézohet drejt analizés
sé rezultateve t€ arritura ose produkteve t€ prodhuara dhe
ndérmarrjen e masave korrigjuese.

Mé s€ shumti, kontrollet jané t€ drejtuara drejt
rezultateve dalése, cil€sisé, kohés, materialit, ¢mimit, si
dhe realizimet e punétoréve. Meqé kontrolli éshté vetém
njé prej kompetencave t&€ mbikéqyrésve, ata duhet patjetér
ta shfrytézojné rastin q€ t’ia besojné disa nga vendimet pér
korrigjimin e kontrollit t&€ ndonjé punétori té kualifikuar.

3. STILET E MENAXHIMIT

Stilet e menaxhimit tregojné dallimin e menaxheréve né
ményrén dhe qasjen e realizimit té€ géllimeve. Stili autoritativ
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Stili autoritativ i
menaxhimit éshté
stil i cili bazohet né
geverisje té cilén e
posedon menaxheri.

1 menaxhmentit, €shté stil 1 bazuar n€ geverisje t€ cilén e
posedon menaxheri.

Né literaturé klasifikimi mé i1 njohur i stileve té
menaxhimit éshté :

1. Stili autoritativ;

2. Stili demokratik;

3. Stili funksional.

1. Stili autoritativ i menaxhimit éshté stil 1 cili bazohet
né qeverisje t€ cilén e posedon menaxheri. Ky stil shérben
pér t€ komanduar me vartésit dhe pritet dégjueshmeéri e tyre e
ploté. Pa u njoftuar menaxheri nuk mundet asgjé t€ ndodh ose
te ndérmerret ¢faré do lloj aktiviteti. Ky stil 1 menaxhmentit
karakterizohet me até & menaxheri posedon geverisje
totale né sjelljen e vendimeve. Ai éshté direkt 1 ndérlidhur
né kontrollimin e punéve dhe té punétoréve dhe nuk lejon qé
vartésit t€ ndérhyjné né€ procesin e planifikimit ose né procesin
e sjelljes sé vendimeve. Ky stil i menaxhimit posedon rregulla
té shumta me té cilat rregullohet sjellja e punétoréve.

1. Stili autoritativ i menaxhimit €sht€ veganérisht 1
pranuar pér té€ sapopranuarit,, té€ cilét tentojné t€ mésojné si
dhe pér t€ punésuarit q¢€ pérpigen té njohin detyrat e reja né
vendin e punés. Gjithashtu, ky stil i menaxhimit preferohet
pér punétorét t€ cilét nuk déshirojné t€ kycen né planifikimin
dhe sjelljen e vendimeve, por té cilét mendojné se kéto puné
jané pér persona té caktuar né¢ ndérmarrjen. Stili autoritativ 1
menaxhimit pranohet nga ata punétoré té cilét nuk déshirojné
té marin pérgjegjési n€ puné dhe kémbéngulin t’i kryejné
detyrat e thjeshta punuese qé nuk varen ose nuk ndikojné né
vendet tjera t€ punés.

Ky stil 1 menaxhimit nuk lejon diskutim rreth detyrave
ose zgjidhjeve t€ mundshme, g€ 1 béné punétorét ekzekutues
té pagoj€. Prej kétu, punétorét e afté dhe kreativ nuk jané
né€ gjendje t’1 shfaqin mendimet dhe gqéndrimet e tyre dhe té
ofrojné zgjidhje pérkatése pér probleme konkrete. Kjo do té
thoté se njerézit kreativ n€ organizaté e humbin motivimin gjé
qé€ ndikon negativisht mbi efikasitetin e punés n€ ndérmarrje.
Pér kété arsye, ky stil 1 menaxhimit praktikohet gjithnjé e mé
rrallé népér ndérmarrje.
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stili demokratik 1
menaxhimit Eshté stil
né té cilin menaxheri
&shté 1 orientuar

né vendosjen e
atmosferés sé
raporteve t&€ mira me
té punésuarit, dhe si
kthim pér kété pret
mbéshtetje nga ana e
tyre pér realizimin e
qéllimeve.
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2. E kundérta e stilit autoritativ, stili demokratik i
menaxhimit Eshté stil né t€ cilin menaxheri €shté i orientuar né
vendosjen e atmosferés sé raporteve t€ mira me té€ punésuarit,
dhe si kthim pér két€ pret mbéshtetje nga ana e tyre pér
realizimin e géllimeve. Ai u lejon vartésve g€ t& marrin pjesé
aktive né€ procesin e sjelljes sé vendimeve duke mos 1 imponuar
mendimet dhe géndrimet e tij

Me kété stil t€ menaxhimit menaxheri punon né
realizimin e géllimeve kryesore té ndérmarrjes dhe ju mundéson
vartésve g€ n€ ményré t€ pavarur t’i caktojné qéllimet konkrete,
me cka synohet t’1 b&j pér vete punonjésit dhe t€ zvogélohet
rreziku nga konfliktet e interesit. Stili demokratik mundéson
nivel t€ larté t&€ bashképunimit dhe kohezion té punétoréve.

Kontrolli 1 ulur pérforcon besimin tek punétorét dhe 1¢
hapésiré€ q€ detyrat té€ kryhen si rezultat 1 késhillimit té punétorit
me ndérmarrjen. Stili demokratik éshté i déshiruar nga ana e
punétoréve té cilét posedojné nivel t€ larté t€ kompetencave
dhe shkathtésive. Kjo u mundé€son qé né ményré aktive té
kycen né sjelljen e vendimeve dhe zbatimin e zgjidhjeve. Po
ashtu, ky stil 1 menaxhimit €shté vegmas 1 pranueshem pér
ata punétoré té cilét déshirojné t€ marrin pérgjegjési né pune
dhe né njéfaré ményre t€ luajné rolin e liderit né disa pjesé
té kufizuara t€ detyrave. Nga ana tjetér stili demokratik i1
menaxhimit nuk &shté i volitshém pér punétorét t& cilét nuk
déshirojné t€ kycgen né procesin e sjelljes s€ vendimeve dhe
té marrin pérgjegjési. Ata mé shumé jané t€ orientuar drejté
kryerjen pasive té detyrave té cilét 1 caktojné menaxherét.

3. Stili funksional i menaxhimit paraget kombinim
1 dy stileve t€ méparshme. Menaxheri vepron sipas situatés
momentale dhe sipas nevojés,qé do t€ thoté né rast nevoje
pérdoret stili autoritativ , ndérsa né raste tjera zbatohet stili
demokratik 1 menaxhimit. Pér shembull, né njé ndérmarrje
njé sektor punon né€ ményré korrekte, tjetra kérkon pérkrahje,
dhe e treta tregon parregullsi né puné. Stili funksional i
menaxhimit ¢doheré i merr parasysh faktorét té€ cilét ndikojné
né kryerjen e detyrave. Pér até &shté e nevojshme para se té
vendoset zgjidhja e ményrés s€ kryerjes s€ detyrave duhet té
vlerésohen faktorét dhe ndikimi 1 tyre n€ puné.
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Biznes plani tregon
cka déshiron té arrijé
ndérmarrja.

Biznes plani béhet
pér njé periudhé
kohore deri né njé
vit dhe i pérfshiné
detyrat afatshkurta té
punés né ndérmarrje.

4. BIZNES PLANI DHE PERMBAJTJA E BIZNES
PLANIT

Hapi mé 1 rénd€sishém né fillimin e njé biznesi &shté
pérpilimi 1 biznes planit. Biznes plani éshté udhérréfyes népér
té cilin pronari duhet t€ ecé. Biznes plani tregon ¢ka déshiron
té arrijé ndérmarrja, me ¢faré resurse, ¢faré t€ ardhura ose té
dala do té realizoj. Biznesi 1 suksesshém paraget alokim efikas
té resurseve té kufizuara. Biznes plani éshté 1 réndésishém pér
ndérmarrjet e vogla pér shkak se:

. planifikimi béhet pér sfera té biznesit té cilat
nuk jané nén kontroll t€ térésishém;
. planifikimi &shté burim 1 réndésishém 1

informacioneve pér t€ ardhmen e ndérmarrjes si dhe pér
financierét potencial, si bankat ose geveria ;

. planifikimi siguron kornizé pér informimin e
punétoréve dhe té tjeréve pér kahjet e ardhshme té€ ndérmarrjes;
. planifikimi garanton se vendimete menaxhmentit

bazohen mbi analizén objektive té pérparésive dhe mangésive
té ndérmarrjes ;

. planifikimi avancon sistemin informativ té
menaxhmentit, me ¢ka té gjitha vendimet e ndérmarrjes jané
té pérgatitura né ményré cilésore

. planifikimi identifikon zonat kyce né té cilat
ndérmarrja ka nevojé pér punimin e ekspertizés
. planifikimi krijon bazé pér analiza, vallé

prodhimi ose procesi 1 ri do té jené té suksesshém. Gjithashtu,
planifikimi 1 bén menaxherét mé ekspert pér konkurrencén
dhe pér tregun.

Biznes plani béhet pér njé€ periudhé kohore deri né njé
vit dhe 1 pérfshiné detyrat afatshkurta té punés né ndérmarrje.
Biznes plani éshté dokumenti mé 1 réndésishém 1 ndérmarrjes.
Para themelimit t€ njé ndérmarrje t& vogél, pronari duhet té
hartoj€ nj€ biznes plan. Biznes plani paraget baz€ pér marrjen
e kredive nga bankat.
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Duke pasur parasysh faktin se biznes plani &shté
dokument 1 réndésishém, ai duhet t€ hartohet nga ana e
pronarit t€ ndérmarrjes. Duhet cekur se nuk ekziston formé e
formalizuar e pérmbajtjes s€ biznes planit.

(Cdo biznes plan éshté 1 ndryshém pér nga struktura dhe
pérmbajtja pér shkak se ka t€ b&jé me ndérmarrje t€ ndryshme
dhe me karakteristika t€ ndryshme, pronésin€, madhésing,
veprimtariné e ndryshme etj. Sidoqoft€ pé€rmbajtja e biznes
planit 1 pérfshiné elementet né vijim:

Letérnjoftimi i biznesit. Pérshkrimi 1 ndérmarrjes
ka pér qéllim g€ t’i mundésoj lexuesit t€ njoftohet me
karakteristikat e ndérmarrjes. Né kété pjes€ pérshkruhen té
dhénat kryesore pér emrin e ndérmarrjes, adresa, veprimtaria,
lokacioni etj. Pérshkrimi 1 shkurté pér ndérmarrjen duhet té
mundésoj njoftimin pér zhvillimin e ndérmarrjes dhe pér
prodhimin e saj.

Prodhimi. Kjo pjesé e planit i pérshkruan nevojat e
konsumatoréve té cilat duhet té plot€ésohen me prodhimin ose
shérbimin e ndérmarrjes. Kétu pérshkruhen karakteristikat,
funksionet, pérbérja, konstruksioni dhe ményra e pérdorimit
té prodhimit 1 cili duhet t€ prodhohet.

Menaxhmenti dhe  struktura organizative.
Menaxhmenti i ndérmarrjes mund té jeté element i réndésishém
né biznes plan. Kjo pjesé€ 1 pérfshin informacionet pér pronarét
e ndérmarrjes. Gjithashtu, plani mund€ t€ pérmbajé edhe
strukturén organizative me té€ cilén realizohen géllimet.

Plani i marketingut. Plani 1 marketingut i pérshkruan
metodat dhe aktivitetet t€ cilat 1 ndérmerr ndérmarrja pér ti
realizuar qé€llimet e ndérmarrjes. Kjo pjes€ 1 pérshkruan
konsumatorét e ndérmarrjes, prodhimet ose shérbimet, dhe
programet pér shitje. Kéto t€ dhéna jané ndihmesé e analizés
sé€ tregut. Analiza e tregut pérmban informacione pér aftésité
konkurruese t€ ndérmarrjes, prodhimet, konsumatorét dhe
pranueshméria e prodhimit ose shérbimit né treg. Analiza
e konkurrimit 1 pérshkruan pérparésit€ dhe mangésité
konkurruese, si bazé pér zbulimin e mundésive né treg.
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Analiza e konsumatoréve pérmban informacione pér
até se kush 1 blen dhe 1 shfrytézon prodhimet ose shérbimet.

Plani i prodhimit. Ky plan ekziston nése ndérmarrja
merret me prodhimtari. Plani pér prodhimtari pérmban
informacione pér procesin e prodhimit pérmes sé cili fitohet
prodhimi dhe materialet t€ cilat pérdoret gjaté prodhimit. N&
ndérmarrjet shérbyese né kété pjesé pérshkruhet zhvillimi 1
shérbimit dhe zbatimit 1 tij.

Plani financaiar. Ky element ka té€ b&jé me rrjedhat
financiare dhe monetare.

Plani pér financa pérmban vlerésime pér realizimin e
té hyrave, shpenzimeve, kredive si dhe pérshkrim té buxhetit
dhe té kontrollit financiar. Planet financiare duhet té bazohen
né t&€ dhéna t€ vérteta nga shitja ose nga rezultate t€ hulumtimit
té tregut.

NOCIONET KYQE

MENAXHMENTI
FUNSKIONET E MENAXHMENTIT

PLANIFIKIMI
ORGANIZIMI
EKIPIMI
UDHEHEQJA
MOTIVIMI
KONTROLLI

STILET E MENAXHIMIT
BIZNES PLANI

PERMBLEDHJE

Nén menaxhment nénkuptojmé rregullimin e funksionimit té ndérmarrjes drejt
arritjes sé géllimeve. Menaxhmenti éshté proces i planifikimit, organizimit, udhéhegjes
dhe kontrollimit té aktiviteteve né njé organizaté pér realizimin e géllimeve né ményré

efikase.
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Planifikimi paraget selektimin e qgéllimeve dhe gjetjen e ményrés mé té
pérshtatshme pér realizimin e tyre. Organizimi éshté funksion i cili e rregullon rolin
e individit né strukturén organizative. Né lidhje té ngushté me organizimin éshté
ekipimi i cili nénkupton furnizim me njeréz (menaxheré dhe punétoré).

Udhéhegja ka pér géllim té ndikoj mbi kontributin e njerézve né puné dhe
para se té gjithash ka té béjé me harmonizimin e raporteve né mes njerézve.

Kontrolli éshté funksion i cili krijon masa dhe aktivitete té cilét dihet té
sigurojné realizimin e planit.

Menaxherét duhet té posedojné aftési té ndryshme. Ekzistojné katér lloje té
aftésive : teknike, konceptuale, humane (njerézore), dhe diagnostike.

Stilet e menaxhimit e tregojné dallimin e menaxherit né ményrén dhe qasjes
sé arritjes sé géllimeve. Né literaturé klasifikim mé i njohur i stileve té menaxhimit
éshté: stili autoritativ; stili demokratik; stili funksional.

Biznes plani éshté udhérréfyes pas se cilit pronari duhet t€ ecé. Biznes plani
tregon ¢ka déshiron t€ arrin ndérmarrja, me ¢faré resurse, ¢faré t&€ ardhura ose té dala
do té realizoj

Pyetje pér diskutim:

1.Cka nénkupton me nocionin menaxhment dhe c¢ka €shté dallimi mes menaxhimit té
biznesit t€ vogél dhe biznesit t€ madh?

2. Numéroji funksionet menaxheriale!

3. Shpjego thelbin e planifikimit si funksion menaxherial!

4. Shpjego thelbin e organizimit si funksion menaxherial!

5. Shpjego thelbin e udhéheqjes si funksion menaxherial!

6. Shpjego thelbin e motivimit si funksion menaxherial!

7. Shpjego thelbin e kontrollimit si funksion menaxherial!

8. Pérshkruaji stilet e menaxhimit!
9. Cka paraget biznes plani?
10. Cila €shté pérmbajtja e zakonté e biznes planit?
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TEMIA
2

PERGJEGJESIA
SHOQERORE DHE ETIIKA

PERMBAJTJA E TEMES:

. Esenca e pérgjegjésisé shogérore

. Konceptet e pérgjegjésisé shoqérore

. Klasifikimi 1 pérgjegjésis€ shoqérore

. Sferat e pérgjegjésive shoqérore

. Pérgjegjésia shogérore e menaxheréve dhe stejkhollderéve (paléve té interesuara)
. Kuptimi pér etikén dhe kodeksin etik

. Problemet etike dhe ndikimi i tyre né€ biznes

. Sjellja etike dhe jo etike

0 3 O D Wb —

QELLIMET E MESIMIT

Pas leximit té késaj teme Ju duhet te keni aftési :

m t¢ kuptoni thelbin e pérgjegjésisé shoqérore;

m t€ kuptoni konceptin e pérgjegjésisé shoqérore;

m té klasifikoni pérgjegjésiné shoqérore;

m t€ njihni kriteret e klasifikimit t€ pérgjegjésis€ shogérore;

m t& béni dallimin e sferave né t€ cilat pérgjegjésia shoqérore vepron;

m té kuptoni pérgjegjésiné shoqérore t€ menaxheréve dhe stejkhollderéve (paléve t&é
interesuara)
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Pérgjegjésia
shogé€rore éshté
kujdes i ndérmarrjes
pér problemet
shogérore

1. THELBI I PERGJEGJESISE SHOQERORE

Koncepti 1 pérgjegjésisé shoqérore ekziston prej kur
ekziston edhe ndérmarrja, por mé aktual éshté béré gjaté tre
dekadave té€ fundit kur né rrethimin ndodhén ndryshime té
réndésishme. Me fjalé té tjera, gjithnj€ ka ekzistuar kérkesa pér
humanizimin e kushteve pér puné té punétoréve, pér rritjen e
sigurisé s€ aksioneve té aksionaréve etj. Por, me kalimin e kohés
ka ndryshuar pérmbajtja e pérgjegjésisé shogérore. Késhtu, né
kohén e sotme, pér shembull jané kérkesat pér participimin e
ndérmarrjeve né financimin e shkollimit privat dhe shtetéror,
participimin n€ zgjedhjen e problemeve komunale et;.

Né esencé, pérgjegjésia shoqérore &shté kujdesi 1
ndérmarrjes pér problemet shogérore, e cila vepron népérmjet
vendimeve t€ marra nga ana ¢ menaxheréve t€ ndérmarrjes.
Disa kérkesa pér pérgjegjésiné shogérore jané té rregulluara né
ményré ligjore. K&shtu, me dispozita ligjore rregullohet kufiri
1 poshtém 1 pleqérisé pér punésimin e punétoréve, pércaktohen
standarde me té cilat rregullohet niveli 1 lejuar 1 ndotjes s€ ajrit
dhe rrethinés njerézore, insistohet né humanizmin e kushteve
pér puné etj. Sipas késaj, pér pérgjegjésiné shoqérore mund té
thuhet se paraget pérmbledhje t€ géndrimeve pér pérgjegjésiné
e ndérmarrjes ndaj problemeve shoqérore, té cilat rregullohen
né ményré ligjore dhe pranimi 1 tyre realizohet me vendimet
¢ ndérmarrjes.

Gjaté€ definimit té pérgjegjésis€ shoqérore shfrytézohen
dy ményra: tradicionale dhe bashkékohore.

Shpjegimi tradicional 1 pérgjegjésisé shogérore bazohet
né realizimin e géllimeve ekonomike té ndérmarrjes, ndérsa
shpjegimi bashkékohor 1 pérgjegjésisé shogérore bazohet né
géllimet shoqgérore té cilat ndérmarrja duhet ti realizoj, pérvec
géllimeve ekonomike.
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2. KONCEPTET E PERGJEGJESISE
SHOQERORE

Lidhur me esencén e pérgjegjésis€é shogérore, mund
té dallohen disa koncepte t€ pérgjegjésis€é shogérore. Sipas
konceptit tradicional té pérgjegjésisé shoqérore, menaxherét
duhet té shérbejné vetém né interes té aksionaréve, e ai éshté
maksimizimi i fitimit. Kjo do t€ thot€ se, nése ndérmarrja kyget
ne zgjidhjen e problemeve shogérore, atéheré ndérmarrja 1
harxhon paraté té cilat ju takojné aksionaréve.

Koncepti i dyté &shté i ashtuquajturi pérgjegjésia
shogérore ndaj stejkhollderéve (té€ gjithé ata té cilét ndikojné
dhe jan€ né ndikim té vendimeve t€ ndérmarrjes): aksionarét,
konsumatorét, konkurentét, geverité, agjencité, sindikatat,
bankat, shoqata tregtare etj. Sipas kétij koncepti, menaxherét
mund t&€ gjejné sfera t&€ numérta ku interesat e grupeve té
ndryshme té stejkhollderéve, t€ menaxheréve dhe interesave
té shoqéris€ jané kompatibile ndérmjet veti. Pér shembull,
kur ndérmarrja e ndoté rrethinén, pasi qé nuk ka mjete pér
rruajtjen e saj, démi 1 béré nuk ndikon vetém tek shogéria, por
ndikon edhe tek stejkhollderét (palét e interesuara).

Koncepti i tret€ quhet pérgjegjési konfirmuar shogérore
sipas té cilés menaxherét jané té detyruar t’i anticipojné
ndryshimet né€ rrethimin, t’i harmonizojné qéllimet e
ndérmarrjes me qéllimet e grupeve dhe t€ ndérmarrin
hapa konkrete, pér t’i promovuar interesat e pérbashkéta té
ndérmarrjes dhe grupeve.

3. KLASIFIKIMI I PERGJEGJESISE
SHOQERORE

Pérgjegjésia shogérore mundet t€ klasifikohet sipas
lémis€ pér té cilén béhet fjalé edhe até pér : pérgjegjésiné
ekonomike, pérgjegjésiné juridike, pérgjegjésiné etike dhe
pérgjegjésiné diskrete.

Pérgjegjésia ekonomike &shté pérgjegjésia mé e
réndésishme né ndérmarrje. Kjo lindé prej vendit dhe rolit
té sajé né shoqéri. Si pjesé€ e shogérisé ndérmarrja prodhon
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produkte té cilat 1 kérkon shoqéria pér t’i kénaqur nevojat e
tyre.

Pérgjegjésia juridike e ndérmarrjes lind€ nga respektimi
1 rregullave, dispozitave dhe ligjeve né mjedisin shogéror né
té cilén e realizon veprimtarin€. Shoqéria pret nga ndérmarrja
qeé té sillet n€ pajtim me normat juridike t€ shogérisé.

Pérgjegjésia etike &shté pérgjegjési specifike shogérore
e ndérmarrjes e cila lind nga raporti 1 saj ndaj subjekteve tjera
né shoqéri, q€ nuk pérfshihet nga pérgjegjésia ekonomike dhe
juridike. Kjo pérgjegjési shoqérore ka té b&jé me raportet, a.q
kujdesin e ndérmarrjes pér shéndetin e njerézve, pamjen e
bukur, ushqimin e shéndetshém, ngjarjet kulturore et;.

4. SFERAT E PERGJEGJESISE SHOQERORE

Prej hulumtimeve qé jané béré ndaj njé numri t€ madh
té menaxheréve nga kompani t€ ndryshme, jané fituar rezultate
té cilét tregojné se menaxherét ndjejné se kompanité kané
pérgjegjési shogérore né mé shumé sfera edhe até né :

- mbrojtjen e shéndetit dhe sigurisé s€ punétoréve;

-mbéshtetjen e ndérmarrjeve joprofitabile;

- pérparimin e shkollimit shtetéror¢;

- sigurimin e ajrit dhe ujit t€ pastér;

- zhvillimin e burimeve alternative té€ energjisé pér té

ardhmen;

- sigurimin e pagesave t¢é barabarta pér punén e
barabarté;

- mbéshtetjen pér rinovimin e rrugéve, urave dhe
tuneleve ;

- ndihmén e vendeve té€ botés s¢€ treté, pér avancimin e
standardeve té jetesés;

- marrjen e aktiviteteve pér mbajtjen e pages né bot¢;

- shfrytézimin e ndikimit t€ ndérmarrjeve pér ndalimin
e hyrjes ilegale t€ drogave et;.

Krahasimi 1 pérgjegjésisé shogérore mes ndérmarrjeve
té industrive té€ ndryshme tregon se pér ndérmarrje t€ ndryshme
karakteristike &shté e lloj 1 vecanté 1 pérgjegjésisé. Pér
shembull, ndérmarrjet pér derivate, gaz dhe miniera tregojné
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Gjaté marrjes sé
vendimeve menaxherét
duhet t€ marrin
parasysh interesat e
steikhollderéve (paléve
té interesuara) té tjeré.
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interes t€ vecanté né zvogélimin e ndotjes dhe ruajtjes sé
resurseve, ndérsa ndérmarrjet pér prodhimtari, tregojné interes
pér dhénien e ndihmés pér géllime bamirése dhe pérparimin e
programeve arsimore.

Ndérmarrjet pér transport, komunikim dhe shérbim
tregojné interes né€ financimin e géllimeve bamirése, ndérsa
ndérmarrjet g€ punojné me shumicé dhe pakicé jané té€ kycura
né participimin ¢ punéve lokale dhe ndihmén pér qéllime
bamirése. Ndérmarrjet pér financa, sigurim dhe patundshméri
e kané prioritet ky¢jen e ndihmave pér géllime bamirése si dhe
participimin né€ punét lokale.

Pérgjegjésia shoqérore edhe né t& ardhmen do té jeté
faktor 1 réndésishém né strategjit€ e punés s€ ndérmarrjes.
Kuptohet, sfera t€ vecanta té shoqérisé do té jené kujdesi dhe
interesi 1 ndérmarrjeve té ndryshme.

5. PERGJEGJESIA SHOQERORE E o
MENAXHEREVE DHE STEIKHOLLDEREVE
(PALEVE TE INTERESUARA)

N¢ esencé, pérgjegjésia e menaxheréve né puné ka té
b&j€ me rritjen e vlerés s€ kapitalit t€ ndérmarrjes. Kjo shkakton
rritjen e vlerés s€ aksioneve ose t€ pjes€marrjes s€ pronaréve.
Megjithaté né kohén e sotme pérgjegjésia e menaxheréve
zgjerohet né mé shumé sfera, qé¢ do té thoté se ai duhet té
mendojé€ pér interesat e mé shumé grupeve:té konsumatoréve,
punétoréve, shoqéris€, qeverisé, kreditoréve dhe furnizuesve.
Nocioni steikhollder (pal€ té interesuara) ka té béjé me njé
grup njerézish, t€ cilét mund té€ ndikojné ose jané né ndikim té
vendimeve t€ marra nga ana € menaxheréve.

Gjaté marrjes s€ vendimeve menaxherét duhet t€ marrin
parasysh interesat e steikhollderéve té tjeré. Né njé vendim,
grupe t€ ndryshme té steikhollderéve reagojné né€ ményré té
ndryshme.

Cdo vendim 1 cili ka té béjé me ndérmarrjen paraget
pérmbushjen e interesave t€ njé grupi me konfrontim té
interesave té€ njé grupit tjetér t€ steikhollderéve

Pér shembull, vendimi pér rritjen e gmimit t€ prodhimit
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Menaxherét

ne ndérmarrje
tentojné t& mbajné
raporte stabile me
steikhllderét, duke i
motivuar t&€ punojné
né pajtueshméri

me interesat e
ndérmarrjes.

€shté né interes t€ punétoréve, dhe kundér interesave té
konsumatoréve. Interesi i menaxheréve, steikhollderéve dhe
1 pérgjegjésisé shoqérore né raste t€ caktuara pérputhet. Pér
shembull, kur njé ndérmarrje e ndot rrethinén,dhe nuk éshté
né gjendje ta ndalojé até,démi i1 béré nuk ka té béjé vetém
me ndérmarrjen por edhe me steikhollderét tjeré. Do té thoté
interesat e steikhollderéve dhe te shogéris€ jané€ t€ orientuara
drejt asaj qé t& mos keté ndotje.

Menaxherét né ndérmarrje,népérmjet komunikimit,
dakordimit dhe bashképunimit me steikhollderét tentojné té
mbajné raporte stabile me ata duke 1 motivuar t€ punojné né
pajtueshméri me interesat e ndérmarrjes. Q¢ té arrihet ky gellim
menaxhmenti i ndérmarrjes zhvillon strategji népérmjet s€ cilés
duhet té€ kryhen analiza té grupeve relevante té steikhollderéve
dhe t’i vlerésoj kérkesat,interesat dhe nevojat e tyre.

Ekzistojné gupe té ndryshme té steikhollderéve t€ cilat
sipas karakteristikave t€ tyre mund te grupohen né disa grupe
edhe até:

Steikhollderé shogéroré. Kéta steikhollderé jan€ né
ndikim direkt t€ ndérmarrjes, por kan€ interes q€ ndérmarrja té
sillet me pérgjegjési shogérore. K&étu hyné:qgeveria, sindikata,
dhomat e tregtisé et;.

Steikhollderé margjinal. Kéta steikhollderé nuk
karakterizohen me kufizime dhe bashképunime té larta. Edhe
pse tregojné interes t€ caktuar pér vendimet e ndérmarrjes ata
nuk jan€ aq t€ interesuar pér pasojat e atyre vendimeve.

Megjithaté, pyetje t€ caktuara si ¢cka €sht€ mbrojta e
ambientit jet€sor, prodhimi i ushqimeve té€ shéndetshme etj,
mund t€ nxisin reagim tek steikhollderét e goditur. Me gellim
qeé t€ tejkalohet ndikimi negativ 1 kétyre steikhollderéve, gjaté
marrjes s€¢ vendimeve té€ caktuara, ndérmarrja vazhdimisht
1 mbikéqyr reagimet e tyre té€ cilat manifestohen lidhur me
vendimet e marra mé herét.

N¢ kété grup té steikhollderéve (paléve té interesuara)
marrin pjesé grupet e konsumatoréve, shoqata té qytetaréve
et).

Steikhollderét  pérkrahés.  Kéta  steikhollderé
karakterizohen me potencial t€ vogél t€ kufizimit té ndérmarjes,
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Steikhollderét
pérkrahés
karakterizohen me
potencial te voggél té
kufizimeve, por me
potencial té larté té
bashképunimit

Steikhollderét
jopérkrahés
karakterizohen me
potencial t€ lart té
kufizimeve dhe me
potencial t€ ulét t&
bashképunimit

Etika drejton

né principe ose
standarde t€ sjelljes
si dhe né gjykimin
gjaté marrjes s€
vendimeve.
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por me potencial té larté t€ bashképunimit. Kéto n€ kontinuitet
pérkrahin qéllimet dhe aksionet e ndérmarrjes. N& kété grup
b&jné pjesé furnizuesit, kreditorét, t& punésuarit etj.

Ndérmarrja 1 ky¢ né zgjidhjen e problemeve té
caktuara duke i nxitur pér bashképunim. Me kycjen e kétyre
steikhollderéve ndérmarrja rrit efikasitetin né puné si pér
shembull i1 zvogélon shpenzimet, zvogélon hedhurinén,
shfrytézon energjiné dhe ngjashém.

Steikhollderét jopérkrahés. Kéta steikhollderé me
sjelljen e tyre jan€ e kundérta e steikhollderéve pérkrahés.
Steikhollderét jopérkrahés karakterizohen me potencial
té larté t€ kufizimit t&€ ndérmarrjes dhe potencial té ulét té
bashképunimit. N¢ kéta steikhollderé béjné pjes€ ndérmarrjet
konkurruese, sindikata, qgeveria, mediat etj. Duhet théné
se kéta steikhollderé, n€ té njéjtén kohé mund té jené edhe
pérkrahés té€ aktiviteteve t€ ndérmarrjes. Kjo do t€ varet nga
lloji dhe aktiviteti i ndérmarrjes. Pér shembull, nése ndérmarrja
eksporton prodhim strategjik, qeveria mund t’i ndajé
subvencione ose nése ndérmarrja e njéjté importon t€ mira me
afat t€ kaluar t€ pérdorimit, geveria mund ta sanksionojé.

Steikhollderé né ndérmarrjen. Kéta steikholderé me
vendimet e tyre mund t€ ndikojné né€ interesat e grupeve tjera
té steikhollderéve. Steikhollderét né ndérmarrjen 1 pérbéné
menaxherét dhe t€ punésuarit.

6. KUPTIMI PER ETIKEN DHE KODEKSIN ETIK

Etika gjithnjé e mé shumé béhet ¢éshtje e réndésishme
né aktivitetet e ndérmarrjes. Etika na drejton né€ principe
ose standarde t€ sjelljes si dhe né gjykimin gjaté sjelljes sé
vendimeve.

Etika duhet kuptuar si pérmbledhje e principeve té cilat
pércaktojné kodeks té sjelljes dhe t€ cilat shpjegojné se ¢ka
&shté e drejte, e cka éshté e gabim.

Normat dhe sjellja rregullojné jetén e ndérmarrjes dhe
kontribuojné pér pérmirésimin e raporteve mes anétaréve.
Etika paraget udhézim pér menaxherét gjaté vendosjes se si
duhet t€ veprohet né situata t€ caktuara. Etika dallohet nga etika
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Normat dhe

sjelljet paragesin
mekanizém thelbésor
pér funksionimin
normal té bashkésisé,
sidomos pér
realizimin e drejté

té detyrave né
ndérmarrje.

afariste e cila definohet si zbatim 1 rregullave te pérgjithshme
etike né€ sjelljen afariste. N€ sjelljen afariste pérfshihen tre
elemente: vlerat njerézore, qéndrimet dhe sjellja.

Vierat njerézore jané besime dhe géndrime esenciale
pér até se cilat jané prioritetet e jet€s njerézore. Pér até, vlerat
njerézore duhet t€ paragesin pikén nis€se né kuptimin e
sjelljeve etike ose jo etike né punén e ndérmarrjes.

QOéndrimet jané sistem 1 besimeve dhe mendimeve té
cilat njeriu 1 ka pér at€ ge e rrethon né jetén e pérditshme.
Né té vértet, qéndrimet jan€ deklarime t€ individit t€ cilat
pérmbajné vlerésime, t€ cilat mund t€ jené t&€ volitshme ose té
pavolitshme pér 1€ndét, ngjarjet ose pér njerézit.

Normat dhe sjelljet kané t€ b&né me individét té cilét
jané t€ orientuara drejt géllimit.

Normat dhe sjelljet paragesin mekanizém thelbésor pér
funksionimin normal t€ bashkésisé, sidomos pér realizimin e
drejté té detyrave né ndérmarrje.

Normat dhe sjelljet e rregullojné jetén né€ ndérmarrje
dhe kontribuojné pér pérmirésimin e raporteve ndérmjet
anétaréve t€ saj. Meqé€, normat vlejné pér té gjithé, ato 1
béjné individét t€ nj€jté dhe né€ két€ ményré e pérmirésojné
komunikimin dhe respektin. Sipas késaj, mund té thuhet se
¢do biznes ka pérgjegjési etiké pér: pronarét, punétorét,
konsumatorét, furnizuesit dhe gevering. Secili prej tyre ndikon
né€ ndérmarrjen ose €shté nén ndikim e aksioneve té cilat 1
ndérmerr ndérmarrja.

Nevoja pér etikén e punés nuk paragitet vetém pér shkak
shtypjes s€ opinionit, por ajo vjen edhe nga pérditshméria e
menaxheréve dhe punétoréve té cilét e kérkojné mundésiné
pér zgjidhjen e konflikteve.

Standardet etike paragesin kriter t€ réndésishém té cilin
menaxherét e respektojné gjaté marrjes s€ vendimeve. Cdo
ndérmarrje ka nevojé pér vendosjen e sistemit t€ vlerave dhe
standardeve etike t€ cilat duhet t€ pércillen njékohésisht tek
anétarét e ndérmarrjes dhe tek stejkhollderét relevant.

Qéllimi 1 kodeksit &shté t’i pérshkruaj standardet e
etikés dhe praktikat e biznesit n€ ndérmarrje.

Standardet etike né kodeksin e etikés duhet té
formalizojné se kush do ti pasqyrojé standardet e sjelljes
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s€ punétoréve dhe menaxheréve. Kodeksi 1 etikés siguron
pérshkrimin e rregullave dhe shprehjen e normave, té cilat
punétorét pritet ti ndjekin. Ai siguron pérkrahje dhe e inkurajon
shumicén e cila déshiron té bén detyrat e vérteta.

T¢ gjitha kodekset etike krijojné nj€ lloj udhézimi qé
do té shfrytézohet gjaté sjelljes sé vendimeve. Kéto udhézime
kané té béjné n€ shumé sfera té€ ndjeshme si¢ jané : konflikti,
dhénia e dhuratave, sjellja ndaj konsumatoréve, raportet né
mes punétoréve etj.

Politik etike né ndérmarrje prej punétoréve dhe
menaxheréve kérkon té sillen né pajtueshméri me principet e
kompanis€. Né kété ményré do té ngritén vlerat e pérbashkéta
té ndershméris€, integritetit , respektit dhe pérgjegjésise.

Qéllimi 1 kodeksit éshté qé té pérshkruajé standardet e
etikés dhe biznes praktikat n€ ndérmarrje.

Kéto standarde kané té b&jné né t& gjithé t€ asocuarit
né ¢farédo ményré, té cilét bashképunojné me kompaniné né
cdo njési pune. Cdo pérfaqésues 1 kompanisé€, duhet té kryejé
demonstrim né nivel sa mé t€ larté t€ standardeve pér sjellje
etike t€ biznesit.

Kodeksi etik n€ t€ shumtén e rasteve pérmban elementet
né vijim :

- Obligimet e punétoréve;

- Harmonizimin e kodeksit , politikés s€¢ ndérmarrjes;

- Konflikt té interesit;

- Punét e jashtme;

- Dhuratat dhe biznes ahengjet;

- Informata t€ besueshme pér kompaning;

- Antikorrupcion;

- Diskrecionin e té€ dhénave personale;

- Sjelljen né vendin e punés;

- Mundgsi t€ barabarta dhe puné afirmuese;

- Shqgetésime seksuale dhe shqetésime té tjera né

vendin e punés;

- Pajtueshmériné me ligjin;

- Marketing, reklamé dhe shénimin e prodhimeve.
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7. PROBLEMET ETIKE DHE NDIKIMI I TYRE
NE BIZNES

Problemet kryesore etike ndodhin si rezultat 1 sjelljes
sé€ vendimeve.

Vendimet e sjella mund té€ jené né kundérshtim me
mendimin e opinionit dhe ligjit dhe mund té sjellin deri tek
pasojat e pa déshiruara né punén e biznesit. Vendimet, té cilat
ka gjasa té nxisin probleme mund té grupohen né kété ményre

1. Vendime etike dhe ligjore. Kéto vendime kané
karakter publik. Ata bazén e tyre e marrin nga zgjidhjet ligjore.
N¢ praktiké pérdoren dhe jané t€ pranuara nga shoqéria. Pér
shembull, ndérmarrja mund t€ lirohet nga tatimet pér ato mjete
té cilat do t’1 investojé né€ zhvillimin e sportit.

2. Vendime etike por joligjore. Kéto vendime jané né
kundérshtim me ligjin, por ndikimi 1 tyre ka pasqyré pozitive
né ndértimin e mendimit t€ shoqéris€. Pér shembull, edhe
pse me ligj éshté e ndaluar pirja e duhanit né vende publike,
menaxhmenti 1 restorantit sjellé vendim pér t’ju lejuar
duhanpirésve t€ kénagen me pirjen e duhanit né ambientin e
restorantit derisa jashté bie shi.

3. Vendime jo etike por ligjore. Kéto vendime jané né
pajtueshméri me ligjin, por pér njé grup njerézish ato jané jo
etike. Pér shembull, ndérmarrja ka t€ drejté ligjore (koncesion)
té gjuajé peshqit e ligeve, por ajo pér shogatat e peshkataréve
dhe shogérive pér mbrojtjen e ligeve €shté vendim jo etik.

4. Vendime jo etike dhe joligjore. Kéto vendime jané né
kundérshtim me ligjin dhe dispozitat e shtetit dhe njékohésisht
jané né€ kundérshtim me interesat e shoqérisé.

Pér shembull, menaxhmenti 1 njé quméshtoreje sjell
vendim, né prodhimtarin€ e quméshtit té freskét t€ pérdoré
qumésht pluhuri.
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Personaliteti éshté
burim i paré i sjelljes
etike

Organizata &shté
burimi i dyté i
ndikimit esencial
mbi sjelljen etike né
vendin e punés.

Rrethina eksterne
éshté burimi 1 treté i
sjelljes etike.
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8. SJELLJA ETIKE DHE JOETIKE

N¢ praktikén e punés sé ndérmarrjeve vérehet sjellje
jo etike. Burim kryesor pér sjellje jo etike éshté sjellja e
menaxherit kryesor, pastaj vijojné: sjellja e menaxherit né nivel
té nj€jt€ funksional, klima etike né industri dhe n€ shoqéri, si
dhe problemet personale financiare. Pér njerézit éshté sfidé
qé t€ pér zgjedhin sjellje etike n€ situata té cilat paraqgiten
papritmas. Né sjellje etike dhe jo etike ndikojné faktoré té
ndryshém. Pérveg faktoréve té pérgjithshém, mund t€ keté dhe
faktoré t€ vecant€. Ato jané té sistemuara né tre grupe: faktoré
té ndérlidhura me personalitetin, faktoré t€ ndérlidhura me
organizimin dhe faktoré t€ ndérlidhura me rrethinén.

Personaliteti €shté burim 1 paré 1 sjelljes etike. Ndikimi
1 familjes, religjionit, vlerave, standardet personale, nevojat
personale (financiare etj) jané faktoré té€ ndérlidhura me
personalitetin, té cilat e determinojné sjelljen personale etike
né cilén do situaté. Personat t€ cilét veprojné n€ korniza etike
té forta (rregulla personale), me strategji pér sjellje etike do té
jené mé konzistenté dhe mé t€ besueshme, meqé zgjedhja e
sjelljes s€ tij rrjedh nga standardet etike t& vendosura mé lart.

Organizata €shté burim 1 dyté 1 ndikimit esencial mbi
sjelljen etike ne vendin e punés. Aksionet dhe vendimet
individuale do té jené nén ndikim té madh té mbikéqyrésit,
1 cili mbikéqyré ose 1 ndéshkon punétorét. Ndikim té€ madh
né krijimin e klimés etike né ndérmarrje kané edhe : politika
formale, rregullat e shkruara, sjelljet e barabarté dhe kultura
organizative.

Rrethina eksterne &shté burimi 1 treté 1 sjelljes etike.
Organizata ndikon né rrethinén eksterne qé€ pérbéhet nga
konkurrent, ligjet dhe dispozitat shtetérore, normat dhe vlerat
shogérore si dhe nga faktorét tjeré té cilét ndikojné né sjelljen
etike. Ligjet dhe dispozitat 1 pércaktojné vlerat shoqérore
dhe politikat e geverisé pér mbikéqyrjen dhe mirémbajtjen e
sjelljes n€ standarde t€ pranueshme.
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Realizim 1 suksesshém 1 performansave té larta etike
éshté nxitje pér menaxhmentin e secilés ndérmarrje. Nése
ekziston konflikt mes standardeve té ndérmarrjes dhe tek disa
nga té punésuarit, potenciali pér ndodhjen e konflikteve éshté
mé 1 madh. Ekzistojné mé& shumé shembuj pér sjellje jo etike
né sjelljen afariste t€ ndérmarrjes t€ cilat shoqgéria nuk 1 falg,
e ato mund t€ jené:

1. fshehja e prodhimeve pér t€ cilat ndjehet mungesé e
ofertés me qéllim qé ato t€ shiten me ¢mime mé t€ larta, ose
shitja e tyre konsumatoréve t€ vecanté;

2. detyrimi 1 konsumatoréve qé té blejné prodhime t&é
cilat nuk jané té nevojshme pér ata, pér té€ fituar prodhime
té cilat jané t€ nevojshme, por pér té cilat ekziston oferté e
pamjaftueshme;

3. vendosja e ¢mimeve shumé té larta pér prodhimet
pér té cilat ekziston mungesé né treg;

4. dhénia e mitos personave zyrtaré mé qéllim té
marrjes s€ licencés, ikja e tatimeve, evitimin e pérndjekjes sé
mundshme gjyqésore pér kundérvajtje t€ kryer dhe ngjashém

5. importi ose eksporti ilegal 1 prodhimeve;

6. konkurrenca jo lojale apo démtimi qgéllimkeq 1
reputacionit t€ ndonjé sipérmarrési ose t€ premisave t€ punés
me qéllim g€ t€ zvogélohet konkurrenca.

NOCIONET KYCE

PERGJEGJESIA SHOQERORE
PERGJEGJESIA SHOQERORE EKONOMIKE
PERGJEGJESIA SHOQERORE JURIDIKE
PERGJEGJESIA SHOQERORE ETIKE
PERGJEGJESIA SHOQERORE ETIKE

E MENAXHEREVE DHE STEJKHOLLDEREVE
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PERMBLEDHJE

Né esencé pérgjegjésia shogérore éshté kujdesi i ndérmarrjes pér problemet
shogérore, e cila operacionalizohet népérmjet vendimeve té sjella nga ana e
menaxheréve té ndérmarrjes.

Pérgjegjésia shogérore, mund té thuhet se paraqet pérmbledhje té géndrimeve
pér pérgjegjésiné e ndérmarrjes drejté problemeve shogérore, té cilat rregullohen né
ményré ligjore dhe pranimi i tyre realizohet me vendimet e ndérmarrjes.

Pérgjegjésia shogérore mund té klasifikohet sipas lémisé pér té cilén béhet
fjalé edhe até né: pérgjegjési ekonomike, pérgjegjési juridike, pérgjegjési etike dhe
pérgjegjési diskrete

Prej hulumtimeve té cilat jané béré te njé numér i madh i menaxheréve té
kompanive té ndryshme, jané fituar rezultate té cilét tregojné se menaxherét ndjejné
se kompanité kané pérgjegjési shogérore né mé shumé sfera

Pérgjegjésia shogérore edhe né té ardhmen do té jeté faktor i réndésishém né
strategjité e punés sé ndérmarrjes. Kuptohet, sfera té veganta té kujdesit dhe interesit
shogéror do té jené léndé e interesimit té ndérmarrjeve té ndryshme

Pyetje pér diskutim:

1. Cka paraget pérgjegjésia shogérore?

2. Né cka éshté e orientuar pérgjegjésia shoqgérore?

3. Si mund t€ klasifikohet pérgjegjésia shogérore?

4. Cilat jané¢ sferat e veprimit té pérgjegjésisé shoqérore n€ ndérmarrje?
5. Si e manifestojné menaxherét pérgjegjésiné shoqgérore?

6. Cka éshté sjellja jo etike?

7. Si mundet t€ manifestohet sjellja jo etike né puné?
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TEMIA
)

MARKETINGU
DHIE BIZNESI

PERMBAJTJA E TEMES:

1. Definimi 1 marketingut

1.1. Kuptimi i marketingut

1.2. Aspektet e definimit t€ marketingut
2. Aktivitetet e marketingut

3. Marketing hulumtimi

4. Analiza e tregut

5. Instrumentet e marketingut

5.1. Pérzierje t&€ marketingut

5.2. Prodhimi né marketingun

5.3. Distribuimi

5.4. Cmimi n€ koncepcionin e marketingut
5.5. Promovimi

6. Metodat e hulumtimit t€ tregut

7. Madhésia e tregut

QELLIMET E MESIMIT

Pas leximit té késaj teme ju duhet té jeni té afté té:

mté definoni kuptimin e marketingut;

mt¢ kuptoni thelbin e marketingut;

mté kuptoni domethénien e marketing hulumtimit;

mté kuptoni se ¢ka éshté marketing miksi;

mté kuptoni rolin e prodhimit si instrument 1 marketingut;
mté kuptoni domethénien e distribuimit;

mté kuptoni rolin e ¢gmimit si instrument i marketingut;

mté kuptoni domethénien e promocionit
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Marketingu definohet
si térési e aktiviteteve
té cilat ndérmarrja

i planifikon dhe i
ndérmerr me qéllim
qé t’1 zbulon dhe t’i
pérmbush nevojat

e konsumatoréve
potencial dhe
ekzistues me
prodhime adekuate.

1. DEFINIMI I MARKETINGUT

1.1. KUPTIMI I MARKETINGUT

Pér shumé njeréz fjala ,,marketing”’do té€ thoté reklamé.
Pornété vértet marketingu pérfshiné shumé mé tepérsereklama.
Me fjalé tjera marketingu pérmban mé shumé aktivitete, duke
nisur nga formimi i idesé pér prodhim, aktiviteteve né procesin
e prodhimit, aktiviteteve t€ marketingut n€ shitje, e deri tek
aktivitetet pas shitjes sé prodhimit.

Fjala marketing rrjedh nga fjala frenge ,,market”-treg
dhe sufiksi ,,ing” me t€ cilin tregohet aksioni, procesi ose
prodhimi a.q rezultat i ndonjé aksioni apo procesi.

Né ekonomité bashkékohore té€ tregut marketingu trajtohet
si proces i shkémbimeve né té€ cilin pérfshihet individi 1
cili déshiron té pérmbush nevojat e veta nga njéra ané, dhe
ndérmarrja e cila merr njé varg aktivitetesh me qéllim qé€ t’i
pérmbush nevojat e individit (konsumatorit) nga ana tjetér.
Sipas késaj, fjala marketing mund t€ definohet si pérmbledhje
e aktiviteteve té cilat ndérmarrja i planifikon dhe i ndérmerr me
gé€llim qé t’i zbulon dhe t’i pérmbush nevojat e konsumatoréve
potencial dhe ekzistues me prodhime adekuate. Me kété rast,
duhet marré parasysh se prodhimet e destinuara pér shitje
duhet t€ jené té realizuara dhe konceptuara ashtu g€ me vetité,
c¢cmimet dhe qasjen e tyre né kohén dhe hapésirén, t&€ mund
té arrijn€ pérparési t€ caktuara ndaj konkurrencés pér té cilén
arsye konsumatorét do t’i blejné.

Marketingu éshté i orientuar drejt kénagjes sé nevojave,
déshirave dhe kérkesave té konsumatoréve (blerésve), dhe prej
kétu imponohet nevoja e vendosjes se raporteve t€ ndryshme
né korniza t€ punés sé gjithé pjesmarrésve né treg.

Dukuria e konceptit t&€ marketingut nuk rrjedh
prej ndonjé déshire t€ veganté t& subjekteve ekonomike, por
nga kushtet objektive t€ punés, konkurrencés, si dhe nga roli
dhe domethénia e konsumatoréve né procesin e blerjes.
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Marketingu si proces
¢doheré fillon dhe
mbaron me blerésit.

Né gendér té
vémendjes sé
konceptit t&
marketingut éshté
konsumatori.
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Né kéto kushte, realizimi 1 fitimit tek subjektet
ekonomike varet para se gjithash nga niveli 1 kénaqjes sé
nevojave, déshirave dhe kérkesave té blerésve, e cila éshté
edhe thelbi 1 menaxhmentit.

1.2. ASPEKTET E DEFINIMIT TE MARKETINGUT

Né literaturé me tepérmbisundon gasjamikroekonomike
né kuptimin e lénd€s s€ marketingut. Né kété kuptim,
marketingu definohet né aspekte t€ ndryshme: marketingu
si proces, marketingu si koncept né punén e ndérmarrjes,
marketingu si sektor 1 ndérmarrjes etj. Né kohén e sotme, me
pérparimin e teoris€ s€ marketingut, ekziston mendim se pér
marketingun duhet té flitet si disipliné€ shkencore.

Marketingu si proces do t€ thoté funksionim 1 biznesit
né drejtim t€ nevojave té tregut. Marketingu si proces ¢doheré
fillon dhe mbaron me blerésit. Ai éshté proces 1 pandérpreré
né té cilin pozité gendrore kané blerésit. Biznesi nuk mund té
izolohet nga konsumatorét pasi q€ ai ka pér qéllimi kénaqjen
e tyre.

N¢é kété aspekt, marketingu bashkon dhe pérputhé té
gjitha elementet dhe funksionet e biznesit me kérkesat e tregut.
N¢ két€ ményré marketingu ka rolin e procesit i cili pérséritet
né kontinuitet.

Si proces, marketingu gjen zgjidhje pér lidhjen e
mundésive funksionale té biznesit pér kénaqjen e nevojave té
konsumatoréve.

Marketungu si koncept né punén e ndérmarrjes —
marketingu relativisht €shté konceptiri n€ punén e ndérmarrjes.
Né gendér t€ vémendjes t€ konceptit t&€ marketingut €shté
konsumatori. Dukuria fillestare e marketingut e njohura si
koncepti i vjetér i marketingut, orientohet drejté organizimit t&
miré€ t€ rrjetit t€ shitjes 1 cili duhet t’1 pérgjigjet géllimit - fitim
mé i madh népérmjet rritjes intensive t&€ prodhimit.

Koncepti 1 ri 1 marketingut né gendér té€ vémendjes i
ven nevojat dhe déshirat e konsumatoréve té cilat duhet t’i
pérgjigjen g€llimit — fitim mé t€ madh pérmes prodhimit
intensiv dhe té zmadhuar
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Koncepti 1
marketingut

té ndérmarrjes
ndérlidhet me
ckzistimin e tregut té
zhvilluar.

Marketingu si shérbim (sektor) né ndérmarrjen —
sektorét e marketingut n€ ndérmarrje kané réndési t€ madhe
pér njohjen, té€rheqjen dhe suksesin e tyre né treg.

Sektorét e marketingut né pérgjithési kujdesen pér até
se ¢ka &shté mé miré t€ prodhohet dhe si ajo, mé s€ miri t&é
plasohet dhe shitet né treg.

Pér ndérmarrjet e médha marketingu éshté faktor
vendimtar pér sukses, mbijetesé dhe zhvillim.

Por, ai imponohet si nevojé tek bizneset e vogla dhe té
mesme. NE kohén e sotme, nevoja dhe réndésia e marketingut
pér bizneset e vogla éshté mé e gjeré dhe mé e potencuar.

Marketingu si shkencé — sot &shté e padyshimté
pozita e marketingut né¢ sistemin e shkencave ekonomike.
Marketingu &shté shkencé e cila pérvec asaj se gjen zbatim né
biznes, gjen zbatim edhe thuajse né té gjitha veprimtarité dhe
aktivitetet shogérore.

Marketingu bazohet né hulumtimin e marketingut e cila
pérfshing t€ gjitha mikro dhe makro faktorét né funksionimin
e biznesit. Me két€ rast, né hulumtimin e marketingut
shfrytézohen metoda té€ ndryshme shkencore, parime dhe
rregulla, t€ bazuara né fakte dhe njohuri, g€ vetém konfirmon
pér ekzistimin e shkencés sé marketingut.

2. AKTIVITIETET E MAKETINGUT

Tanimé theksuam se aktivitetet e konceptit té
marketingut fillojné dhe mbarojné me konsumatorét. Programi
1 prodhimit dhe i1 shérbimit n€ ndérmarrjet duhet té orientohet
drejt tregut, koncepti 1 marketingut né ndérmarrje ndérlidhet
me ekzistimin e tregut t€ zhvilluar né t€ cilin lirshém veprojné
ligjet e tregut.

Marketingu qéllimet dhe aktivitetet e saja 1 formon
pérmes orientimit t€ programuar té prodhimit pér konsumatoré
t¢ njohur. Informacionet pér nevojat dhe déshirat e
konsumatoréve fitohen népérmjet hulumtimit t€ marketingut.
Por hulumtimi i marketingut nuk &shté i orientuar vetém né
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Kombinimi i
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té marketingut:
prodhimi,
distribuimi ¢mimi
dhe promovimi,
emértohen me termin
marketing-miks.
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zbulimin e nevojave t€ tregut, por né krijimin e nevojave té
reja. Marketingu duhet t€ jep informacione té nevojshme dhe
informacione te sakta pérnevojat dhe déshirat e konsumatoréve.
Mbi baza té informacioneve t€ marketingut té cilat fitohen me
hulumtimin e marketingut, ndérmerren marketing aksione té
cilat mund t€ orientohen né:

* mbajtjen dhe pérmirésimin e pozités s€ ndérmarrjes

né treg;

* zbulimin e tregjeve t€ reja pér prodhimet;

* nxjerrjen e prodhimeve té reja né tregjet e pérhershme;

« futjen e prodhimit t€ ri né treg;

* térheqgjen e planifikuar nga ndonjé treg 1 caktuar.

Sot zhvillohen industri t€ téra pér mbéshtetje
dhe shérbime té marketingut nga ana e institucioneve té
specializuara t€ marketingut dedikuar pér ndérmarrje té cilat
kané nevojé pér kété. Ato u ndihmojné ndérmarrjeve né sfera té
ndryshme si¢ jané:hulumtimi 1 tregu, diferencimi i prodhimit,
vendosja e ¢mimeve konkurrente, zhvillimi i promovimit
efektiv, pérmirésimi 1 gasjes s€ prodhimeve et;.

Aktiviteti esencial dhe 1 paré i1 marketingut &shté
hulumtimi, 1 cili ka té€ béjé€ me té gjitha momentet e ndikimit té
konceptit t€ marketingut né ndérmarrje. Kjo pérfshiné:analizén
e tregut, analizén e prodhimit, distribuimin, shitjen, nevojat e
konsumatoréve, gmimet, propagandén ekonomike etj.

3. INSTRUMENTET E MARKETINGUT

3.1. MARKETING - MIKSI

Prodhimi, distribuimi, ¢gmimi dhe promovimi (4 “P”
e marketingut) jan€ instrumentet ¢ marketingut me ané té sé
cilave duhet t€ kénagen nevojat e konsumatoréve. Marketingu
1 kombinon kéto instrumente né€ drejtim t€ kénaqjes sa mé
t¢ madhe té€ nevojave t€ konsumatoréve. Kombinimet e
instrumenteve t€ marketingut béhen me géllim té€ nxjerrjes sé
efekteve maksimale nga zbatimi i tyre, dhe me kété rast té
pérmbushen té€ gjitha nevojat e konsumatoréve.
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Produkti ( prodhimi)
&shté e miré
materiale e krijuar né
procesin e prodhimit
né njé ndérmarrje

té destinuara pér
kénagjen e nevojave
té njerézve

Kombinimi 1 instrumenteve t€ marketingut: prodhimi,
distribuimi, ¢mimi dhe promovimi emértohen me pérzierje
té marketingut. Pérzierja e marketingut gjat€ kombinimit
té¢ instrumenteve t€ marketingut njékohésisht mundéson
realizimin e géllimeve t€ ndérmarrjes dhe kénaqjen e nevojave
té konsumatoréve.

DISTRIBUIMI

MARKETING -
MIKSI

—~E=<0OZ20Rm~
-~ 2=THmOO0OR~

CMIMI

Fotografia nr. 1 marketing miksi
3.2. PRODHIMI NE MARKETING

Rezultat 1 procesit t€ prodhimit n€ njé ndérmarrje &shté
produkti. Produkti €shté e miré€ materiale e krijuar n€ procesin
e prodhimit né€ njé ndérmarrje t€ destinuara pér kénaqjen e
nevojave té njerézve. Cdo prodhim 1 ka karakteristikat e veta
sipas s€ cilave karakterizohet dhe dallohet nga prodhimet tjera.

Prodhimet jané pasqyré e aftésive njerézore,zhvillimit
té¢ shkencés,teknikés,teknologjisé dhe raporteve shogérore.
Zhvillimi 1 shpejté i1 shkencés ,teknikés dhe teknologjisé
kontribuon qé prodhimet dhe nevojat e njerézve vazhdimisht
t¢ ndryshojné dhe né treg t€ ofrohen numér 1 madh 1
prodhimeve pér géllime t&€ ndryshme. Cdo dité rritet numri dhe
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Vecorité mé té
réndésishme t€ ¢do
prodhimi (pérveg
¢mimit) jané :
dizajni, marka,
kualiteti, paketimi,
funksionaliteti dhe
garancioni.

180

llojllojshméria e prodhimeve por edhe e nevojave t€ njerézve.

Prodhimi éshté e miré materiale me t€ cilén ndodh
komunikim mes prodhuesit dhe konsumatorit. Késhtu nése
prodhimi me cilésité, karakteristikat dhe ¢gmimin e tij pérshtatet
me nevojat dhe déshirat e blerésve, prodhuesi do t’i realizojé
géllimet e vendosura né€ punén e tij.

Prodhimi me karakteristikat dhe ¢mimin e tij duhet té
jeté konkurrent ndaj prodhimeve té cilat ofrohen né treg.

Né konceptin e marketingut, prodhimit 1 kushtohet
réndési te vecanté. Arsyet pér kété jané:

Zhvillimi i shpejté i teknikés dhe teknologjisé, e cila
shkurton jetégjatésiné e prodhimit, meqé prodhimet e reja
me qéllim té njéjté paraqesin vjetrimin e prodhimeve té
deritanishme.

Distribuimi i prodhimit mbi shpejtésin€, shpenzimet,
sigurin€ e tij dhe ngjashém, té cilat jané shumé té réndésishme
pér arritjen e prodhimit deri tek konsumatorét.

Cmimi, éshté shumé 1 réndésishém né konkurrimin e
prodhimit.

Vecorité e prodhimit

N¢é konceptin e marketingut vend té réndésishém kané
vecorité (tiparet) e prodhimit. Vegorité mé té réndésishme té
¢do prodhimi (pérve¢ ¢mimit) jané : dizajni, marka, kualiteti,
paketimi, funksionaliteti dhe garancioni.

Dizajni si vegori e prodhimit shpjegohet si formé e
prodhimit, kurse né€ disajnimin shikohet si proces 1 formés
estetike dhe funksionale t€ prodhimit. N&é marketingun,
dizajni shikohet si proces 1 formés s€ prodhimit 1 cili duhet té
kontribuojé pér kénagjen e nevojave té konsumatoréve.

Né dizajn pérfshihen té gjitha elementet e jashtme té
cilat kan€ t€ b&né me prodhimin: pamja estetike, forma dhe
ngjyra etj.

Marka e prodhimit ka té b&jé me mé shumé elemente té
cilat theksojné, por edhe e dallojné prodhimin nga prodhimet
tjera. Marka e prodhimit mund té jet€ e shénuar me fjalé,
shenjé, simbol, disajn ose me kombinimin e kétyre elementeve.
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Marka si vecori e prodhimit ka réndési si pér konsumatorin,
ashtu edhe pér prodhuesin.

Pér konsumatorin, marka paraqget dallim , zgjidhje mé
e lehté, shprehi pér blerjen e sérishme té€ prodhimit, garancion
pér cilési dhe kénaqje t€ caktuar t€ nevojave emotive. Pér
prodhuesin marka paraqget kontroll mé té madh né treg,
politiké autonome té ¢mimeve, afirmim té tregut, lojalitet nga
konsumatorét et;.

Cilésia e prodhimit paraget vecoring té cilén duhet ta
posedojé prodhimi, pér t€ kénaqur ndonjé nevojé t€ caktuar.
Do t€ thoté, me kualitet t€ prodhimit nénkuptohen vecorité
té cilat duhet t’1 ket€ prodhimi, e q€ duhet t€ jené t€ njéjta
tek ¢do prodhim 1 prodhuar. Cilésia e prodhimit mund té
caktohet me ndonjé nga standardet pér cilési, si garancion
1 caktuar né véshtrim té vecorive t€ prodhimit. Cilésia e
prodhimit ndérlidhet me ¢mimin e tij. Cilésia e prodhimit
varet nga shumé faktoré n€ procesin e prodhimit. Megjithaté,
né€ marketing €shté shumé 1 réndésishém kuptimi 1 cilésis€ sé
prodhimit nga ana e konsumatoréve. Me réndési jané pritjet
dhe kérkesat n€ shikim t€ vegorive t€ prodhimit.

Paketimi ose ambalazhi i1 prodhimit kané kuptim té
shuméfishté, ambalazhi e ruan prodhimin, i térheq blerésit,
ndikon né€ rritjen e shitjes et;.

Funksionaliteti 1 prodhimit paraqet karakteristiké té
réndésishme t€ prodhimit. Vegorité funksionale kané té béjné
me dallimet né konstruksion ose né destinimet, me ¢ka njé
prodhim dallohet nga tjetri. Funksionaliteti 1 prodhimit €shté
1 rénd€sishém pér marketingun, meqé€ népérmjet tij n€ pjesén
mé té€ madhe pérgjigjet né kérkesat e konsumatoréve. Me
funksionalitetin caktohet qéllimi 1 prodhimit.

Garancioni dhe servisimi jané vegori t€ prodhimit qé
e pérmirésojné shfrytézimin e tij. N€ kuadér té késaj vecorie
béjné pjes€ udhézimi pér shfrytézim, instalimi i prodhimit si
dhe udhézimi pér mirémbajtje dhe rregullim té€ prodhimit.

Koncepti 1 marketingut n€ lidhje me prodhimin,
plasmanin dhe aktualitetin e tij, jep informacione té cilat né
ndérmarrje shfrytézohen gjaté.
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Me ¢mimin
shprehen pérpjekjet
e investuara dhe
shpenzimet e béra
pér prodhimin e
produktit nga ana e
prodhuesve.

Formimi i ¢gmimit
éshté proces i cili
éshté i kushtézuar
prej mé shumé
faktoréve:
shpenzimeve,
kérkesés, ofertés
s€ prodhimeve
konkurrente dhe
masave té politikés

ekonomike né shtet.
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3.3. CMIMI NE KONCEPTIN E MARKETINGUT

Prodhimet (t€ mirat dhe shérbimet) mes tjerash, para
konsumatoréve paragiten edhe me ¢gmimin e tyre. Me ¢gmimin
shprehen mundet e investuara dhe shpenzimet e béra pér
prodhimin e produktit nga ana e prodhuesve. Njékohésisht,
shikuar nga ana e konsumatoréve, ¢mimi paraget pasqyré té
cilésisé s€ prodhimit.

Né funksionimin e konceptit t€ marketingut, ¢gmimet
paragesin faktoré t€ kufizuar pér prezantimin e prodhimit para
konsumatoréve, dhe pérmes tij n€ shkall¢ t€ madhe konfirmohen
masat tjera adekuate t€ ndérmarra pér kénagjen optimale té
kérkesave t€ tyre. Kjo, praktikisht tregon se kémbénguljet pér
modernizimin e prodhimeve, distribuimit dhe promovimit,
e b&jné vetém n€ ményré t€ kushtézuar qasjen e prodhimit,
kurse pér shitjen e tij ndikim mé t€ madh ka ¢mimi 1 tij dhe
¢mimet e prodhimeve té konkurrentéve.

Formimi 1 ¢gmimit éshté proces i cili €shté 1 kushtézuar
prej mé shumé faktoréve: : shpenzimeve, kérkesés, ofertés sé
prodhimeve konkurrente dhe masave té€ politikés ekonomike
né shtet.

- Shpenzimet jané faktor mé€ t€ réndésishém gjaté
caktimit t&€ ¢mimit t& prodhimeve. Ato paragesin faktoré té
brendshém dhe jané piké nis€se gjaté caktimit t&€ ¢mimeve.
Shpenzimet e punés e pérbéjné kufirin e poshtém t€ ¢mimit t&
prodhimit. Shpenzimet né pjesén mé t€ madhe duhet t€ jené
nén kontrollin e ndérmarrjes. Faktorét tjeré té cilét caktojné
¢mimin e prodhimit jané faktorét e jashttm dhe mbi ata
ndérmarrja nuk ka ndikim dhe kontroll.

Pérmes hulumtimit t€ marketingut ata duhet t&€ kuptohen
dhe vlerésohen, me qgéllim té gjetjes s€¢ mundEsis€ pér arritjen
e fitimit né kuadér t&€ veprimit dhe ekzistimit té tyre.

- Kérkesa né treg €shté faktor shumé i rénd€sishém
gjaté caktimit t€ gmimit t&€ s€ mirés ose shérbimit. Kérkesa pér
ndonjé€ prodhim t& caktuar mundet t& kushtézohet, mes tjerash
edhe prej cmimit t€ tij. Megjithaté, rritja e kérkesés s€ ndonjé
té€ mire apo shérbimi éshté fakt i paréndésishém, pér rritjen e
¢mimit té tij.
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Promovimi €shté i
orientuar drejt njé
rrethi té gjeré té
konsumatoréve me
qéllim g€ t’ua térheq
vémendjen q¢ té
tregojné interesim

té béhen blerés té
prodhimit.

- Konkurrenca e ndérmarrjeve q€ ofrojné€ prodhim té
ngjashém éshté faktoré i jashtém 1 cili duhet té merret parasysh
gjaté caktimit t€ cmimit. Nése ndonjé ndérmarrje i ulé ¢gmimet
e prodhimeve t€ saj, kjo mund té€ ndikoj€ negativisht ndaj atyre
g€ né treg ofrojn€ prodhime t€ njéjta ose t€ ngjashme.

- Masat e politikés ekonomike né shtet si faktoré i
jashtém gé ndikon mbi caktimin e gmimeve, duhet t€ ndigen
dhe miré t& njihen. Ndikimi i1 tyre mbi ¢mimet kryesisht
caktohet nga sistemi 1 tatimeve. Ndérmarrja kéto masa duhet
t’1 respektoj dhe t’u pérmbahet atyre.

Ndérmarrja 1 cakton ¢mimet pérmes metodave té
ndryshme. Koncepti i marketingut interesohet pér zgjidhje té
drejt t€ metodave pér caktimin e gmimeve lidhur me kushtet e
tregut. Pércaaktimi 1 ¢gmimeve duhet t€ béhet sipas
kritereve dhe metodave té pérfshira né politikén e ¢gmimeve
té ndérmarrjes: ¢cmimet kryesuese, ¢mimet térheqése, ¢cmime
teke dhe ¢mimet prestigjioze etj. Né kété rast, réndési té
vecanté duhet t’1 kushtohet si faktoréve t€ brendshém ashtu
edhe atyre t€ jashtém nga t€ cilat varen gmimet e prodhimeve.

Marketingu ¢mimit i cakton rol té réndésishém né biznes
lidhur me madhésiné e fitimit, por gjithashtu 1 cakton edhe
rol t€ réndésishém lidhur me kérkesén, a.q mundésisé pér t’1
kénaqur nevojat e konsumatoréve. Cmimi pér ndérmarrjet do
té thot€ mundési pér té realizuar fitim, ndérsa pér konsumatorét
mundési pér blerjen dhe kénaqjen e nevojave té tyre. Do té
thot€, cmimi duhet t’1 kénaq pritjet e biznesit, por njékohésisht
edhe kérkesat e konsumatoréve.

3.4. PROMOVIMI

Né kushtet bashkékohore né treg ofrohen té€ mira
dhe shérbime té llojllojshme. Konsumatorét pérballen me
probleme gjaté marrjes s€ vendimit pér até se cilin prodhim
ta blejné. Me kété rast, si tregues u shérbejné mé shumé
informata, por njéra nga informatat mé té réndésishme &shté
informatén té cilén paraprakisht e kan€ marré pér prodhimin e
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kérkuar. Ndikimi 1 informatave €shté mé 1 madh nése té njéjtat
jané t€ dukshme dhe g€ b&jné pérshtypje. Me kéto informata
pér prodhimin ndérmarrjet né€ fakt komunikojné€ me blerésit.

Promovimi paraget komunikim masiv, meqé
&shté 1 orientuar drejt rrethit t€ gjeré t&€ konsumatoréve me
géllim gé t’ua térheq vémendjen, t’1 shtyjé t€ mendojné, té
tregojné interesim dhe té€ béhen blerés té prodhimit.

Promovimi éshté ményré e komunikimit té
ndérmarrjeve me blerésit 1 cili realizohet me ndérmjetésim té
marketing agjencive dhe mediave pér komunikim masiv.

Cdo proces 1 komunikimit pérbéhet prej tri
elementeve: dérguesi, porosia dhe pranuesi. Dérguesi i
porosisé (ndérmarrja) domosdo duhet t€ zgjedh pérmbajtje
pérkatése t€ porosis€ dhe t€ angazhojé media pérkatése pérmes
té cilave, jo vetém q¢ do té realizojé kontakt me konsumatorét
potencial, por edhe do té shkaktoj€ interesim dhe kujdes tek
ata pér pérmbajtjen e porosise.

dérguesi

pranuesi

v

porosia

A 4

Treguesit e efekteve
té promovimit jané :
numri i prodhimeve
té shitura, numri i
ofertave té kérkuara,
niveli 1 fitimit, vizitat
dhe lajmérime té
konsumatoréve et;.
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Promovimi €shté njé nga instrumentet e marketing-
pérzierjes. Ai u shérben instrumenteve tjera t€ marketing-
miksit, e me kété shérben edhe pér realizimin e géllimeve té
ndérmarrjes. Q€llimet e promovimit kané té€ b&jné me :

- Njohjen me prodhimin;

- Pérkujtimin e prodhimit;

- Nxitjen e blerésve;

- Testimin e reagimeve tek blerésit et;.

Pér marketing konceptin jané t€ réndésishme efektet
e promovimit, aférsia tregues pér efektet e promovimit jané:
numri 1 prodhimeve t€ shitura, numri 1 kérkesés sé ofertave,
vlera e té ardhurave, vizitat dhe laymérimet e konsumatoréve,
para dhe pas promovimit et;.

Efektet pozitive té€ promovimit shumé varen nga
ményra me té cilén ai realizohet.

Andaj, duhet pasur kujdes né zgjedhjen e paraqitjes
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promovuese &shté me réndési se promovimi komunikimet e
tij me konsumatorét duhet t’i realizojé pérmes procesit me té
cilin do ta térheq vémendjen e tyre, do ta nxis interesimin e
tyre me ¢ka do t€ shkaktojé déshiré tek konsumatorét, ndérsa
mé pas vijon aksioni i blerjes dhe kénagjes s€ nevojave.

Né teorin€ e marketingut numérohen format vijuese té
promovimit.

- Propaganda ekonomike,

- Promovimi shités;

- Publiciteti dhe marrédhénia me publikun dhe

- Shitja personale

Né praktiké, né té shumtén e rasteve, domosdo
€shté t€ kombinohen format e ndryshme té promovimit né
ményrén e cila do t€ mundésojé realizimin e sistemit efikas
té komunikimit dhe ndikimit pérkatés, mbi konsumatorét né
procesin e marrjes sé vendimeve pér blerje. Kombinimi i tillé i
formave promovuese éshté e njohur si pérzierjes promovuese.

Fotografia nr. 2 Llojet e promocionit

Propaganda ekonomike &shté e orientuar né nxitjen
e drejtpérdrejt t€ konsumatorit pér blerje t€ njé prodhimi té
caktuar,. Kjo ka ndikim t&€ madh mbi shprehité e blerjes dhe
pérfitimin e blerésve duke kontribuar pér rritjen e sasis€ sé
shitjes.
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Me distribuim
tregohet rruga

e produktit nga
prodhuesi deri tek
konsumatori.
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Promovimi shités €shté formé e promovimit qé pérfshiné
aktivitetet té cilat stimulojné blerjen nga ana e konsumatoréve,
ndérsa nuk pérfshihen n€ format tjera (shitjen personale,
propagandén dhe publicitetin). Si aktivitete né promovimin
shités konsiderohen: politika e ekspozimit, premité, kuponét,
ekzemplarét pa pages€, konkurset dhe garat shpérblyese,
pullat tregtare, demonstrimet, ekspozitat, panairet et;.

Marrédhénia me publikun &shté 1loj 1 posacém 1
promocionit né t€ cilén ngjan komunikimi mes individit ose
ndérmarrjes me blerésit potencialé me qéllim t€ rritjes sé
shitjes dhe ndértimit t€ imazhit t€ ndérmarrjes. Qéllimi i ketij
lloji té promocionit éshté té krijojé pasqyré pér ndérmarrjen.
Pikérisht, me informacione té ndryshme, komentime, té dhéna
por dhe me mjete promotive ndikohet mbi mendimin e opinionit
pér ndérmarrjen.

Shitja personale éshté lloj i promovimit né té cilin me
ané té kontaktit personal té shitésit komunikohet me blerésin
né drejtim té blerjes sé prodhimit dhe kénagjes sé nevojave té
konsumatorit.

N¢ praktiké, shpeshheré , patjetér duhet t€ kombinohen
forma té€ ndryshme t€ promocionit né ményré qé€ do té
mundésojné realizim efikas t€ sistemit t€¢ komunikimit dhe
ndikim pérkatés mbi konsumatorin né€ procesin e sjelljes sé
vendimit pér blerje. Kombinimi i till€ i formave promotive
éshté 1 njohur si miksi promotiv.

3.5. DISTRIBUIMI

Fjala distribuim né marketing do té thoté aktivitete t&
cilat jan€ pjesé pérbérése e konceptit t&€ marketing-pérzierjes,
ndérsa kané té€ béjné me até q€ ndérmarrja duhet ta ndérmarré
dhe organizojé pasi ta kryejé procesin e prodhimtarisé sé
prodhimit. Né fakt, me ané t& distribuimit shénohet rruga e
prodhimit qé€ nga prodhuesi e deri te konsumatori.

Distribuimi  €shté instrument 1 réndésishém 1
marketing-pérzierjes 1 cili duhet t€ mundé€sojé ményrén
mé t€ shpejt€ dhe mé efikase té€ lévizjes sé prodhimit drejt
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gé€llimit t€ tij — konsumatorit. Shpejtésia q€ duhet t€ sigurohet
pérmes distribuimit ka efekte pozitive pér konsumatorét
dhe pér ndérmarrjet, né¢ kuptim t€ kénaqjes sé nevojave té
konsumatoréve dhe realizimin e t€ ardhurave t€ ndérmarrjes.
Shpenzimet qé ngjajné gjaté distribuimit rrisin ¢gmimin e
prodhimit.

<mmiinm)

distrubuimi

kénaqja e
konsumatoréve

té ardhura

Fotografia nr. 3 Efektet nga shpejtésia e distribuimit

Gjaté distribuimit, karakteristike jané ngjarjet vijuese
lidhur me prodhimin:

* Lévizja fizike e prodhimit;

* Bartja e pronésisé;

* Pagesa e prodhimit

Lévizja fizike e prodhimit éshté e lidhur me distribuimin
né kuptim té pashmangshmérisé sé transportit t¢ prodhimit
nga prodhuesi deri te konsumatori. Me kété rast duhet té
sigurohen ményra té ndryshme té transportit dhe kushte té
ndryshme gjaté transportit té prodhimit.

Bartja e pronésisé do té thoté se gjaté distribuimit té
prodhimit mund té ngjajé bartja e pronésisé sé té njéjtit edhe
até pérmes akteve té shitjes gjegjésisht furnizimit té prodhimit.
Kjo varet nga kanalet e distribuimit.

Pagesa e prodhimit éshté aktivitet financiar i lidhur me
distribuimin, pér shkak se né distribuimin éshté kycur edhe
shitja e prodhimit.

Distribuimi pér nga réndésia aspak nuk ngel mbrapa
instrumenteve tjera t€ marketing—pérzierjes, meqg ai i cakton
dhe ka ndikim mbi drejtimet, ményrat dhe shpejtésiné e lévizjes
sé€ prodhimeve deri te géllimi pérfundimtar — konsumatori.
Faktorét primar né€ distribuimin jané kanalet e distribuimit,
distribuimi fizik dhe format institucionale t€ distribuimit..
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Kanalet e distribuimit
paragesin ményrén

e 1évizjes sé
prodhimeve deri tek
konsumatorét.

Kanalet e distribuimit paragesin ményrén e lévizjes sé
prodhimeve, gjegjésisht ményrén sipas té cilés béhet furnizimi
i konsumatoréve me t€ njéjtat. Kanalet e distribuimit zgjedhen
né funksion t€ kénagjes s€ nevojave té konsumatoréve.
Kanali i distribuimit mund té krahasohet me njé gypsjellés
népér t€ cilin rrjedh prodhimi deri te konsumatori. Kanalet e
distribuimit nuk 1 pérfshijné vet€ém distancat hapésinore por
edhe distancén kohore gjaté trasferimit té€ prodhimeve nga
prodhuesi deri te konsumatori.

Mund t€é vegohen tre kanale té distribuimit:

* Shitja e drejtpérdrejt;

* Shitja me ndérmjetésim té tregtisé me pakicé;

* Shitja pérmes ndérmjetésuesve t€ médhen;

Shitja e drejtpérdrejt pérbéhet né até se prodhuesi pa
ndérmjetés e zbaton distribuimin. Shitja e drejtpérdrejt mund té
realizohet pérmes sektorit shités t€ prodhuesit, shitjes pérmes
posté€s ose me porosi, shitjes pérmes udhétaréve tregtaré dhe
pérmes rrjetit shit€s me pakicé t€ prodhuesit.

Shitja me ndérmjetésim té tregtis€ me pakicé realizohet
pérmes instritucioneve t€ ndryshme té shitjes me pakicé si¢
jané: shtépité e mallrave, kooperativat shitése, ndérmarrjet
tregtare me pakicé etj.

Shitja pérmes ndérmjeté€suesve t€ médhen) pérbéhet
né léshimin e distribuimit firmave tregtare, por me kété rast
humbet kontrolli mbi I€vizjen e prodhimeve dhe mbi nevojat
e konsumatoréve.

[ prodhues j[ konsumatoreé j
o,
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Fotografia nr. 4 Kanalet kryesore té distribuimit
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Distribuimi 1 prodhimeve pérfshiné mé shumé
institucione t€ cilat ndérmjeté€sojné ose ndihmojné né procesin
e shkémbimit. Réndési mé t€ madhe kan€ ndérmarrjet tregtare
té cilat diferencohen si tregti me shumicé dhe tregti me pakicé.

Konsumatoré 1

U

Prodhues —> Ndérmjetésues 1
Konsumatoré 3 <—m Konsumatoré 2

Fotografia nr. S Zgjidhja kanaleve alternative té
distribuimit

Varésishtprejkérkesave dhenevojave tékonsumatoréve,
por edhe prej nevojave té shit€sit mund té€ zbatohen strategjité
vijuese té distribuimit: distribuimi intensiv, distribuimi
selektiv dhe distribuimi ekskluziv.

Distribuimi intensiv ka t€ b&jé me mundésiné qé té
gjithé distributorét té cilét jané€ t€ interesuar pér t’u kycur né
distribuimin e prodhimit. A1 zbatohet kur prodhuesi pret qé
produkti 1 tij t€ gjendet n€ shumé pika té€ shitjes. Distribuimi
intensive éshté 1 domosdoshém pér distribumin e prodhimeve
té cilat jané me afat t&€ shkurt€ t€ pérdorimit dhe shfrytézohen
pér ¢do ditg, si¢ €shté shembulli me bukén, quméshtin, mishin,
shtypin ditor etj.

Distribumi selektiv zbatohet kur prodhuesi 1 selekton
distribuesit t€ cilét do t€ kené mundési ta distribojné
prodhimin. Ky selektim béhen pér shkak té thjeshtésisé sé
shitjes, zvogélimit t€ shpenzimeve, shfrytézimit t€ lokacionit
té distrubuesve dhe ngjashém.

Distribuimiekskluzivekzistonmemarréveshjendérmjet
prodhuesit dhe njé numri té€ caktuar t€ ndérmjetésuesve me té
drejté ekskluzive t€ distribuimit té nj€ prodhimi té€ caktuar.
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Hulumtimi i
marketingut i studion
problemet e tregut
dhe lidhur me kété
tregon mundésité pér
zgjidhjen e tyre.

Hulumtimi i tregut
&shté i orientuar
drejt hulumtimit
té marrédhénieve
tregtare
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Ekskluziviteti fitohet pér shkak té disa kérkesave té
caktuara té prodhuesit nga pérfagésuesi, si¢ jané posedimi i
kushteve specifike pér ruajtien e prodhimit, rrjeti i degézuar
i shumé marketeve, posedimi i serviseve té specializuara dhe
fuqisé profesionale té punés etj.

4. HULUMTIMI I MARKETINGUT

Nevoja pér hulumtimin e tregut éshté e ndérlidhur me
rritjen e prodhimtarisé né pérgjithési, rritjen e konkurrencés né
treg, me rritjen dhe zhvillimin shumé té shpejté té inovacioneve
dhe sipérmarrésis€, si dhe zhvillimin e njohurive tekniko-
teknologjike.

Hulumtimi 1 marketingut 1 studion problemet né treg
dhe lidhur me kété tregon mundésité pér zgjedhjen e tyre.
Vémendje t€ posagme 1 kushton kérkes€s, nevojave dhe
motiveve té€ konsumatoréve, g€ do té thoté se ofron programe
dhe zgjidhje pér pérmbushjen e tyre. Né kété rast, hulumtimi
1 marketingut shfrytézon metoda dhe principe shkencore si¢
jané : sistematizimi, objektiviteti, informimi dhe dokumentimi.

Hulumtimi 1 térésishém pérmblidhet me
analizén e raporteve dhe vendimeve pér kénagjen e nevoje té
konsumatoréve.

Hulumtimi 1 marketingut kryesisht dhe mé s€ shumti
éshté 1 koncentruar n€ hulumtimin e tregut, dhe prej kétu
mund t€ thuhet se hulumtimi 1 tregut paraget njé nga sferat
mé t€ réndésishme né hulumtimin e marketingut. Hulumtimi
1 tregut €shté 1 orientuar drejt hulumtimit t€ marrédhénieve
tregtaret. A1 me ndihmén e metodave shkencore e kupton
kérkesén, ofertén dhe raportet e tyre. Népérmjet hulumtimit
té¢ tregut mblidhen dhe pérpunohen informacione lidhur
me nevojat dhe kérkesat e konsumatoréve, konkurrencés
aktuale, sasisé s€ shitjes, madhé&sisé s¢€ tregut etj. Ndérmarrjet
shfrytézojné hulumtimin e tregut pér t€ zbuluar mendimet e
konsumatoréve. Me pyetjet té cilat 1 parashtrojné hulumtuesit
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Marketingu i
shfrytézon kéto
metoda pér
hulumtim: Metoda
historike, Metoda
e vézhgimit dhe
Metoda e anketimit
mepyetésore.

mund té identifikohen standardet pér cilési dhe karakteristikat
e prodhimeve dhe shérbimeve té cilat konsumatorét mé shumti
1 preferojné.

Procesi 1 hulumtimit té tregut zhvillohet né fazat
vijuese:

- Pérgatitjen e projektit pér hulumtim té tregut ;

- Mbledhjen e t€ dhénave t€ duhura;

- Pérpunimin, analizén dhe interpretimin e t€ dhénave;

- Raportit pér rezultatet e hulumtimit.

Shpesh heré mbledhja e t&€ dhénave béhet me ndihmén
e pyetésoréve, anketimeve, telefonatave, informata jo formale
pér konkurrencén, pércjelljen e prezantimeve té t€ dhénave
publike etj.

Hulumtuesit, gjithashtu, mund té vlerésojné cilat
prodhime do t’i preferojné konsumatorét pas 5 ose 10 viteve,
g€ do t’i mundésojé ndérmarrjes té filloj me prodhimin e
produkteve té reja q€ sot. T€ marrim si shembull njé ndérmarrje
e cila planifikon té€ prodhoj dhe té shesé bicikleta. Para se té
filloj prodhimin, ndérmarrja duhet t€ merr parasysh njé varg
té téré faktorésh.

E para, cili €shté niveli i kérkesés potenciale pér markén
e re t€ bicikletave? A ekziston treg 1 mjaftueshém pér modelet
standarde té bigikletave, ose, a €shté tregu pér bigikleta 1 ndaré
né€ nj€ numér t€ madh t€ tregjeve t&€ vogla t€ specializuara, si
pér shembull : bigikleta pér fémij€, bicikleta pér gara, bicikleta
dyshe etj.

5. METODAT E HULUMTIMIT TE TREGUT

NEé literaturén e marketingut hasen metoda té ndryshme
t€ hulumtimit t€ tregut dhe t€ grupimit t€ tyre. Por, si gasje mé
e miré€ e grupimit dhe analiz€s sé tregut llogaritet kur metodat
pér hulumtim kombinohen né varési me kushtet e tregut. Sipas
kétij kriteriumi shfrytézohen kéto metoda t& hulumtimit:

Metoda historike

Metoda historike né hulumtimin e tregut shfrytézon
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informacione dhe t€ dhéna nga e kaluara. N& baz¢ té analizés
té dhénave historike sjellén vlerésime pér tendencat e tashme
dhe té ardhshme t€ ofertés, kérkesés, 1€vizjes s€ ¢mimeve,
nevojat dhe déshirat e konsumatoréve et;.

Karakteristikat kryesore té késaj metode kané t€ b&jné
me njé€ numér t€ madh té t€ dhénave t€ cilat jané n€ dispozicion,
mé tutje, saktésia e informacioneve té cilat shfrytézohen né
analizat, mundésia t€ analizohet hapésiré mé e madhe e tregut
ose segment té tregut et;.

Metoda e vézhgimit

Me kété metod€ mund t€ mblidhen té dhéna pér dukurité
té cilat jané reale, e gjaté késaj t&€ mos ndérmerren aktivitete
plotésuese. Kjo metodé mundéson né ményré t€ shpejté dhe té
thjeshté té fitohen informacione relevante pér dukurité té cilat
vézhgohen, duke mos angazhuar resurse ploté€suese njerézore
dhe materiale.

Karakteristikat kryesore té€ késaj metode kané té
béné me até q€ vézhgimi éshté 1 orientuar drejt njé ngjarje
apo dukurie t€ caktuar mé paré€, gjegjésisht drejt géllimeve
specifike.

Me kété metodé né ményré sistematike regjistrohen
té gjitha ndryshimet té cilat jan€ relevante pér ngjarjen ose
dukurit.

Vézhgimi mund té kryhet né:

- rrjet tregtar, duke vézhguar sjelljen e konsumatoréve,
ményrén e ekspozités sé prodhimeve, asortimani 1 prodhimeve
et].

- n€ rrug€, duke vézhguar l€vizjet e konsumatoréve
potencial, numrin e kalimtaréve, qarkullimin e automobilave
et].

Pérparésité kryesore t€ késaj metode kané t€ béjné me
até qé :

- t€ dhénat e fituara jan€ objektive;

- t& dhénat fitohen né€ momentin kur ndodhin,

- sasi relativisht t€ vogél t€ mjeteve pér vézhgimin

- ndikim jo t€ rénd€sishém t€ géllimeve t€ vézhgimit

pér mbledhjen e t€ dhénave et;.
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Aspekti i paré i
madhésisé sé€ tregut
ka t€ b&j€ me sasiné

e té mirave dhe
shérbimeve té ofruara
dhe té kérkuara.

Mangési kryesore e késaj metode €shté ajo se nuk
éshté e pérshtatshme pér vézhgimin e dukurive g€ zgjasin mé
shumé, si dhe karakteri subjektiv 1 rezultateve té fituara.

Metoda anketuese me pyetésoré

Metoda anketuese me pyetésoré paraget metodé e cila
mé shpesh zbatohet gjaté analizés sé€ tregut.

Informacionet fitohen me marrjen e pérgjigjes sé
pyetjeve té parashtruara né pyetésor.

6. MADHESIA E TREGUT

Kur béhet fjal€ pér madhésiné e tregut mund t€ dalloymé
dy aspekte t€ klasifikimit té tregut.

Aspekti i paré ka té béj¢ me sasiné e t€ mirave dhe
shérbimeve t€ ofruara, si dhe sasiné e té mirave dhe shérbimeve
té kérkuara, né periudhé kohore té caktuar. Né madhésiné e
fitimit té realizuar nga shitja ndikojné shumé faktoré edhe até:

- Lloji dhe sasia e nevojave té cilat kénagen me
konsumimin e prodhimit. Nése prodhimi kénaq sasi t€ madhe
té nevojave t€ konsumatoréve até do ta blejné mé shumé dhe
e kundérta.

Pér shembull,nevoja pér telefona celular e cila paraget
nevojé t€ pazévendésueshme ne jetén e pérditshme.

- Shkallés sé nevojshméris€é t€ prodhimit. Nése
prodhimi €shté€ 1 nevojshém njerézit do ta blejné mé shumé
dhe e kundérta.

- Kualiteti 1 prodhimit. Prodhimet qé karakterizohen
me kualitet t&€ larté shpesh heré kan€ pérparési mé t€ madhe
ndaj prodhimet tjera né treg cka iu mundéson atyre té€ jené
mé té kérkuara nga ana e konsumatoréve. Pér kéto prodhime
cdoheré ekziston treg 1 madh.

- Cmimi 1 prodhimit. Cmimi ka ndikim t€ madh né
madhésing e tregut, gjegjésisht né madhésiné e realizimit té
fitimit nga shitja. Cmime mé t&€ uléta japin mundési pér sasi
mé t€ madh te fitimit, gmimet mé t€ larta pér fitim mé t€ vogél.
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Aspekti i dyté

ka té béjé me
madhésiné e tregut
sipas shpérndarjes
territoriale.

Aspekti i dyté ka t€ b&jé me madhésin€ e tregut
sipas shpérndarjes territoriale . Ai niset nga supozimi se disa
prodhime realizohen né territor mé t€ madh ose mé té vogél.
Prej kétu, llogaritet se ekzistojné kéto lloje té tregjeve :

a) Tregu Ilokal paraqet territor 1 kufizuar
regjional,vendbanim,qytet ose komuné né té cilén kryhet
shitblerja e t€ mirave dhe shérbimeve.

b) Tregu regjional pérfshin disa tregje lokale né
varési nga shpérndarja e tyre territoriale. Tregu regjional
bashkon disa tregje lokale té€ cilét kané karakteristika té
ngjashme. Pér shembull, regjioni Ohér — strugé &shté
karakteristik pér shkak karakterit turistik n€ regjion.

c) Tregjet nacionale jané té pércaktuar me kufijté
nacionale t€ shtetit. N& pérgjithési ata paragesin tregje té
njé shteti né té cilin realizohet shitblerja e t€ mirave dhe
shérbimeve nén ndikimin e kérkesé€s agregate dhe ofertés
agregate.

d) Tregu ndérkombétar , e pérb&jné tregjet e mé shumé
shteteve. N¢é kété treg shitblerja zhvillohet né mes subjekteve
nga vende t€ ndryshme. Edhe pse ekzistojné dallime té
caktuara territoriale, ekonomike, politike dhe kulturore né
mes vendeve pérséri ka tendencé pér integrimin té tregjeve né
ekonomité nacionale né€ t€ ashtu quajturat tregje botérore ose

tregje globale.

NOCIONET KYQE:
MARKETINGU

MARKETING -

PRODHIMI
CMIMI
PROMOVIMI
DISTRIBUIMI

MIKSI

HULUMTIMI I MARKETINGUT

PERMBLEDHJE

Marketingu vézhgohet si proces i shkembimeve mes individit i cili déshiron
té pérmbush nevojat e veta dhe ndérmarrjes e cila ndérmerr aktivitete me géllim gé t’i
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pérmbush nevojat e konsumatorit. E nevojshme éshté qé ndérmarrja té ndérmerr njé varg
aktivitetesh té cilat kané pér qéllim zbulimin dhe kénagjen e nevojave té konsumatoréve.

Hulumtimi i tregut zbatohet pér arsye té njohjes sistematike, objektive dhe detajore
té té dhénave ose dukurive té cilat ndikojné né prodhimin dhe shitjen e prodhimit. Analiza e
tregut duhet té jeté pérgjigje e pyetjes : Sa éshté aftésia absorbuese e tregut?

marketing - miksin e pérbéjné katér “P” (4 P) komponenta : prodhimi(Product),
Cmimi(Price), Promovimi (Promotion) dhe Distribuimi(Place).

Prodhimi éshté e miré e re materiale e krijuar né procesin e prodhimit né njé
ndérmarje, e destinuar pér kénagjen e nevojave té njerézve. Vegorité e prodhimit jané :
dizajni, marka, kualiteti, paketimi, funksionaliteti dhe garancioni. Népérmjet ¢mimit
tregohet mundi i investuar dhe shpenzimet e béra té prodhuesit pér prodhimin e produktit.

Promovimi paraqet komunikim masiv, meqé éshté i orientuar drejt njé rrethi té gjeré
té konsumatoréve me qéllim qé t’'ua térheq vémendjen, t’i nxis té mendojné, té tregojné
interes dhe té béhen blerés té prodhimit.

Distribuimi duhet t¢ mundésojé lévizje té shpejté dhe efikase té produktit nga
prodhuesi drejt géllimit té tij — konsumatorit.

Hulumtimi i tregut zbatohet pér arsye té njohjes sistematike, objektive dhe detale té
dhénave ose dukurive té cilat ndikojné né prodhimin dhe shitjen e produktit. Analiza e tregut
duhet té jeté pérgjigje e pyetjes : Sa éshté aftésia absorbuese e tregut?

Hulumtimi i marketingut i méson problemet e tregut dhe né€ lidhje me até tregon
né mundésité pér zgjedhjen e tyre. Vémendje t€ vecanté i kushtohet kérkesés, nevojés dhe
motiveve té blerésve, qé do té thoté ofron programe dhe zgjidhje pér kénagjen e tyre.

Né marketing shfrytézohen kéto metoda té hulumtimit : metoda historike, metoda e
vezhgimit dhe metoda anketuese me pyetésoré.

Pyetje pér diskutim:

. Shpjego domethénien e nocionit marketing.

. Cka paraget pérzierja e marketingut?

. Cka e pérbén pérzierjen e marketingut?

. Cili éshté roli 1 prodhimit n€ konceptin e marketingut?
. Shpjego ¢mimin si instrument i marketingut.

. Cili €shté géllimi i promovimit né pérzierjen e marketingut?
. Cka paraget distribuimi?

. Cilat jan€ kanalet e distribuimit?

. Cfaré strategji t€ distribuimit ekzistojné?

10. Cka pérfshin hulumtimi 1 tregut?

11. Cfaré metoda shfrytézohen gjaté hulumtimit té tregut?

O 00 1O\ DN KW —
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TEMIA
4

INVESTIMI DR

E BIZN

PERMBAJTJA E TEMES

1. Kuptimi dhe réndésia e investimeve
2. Faza té procesit investues

3. Vlerésimi 1 investimeve

4. Rreziku gjaté investimit

QELLIMET E MESIMIT

Pas leximit té késaj teme ju duhet té jeni té afté:

m ta definoni nocionin investim;

m ta kuptoni thelbin dhe réndésiné e investimeve;
m t’1 dalloni fazat e investimit;

m t’1 pérshkruani fazat e investimit;

m ta kuptoni nevojén e vlerésimit té investimit;

m ta kuptoni réndésiné e rrezigeve né investimin;
m t’1 dalloni rreziget gjaté investimit;

ESI
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Réndésia e paré ka té
bé&jé me shndérrimin
€ mjeteve monetare
né kapacitete ose
objekte té reja

Réndésia e dyté ka t&
bé&j€ me vet t€ mirén
konkrete né kuptimin
fizik té fjalés

1. KUPTIMI DHE RENDESIA E INVESTIMEVE

Investimet jané€ njé nga kategorité mé té réndésishme
ekonomike prej té cilave varet zhvillimi 1 biznesit dhe zhvillimi
1 ekonomisé né€ secilin vend.

Nocioni investim ka réndési té dyfishté. Réndésia e paré
ka t€ b&jé me té gjitha mjetet investuese t& cilat orientohen
drejt krijimit t€ t€ mirave t€ reja reale, gjegjésisht procesin
e shndérrimit t€ mjeteve monetare né kapacitete ose objekte
té reja. Ky proces né t€ shumtén e rasteve quhet aktivitet
investues dhe 1 pérfshin té gjitha procedurat qé kryhen gjaté
realizimit t€ investimeve, gjegjésisht derisa zgjat ndértimi 1
kapaciteteve t€ reja ose derisa béhet zgjerimi dhe modernizimi
atyre ekzistuese.

Réndésia e dyté ka t€ b&jé me vet t€ mirén konkrete né
kuptimin fizik, madje edhe atéheré kur gjendet né€ procesin e
krijimit. Prej kétu, me nocionin investime né kuptimin mé té
gjeré t€ fjalés mund té nénkuptohet si proces i investimit té
mjeteve.

Investimet kané pér qéllim g€ ta rrisin sasiné e té
ardhurave, si né€ nivelin e ekonomisé nacionale po ashtu
edhe né€ nivelin e ndérmarrjes. Megjithaté, investimi &shté
operacion i gjat€ dhe 1 mundimshém pér secilin subjekt
ekonomik i cili vendos qé ta zgjeroj€ punén e vet me ndértimin
ose modernizimin e kapacitetit ekzistues. Nga kjo kuptohet se
investimi nga investitori kérkon té ndajé sasi t€ konsiderueshme
té mjeteve, té€ cilat do t’1 investojé nj€ periudhé té gjaté kohore.
Kjo do t€ thoté se investimi nuk do té lejojé qé t€ shumohen
mjetet dhe me to t& arrihen efekte konkrete ekonomike. Kjo
shkakton shpenzime t€ vazhdueshme pér investitorét, nga
njéra ané, si dhe mungesé t€ derdhjes s€ mjete shtes€ nga puna
e rregullt, nga ana tjetér.

Motivi kryesor, pér shkak té cilit subjektet ekonomike
jané t€ interesuara pér investim €shté fitimi, t€ cilin mund té
realizojné pas njé periudhe té€ shkurté kohore. Do té thoté,
investimet mund t’i definojmé si investim t€ t€ mirave kapitale
né procesin prodhues me géllim qé té realizohet fitimi, pér njé

periudhé té caktuar kohore. 169
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Thelbi dhe réndésia e
investimeve éshté né
sakrificén e konsumit
té tanishém né llogari
té fitimeve té cilat

priten né t& ardhmen.
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Investimet ¢doheré kané efekt anulues pér bizneset. Sé
pari heré bizneset duhet t&€ ndajné njé pjes€ t& fitimit t& tyre
dhe ta dedikojné pér investime t€ ardhshme. Mg pas, mjetet t’1
investojné njé periudhé té€ caktuar né€ kapacitete dhe né fund té
presin qé t€ realizohen efektet e projektuara té investimit pas
njé periudhe té caktuar. Prej kétu mund té thuhet se faktori kohé
éshté komponenté e réndésishme né procesin e investimit pér
cdo investim. Nénkuptohet, situata e déshiruar pér investitorin
éshté qé t€ zvogélohet kohézgjatja e procesit investues pér té
ardhur deri te t€ ardhurat e para té investimit té ri. Sipas késaj,
investimi mund t€ kuptohet si proces 1 angazhimit t€ mjeteve
tani pér fitimin e t& mirave reale té cilat pas skadimit t&€ njé
periudhe t€ caktuar pronarit do t’i sjellin efektet e déshiruara
ekonomike.

Thelbi dhe réndésia e investimeve €shté né sakrificén
e konsumit té€ tanishém né llogari té fitimeve té cilat priten
né t& ardhmen. Kursimet e qytetaréve dhe ndérmarrjeve, né
vend se té€ pérdoren pér nevojat rrjedhése mund té orientohen
né financimin e ndértimit t€ kapaciteteve afariste ose pér
zgjerimin e rrjetit ekzistues, prodhues, shérbyes apo tregtar.

Réndésia themelore e investimeve ka té b&jé me ri-
pértéritjen dhe zgjerimin e strukturés shoqérore prodhuese.
Me fjalé t€ tjera, me investimet krijohen mundési n€ masé té
madhe t€ shfrytézohen resurset natyrore, té€ cilat deri atéheré
nuk jané shfrytézuar. Po ashtu, me investimet mundésohet
q€é né ményré mé racionale dhe mé efektive té€ prodhohen
produkte té€ dedikuara pér tregun.

Investimet kontribuojné qé¢ mé miré dhe mé shumé
té angazhohet dhe shfryté€zohet potenciali 1 fuqis€ s€ punés,
duke hapur vende t€ reja t€ punés. Me to mundésohet nxitja
e konsumit t& t&€ mirave dhe shérbimeve, q€ nga njéra ané
shkakton nevojén e angazhimit shtes€ té€ resurseve né
ekonominé. Duke e pasur kété parasysh béhet e qarté pse né
kushtet e sodit investimet paragesin interesimin gendror té
bashkésive afariste dhe geverive té t€ gjitha shteteve né boté.
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2. FAZAT E PROCESIT INVESTUES

Proceset investuese jané shumé t€ ndérlikuara pér
shkak té asaj se pérbéhen prej shumé aktiviteteve, té cilat
ndérmjet veti gérshetohen dhe varen njéra me tjetrén. Pér
shkak té késaj procesi 1 investimit duhet t€ zbatohet né ményré
té njépasnjéshme dhe té koordinuar. Q¢ té shmangen gjendjen
e pad€shiruara gjaté investimit, procesi investues mund té
ndahet n€ disa faza. N€ teoriné dhe praktikén ekzistojné disa
kritere sipas té cilave kryhet pércaktimi i1 fazave té investimit.
Kufizim mé té gjeré mund té€ béhet nése niset nga fazat e
jetégjatésisé sé€ projektit. Prej kétu, mund té kufizohen dy
periudhat vijuese:

- periudha e investimit

- periudha operative ose periudha eksploatuese. Ky
kufizim niset nga supozimi niset nga supozimi se me investimet
krijohen fonde kapitale, t€ cilat mé pas shfrytézohen si faktor
prodhues. Prej kétu imponohen dy aspekte t€ investimit,
ekonomike dhe financiare.

Aspekti ekonomik ka té b&jé me até se né€ periudhén e
investimit krijohen, ndérsané periudhén operuese shfrytézohen
fondet kapitale.

Aspekti financiar niset nga hyrjet dhe daljet financiare
né jetégjatésiné ekonomike té projektit. Me fjalé té tjera, né
periudhén e investimit mjetet vetém harxhohen, gjegjésisht
derdhen jashté biznesit, ndérsa né periudhén operuese né té
njéjtén kohé paraqiten edhe derdhje né formé té€ shpenzimeve
pér resurset e angazhuara dhe té€ ardhurat e realizuara nga
shitja e t€ mirave ose shérbimeve.

Qasje tjetér pér kufizimin e aktiviteteve gjaté
investimit mund té jeté sipas karakterit té aktiviteteve. Sipas
késaj procesi investues mund té ndahet né fazat si vijojné:

— faza té planifikimit

— faza té projektimit

— fazat t€ ndértimit

— faza operuese
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Investitori éshté
né kérkim té
vazhdueshém pér
shfrytézimin mé
efikas t&€ mjeteve
kufizuese.
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Faza e planifikimit-programimit t¢ aktiviteteve
ndérlidhet me pérpunimin e ides€ pér investim, t€ analizés
pér mundésité tekniko-teknologjike, hulumtimit té tregut, dhe
aktivitete tjera lidhur me arsyetimin ekonomik té€ projektit.

Faza e projektimit pérbéhet nga aktivitetet pér
hartimin e llojeve t&€ ndryshme té projekteve. N¢ kété fazé
realizohen projekte ndértimore, projektet pér zgjidhje
tekniko-teknologjike, projekte pér instalime, projekte pér
konstruksione dhe ngjashém. Po ashtu, né€ fazén e projektimit
pérfshihen edhe t€ gjitha planet, skicat, skemat etj, té cilat jané
me karakter ndihmues t€ projekteve kryesore.

Faza e ndértimit pérfshiné aktivitetet lidhur me
pérgatitjen e terrenit, me ndértim fizik té€ objekteve, montimit
té¢ instalimeve dhe konstruksioneve, instalimin e linjés
prodhuese et;.

Faza operuese ngjan pas pérfundimit t€ t€ gjitha
fazave paraprake. Kjo fazé pérbéhet prej dy nén fazave edhe
até: a) periudhé e punés provuese e cila zgjat njé periudhé
té caktuar kohore dhe né té cilén kryhen kontrollime té té
gjitha elementeve teknike. N& kété nénfazé kryhen testime
dhe aftésime t€ pajisjes, q€ t& arrihet niveli 1 déshiruar i
shpejtésisé dhe cilésisé s€ prodhimit. Pas arritjes s€ nivelit té
kérkuar t€ punés ngjan nénfaza e dyté€, apo b) faza e prodhimit
té rregullt. Me két€ mund t€ llogaritet se ka mbaruar procesi
1 transformimit t€ mjeteve investuese né€ fonde reale kapitale.

3. VLERESIMI I INVESTIMEVE

Efektet e projektit investues ndérlidhen me motivin
pér investime. N¢é fakt, investitori abstenon nga konsumimi
rrjedhés pér t€ investuar né t€ mira kapitale, té cilat né té
ardhmen do t’i sigurojné dobi mé té madhe ekonomike.
Investitori gjendet para mundésive t€ ndryshme investuese
qé€ ta pérdor kursimin. A1 éshté né kérkim té vazhdueshém té
zgjedhjes s€ shfrytézimit mé efikas té€ mjeteve kufizuese. Ai
kérkon projekt i cili do t’i sillte dobiné mé té madhe.
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Interesimi gendror
1 investitorit

jané prodhimet e
investimit

Né teori dhe praktiké nuk ekzistojné modele té llogaritjes
té cilat me siguri té ploté do t€ vlerésonin se cilat jané efektet
e investimit pas njé periudhe t€ shkurté. Vlerésimi pér até se a
e kané arritur mjetet investuese efektin e déshiruar béhet pas
skadimit t€ njé periudhe té€ shkurtér. Atéheré, investitori do té
disponojé me té dhéna relevante té cilat do t’1 mundésojné té
vlerésojé nése me té drejté€ ka investuar mjetet e tij. Kjo do té
thoté se vlerésimi 1 investimit béhet mandej, pasi t€ merren
rezultatet e para t€ punés s€ rregullt t€ kapacitetit t€ ri. Té
gjitha pérllogaritjet dhe vlerésimet tjera, t€ cilat béhen para se
té njoftohen me investimin pérmbajné njé numér t€ madh té
supozimeve dhe pasigurive. Ajo, né cka mund t€ mbéshtetet
investitori, para se ta njoftojé aktivitetin investues, €shté té
béjé vlerésim té t€ dhénave historike dhe aktuale lidhur me
punén e kapaciteteve t€ ngjashme né degén.

Projektet investuese mund té€ jené t€ ndryshme pér
gé€llime té€ ndryshme, si pér shembull, t€ zévendésohet pajisja,
té zgjerohet prodhimtaria, t€ vendosen prodhime dhe shérbime
té reja, té€ zgjerohet tregu et;.

Interesimi gendror 1 investitorit jané prodhimet e
investimit. Prodhimet kané shprehje t€ veté né para.

Pavarésisht asaj se pérmes investimit a realizohen
kursime apo krijohen mundési pér fitime plotésuese ai cdoheré
éshté 1 ndérlidhur me efektet financiare. Profitabiliteti €shté
parimi esencial 1 aktivitetit ekonomik. Andaj kriteret pér
vlerésimin dhe selektimin e projekteve investuese duhet ta
shprehin profitabilitetin e tyre.

Cdo sipérmarrés do té€ déshironte té dijé se sa &shté
pohimi nga kapitali 1 investuar, ¢cdo aksionar déshiron té
dijé se sa éshté dividendi, ¢do menaxher déshiron té dijé se
sa €shté kontributi 1 kapitalit t€ pérgjithshém etj. Prej kétu,
del, se ndonése nuk éshté vetém fitimi megjithaté éshté€ mé 1
réndésishém kriteri sipas té cilit vlerésohet pagesa e investimit.
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Sa mé i madh té jeté
shuma e investimeve
aq mé i madh
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4. RREZIKU GJATE INVESTIMIT

Projektet investuese jan€ nisma té rrezikshme té cilat
jané nén ndikim t€ shumé faktoréve. Duke marré parasysh até
se aktiviteti investues zgjat njé periudhé té gjaté kohore éshté
shumé e sigurt se ndryshimet né rrethimin mund té ndikojné
mbi procesin investues. Nése niset nga fakti se investitori bén
shpenzime t€ vazhdueshme lidhur me investimin pa mos pasur
informata té sigurta se do t’i realizojé efektet e pritura né té
ardhmen, béhet e garté se investimi &shté proces 1 rrezikshém.
Q¢ ta ulé ndikimin e rrezigeve investitori vazhdimisht bén
vlerésime té€ kércénimeve t€ mundshme té€ cilat do ta kanosnin
projektin. A1 gjendet né médyshje nése té investoj€ n€ projekte
té vogla investuese té€ cilat do t’1 sjellin kontribute mé té uléta
né té ardhmen, e té cilat sjellin rrezik mé té ulét ose té fillojé
té investojé né projekte t€ médha té cilat mund t’1 sjellin
té ardhura mé t€ médha, por edhe rrezige mé t&€ médha. Po
ashtu, para se té fillojé me aktivitetin investues ¢do investitor
kémbeéngul t’1 shqyrtojé rreziget e mundshme me géllim qé té
ndérmarré aksion pérkatés pér shmangien ose zvogélimin e
ndikimeve té tyre.

Vlerésimi 1 kontributeve, llogaritjet pér té ardhurat,
shpenzimet et], bazohen né té dhénat e tanishme té cilat jané té
disponueshme né¢ momentin e dhéné. Nga ana tjetér, vlerésimi
pér kontributet e ardhshme béhet né bazé té ndikimeve té
pritura té faktoréve dhe ngjarjeve né t€ ardhmen.

Vendimet investuese duhet t€ merren me kujdes pérmes
analizimit t€ gjithcka q€ mund té keté lidhje direkte dhe
indirekte me projektin. Ardhméria me vete sjell pasiguri dhe
rrezige. Nénkuptohet as investitori, as menaxheri nuk éshté
né gjendje t’1 parashikojé ngjarjet g€ do té shkaktonin efekte
pozitive ose negative né té ardhmen.

Samé i madh té jeté shuma e investimeve aqg mé i madh éshté
rreziku dhe anasjelltas. Réndésia e vlerésimit té rrezigeve kuptohet
né até se nése gjaté investimit do t€ ngjanin disa ndryshime negative
ato mund ta sjellin investitorin deri te shkatérrimi ekonomik.
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Investimet né
sektorin prodhues
jané té ekspozuara
né rreziget vijuese:
rreziqet teknologjike,
rreziku né biznes dhe
rreziget financiare.

Investimet né sektorin prodhues jané t€ ekspozuara né
rreziqet vijuese: teknologjike, rreziku né biznes dhe rreziqet
financiare.

Rreziget teknologjike

Rreziget teknologjike kané té€ b&né me pérparimin
tekniko-teknologjik. Zhvillimi 1 shkencés dhe teknikés sjell
deri te pérkryerja e vazhdueshme e proceseve prodhuese,
teknologjive, procedurave etj. Pérparimi 1 shpejté shkakton
vjetrim t& shpejté t€ inovacioneve teknologjike dhe
zévendésimin e tyre me mé té reja mé té€ pérkryera. E gjithé
kjo shpie né€ garé té investitoréve g€ té sigurojné teknologji
bashkékohore né prodhimtaring, si pérgjigje e konkurrentéve.

Rreziku né biznes

Rreziget nga ndryshimet tregtare. Ndryshimi 1 ofertés
ose kérkesés mund t€ ndikojé negativisht mbi té ardhurat e
ardhshme nga shitja e prodhimeve t€ kapacitetit té ri.

Rrezige nga ndryshimi i ¢gmimit kushtues. Ndryshimi 1
¢cmimeve té lIé€ndéve té para dhe materialeve, si dhe ¢gmimet e
faktoréve tjeré q€ paragesin inpute né prodhimtariné mund té
shkaktojné zvogélimin e efekteve té€ investimit té ri.

Rreziqet financiare

Rreziku nga jo likuiditeti. Rreziku nga jo likuiditeti
ekziston kur ndérmarrja nuk éshté né mundési qé€ me aktivén
rrjedhése t’1 pérmbushé detyrimet e kapshme ndaj furnizuesve
dhe shtetit.

Rrezige té bursés. Rreziget e bursés ekzistojné kur
aksionet dhe letrat me vleré€ t€ emetuara pér shkak té gjendjeve
té papérshtatshme ekonomike globale, rajonale apo nacionale
shkaktojné zvogélim té vlerés sé aksioneve gqé shprehet né
vlerésimin real t€ kapitalit t€ disponueshém té ndérmarrjes né
njé moment té caktuar.

Faktorét t€ cilét mund té shkaktojné rrezige mund té
ndahen né interne dhe eksterne.
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Faktorét intern jané ato q€ kércénojné projektin nga
ngjarjet té cilat do t€ mund t€ ndodhin né kuadér té€ ndérmarrjes.
Pa marré parasysh a jané t€ shkaqeve ekonomike, financiare
apo té€ ndonjé shkaku tjetér rezultati pérfundimtar &shté 1
njéjté, e ai €shté humbja e efekteve ekonomike nga investimi
1711

Faktorét ekstern kané t€ b&jn€ me ndikimet e jashtme
ndaj té cilave investitori nuk mund té ndikojé. A1 éshté i
detyruar t’1 pranoj€ gjendjet e reja té cilat negativisht shprehen
mbi punén e ndérmarrjes s€ re. T¢ tilla jané: rreziget nga
inflacioni, rreziqget valutore, rreziget politike, rreziget juridike,
rreziget demografike, rreziget klimatike et;.

NOCIONET KYCE:

INVESTIMI

PROJEKTI INVESTUES
FAZAT INVESTUESE
RREZIQET NE INVESTIME

PERMBLEDHJE

Investimi éshté njé nga kategorité mé té réndésishme ekonomike. Pérmes
investimit mund té kuptohet thelbi i zhvillimit ekonomik té secilés ndérmarrje dhe
zhvillimit té secilit vend. Investimet kané pér géllim gé té zmadhojné sasiné e té
ardhurave. Si né nivel té ekonomisé nacionale, ashtu edhe né nivel té ndérmarrjes.

Investimi ¢doheré kané efekt anulues ekonomik pér bizneset.

Esenca dhe réndésia e investimeve €shté né sakrificén e konsumit té tanishém
né llogari té fitimeve té cilat priten né t€ ardhmen.

Réndésia themelore e investimeve ka t€ b&jé me ri pértéritjen dhe zgjerimin e
strukturés shogérore prodhuese.

Aspekti ekonomik i investimit ka té béjé me até se né periudhén e investimit
krijohen fonde kapitale, ndérsa shfrytézohen né periudhén operative. Aspekti
financiar niset nga hyrjet dhe daljet financiare jetégjatésiné ekonomike té projektit.
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Qasje tjetér pér kufizimin e aktiviteteve gjaté investimit mund té jeté sipas
karakterit té aktiviteteve. Sipas késaj procesi investues mund té ndahet né fazat si
vijojné: faza e planifikimit dhe programimit; faza e projektimit; faza e ekzekutimit

dhe faza operative.

Profitabiliteti éshté parimi kryesor i aktivitetit ekonomik. Prej kétu del
se ndonése nuk éshté i vetém, megjithaté si kriter mé i réndésishém sipas té cilit

vlerésohet investimi éshté fitimi.

Investimet né sektorin prodhues jané té ekspozuara né disa rrezige, pér
shembull, pér shembull: rreziget teknologjike, rreziku né biznes dhe rreziget financiare

Pyetje pér diskutim:

Cka paraqget investimi?

Cfaré éshté réndésia e investimeve?

Cka éshté€ esenca e investimit?

Pérmendi dhe pérshkruaji fazat e investimit?

Cili éshté kriteri kryesor pér vlerésimin e investimit?
Kur mund t€ kryhet vlerésimi 1 investimit?

Cfaré rrezige ekzistojné pér investimin?

Nk WD =
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RULUMTIMI DIRIE
AANMIILILIMI

PERMBAJTJA E TEMES:

1. Hulumtimi dhe zhvillimi
2. Q¢llimet, metodat dhe Iénda ¢ hulumtimit
3. Sferat e hulumtimit n€ ndérmarrjen
4. Fazat e hulumtimit
4.1 Invencioni
4.2 Inovacioni
4.3 Difuzion i inovacioneve

QELLIMI I MESIMIT

Pas leximit té késaj teme ju duhet té jeni té afté:

m ta kuptoni rolin dhe réndésiné e hulumtimit dhe zhvillimit pér ndérmarrjen
m t’1 identifikoni dhe t’1 dalloni sferat hulumtimit;

m ta definoni nocionin invencion;

m t’1 dalloni nocionet zbulim dhe invencion;

m t’1 njihni llojet e inovacioneve;

m ti dalloni proceset e invencionit dhe inovacionit;

m ta kuptoni réndésiné e difuzionit té€ inovacionit;
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Disa projekte
hulumtuese pérfshiné
prodhime dhe
procese té cilat
sigurojné ardhmériné
e kompanis€ né
ményré afatgjate.

1. HULUMTIMI DHE ZHVILLIMI

Karakteristike pér epokén moderne éshté kémbéngulja
qé té arrihet rritje e géndrueshme ekonomike, qé té rritet
punésimi, té rritet standardi jetésor dhe né ményré té
pandérpreré té€ zhvillohet betejé pér njohjen e lidhjeve
natyrore dhe té pasurive, q€ t€ mund njeriu ta béj€ punén e vet
mé t€ lehté. E gjithé kjo kontribuon gé té€ paraqiten gjithnjé e
mé shumé sasi t€ zbulimeve. Ato fillojné té konsiderohen si
fuqi shtytése e rritjes dhe zhvillimit, si pér ndérmarrjen ashtu
edhe pér ekonominé né térési, vegmas né shekullin e XX.
Mikrofoni, gramafoni, llamba elektrike, aparati fotografik,
elektromotori,transistori, avioni, kompjuteri dhe zbulimet tjera
kan€ ndikuar né jetén ekonomike dhe shogérore té€ njeriut dhe
kané pérforcuar nyjen mes shkencés dhe ekonomisé. E gjithé
kjo shkakton pérshpejtim té ri jo vetém né prodhimtari, por
edhe né menaxhimin e ndérmarrjeve. Zhvillimi teknologjik 1
cili realizohet me zbatimin e inovacioneve béhet faktor 1 cili
fugishém ndikon né fuqin€ konkurruese t€ ndérmarrjeve. Pér
kéto arsye n€ ndérmarrjet bashkékohore imponon nevojén e
konkurrencés s€ qéndrueshme pérmes organizimit té procesit
té pérhershém hulumtues, rezultatet pérfundimtare té sé cilit
do t€ jené zbulime efikase.

Disa projekte hulumtuese pérfshijné prodhime dhe
procese té cilat sigurojné ardhmérin€ e kompanisé né ményré
afatgjate. Né industriné e naftés, fushat e sapo zbuluara té
naftés q€ t€ mund t€ shfrytézohen pér shumé vite domosdo
duhet fillimisht t€ lokalizohen, mé pas té shpohen, té testohen
et].

Kompanité farmaceutike jané né pérpjekje té
vazhdueshme pér rritjen e dituris€ s€ ekipeve té punés, pér
té pérmirésuar ményrén e pérpunimit t€ barnave mé efikase.
Kompanité informatike t€ komunikimit jané né proces té
vazhdueshém té hulumtimit pér gjetjen e mjeteve mé efikase pér
komunikim apo pérmirésim té performansave té teknologjisé
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T¢ gjitha teknologjité
moderne dikur e kané
filluar jetén e tyre

me hulumtimin e
inovatoréve.
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ekzistuese. T€ gjitha kéto projekte kané pér géllim t’1 fusin
né 1évizje ndérmarrjet me ¢ka arrihet aktivitet 1 vazhdueshém
hulumtues — zhvillimor.

Hulumtimi dhe programet afatgjate né t&€ shumtén e
rasteve kritikohen pér shkak t€ shpenzimeve shtes€ dhe pér
shkak té€ pamundésisé qé té pranohen porosité pér nevojat e
duhura t€ bizneseve né rrethanat aktuale t&€ punés.

Kritikat tjera kané t€ b&jné kur sektori 1 hulumtimit dhe
zhvillimit né kompaniné nj€ periudhé té caktuar ndjek vijén e
hulumtimit rezultati 1 t€ cilés nuk do té jeté as i dobishém as
fare nuk do té funksionoj. Por edhe pérkundér késaj géllimi
kryesor 1 hulumtimit né kompaniné éshté€ qé t€ fitohen zbulime
té cilat do téjené efektive. Pérkéto arsye qé t€ shmangen kritikat
hulumtimi duhet t€ udhéhiget me vémendje nga menaxherét e
ndérmarrjes, ndérsa roli 1 hulumtuesve duhet té ulet ose té jeté
1 paréndésishém. Né fakt, té gjitha teknologjit€ moderne dikur
e kané filluar jetén e tyre me hulumtimin e inovatoréve. Disa
prodhime té sotme té€ cilat 1 hasim né pérditshméri dhe té cilat
né shumé gjéra na lehtésojné jetén jané dhuraté nga e kaluara
st rezultat 1 hulumtimeve me dekada té téra.

Pjesa zhvillimore mund té jeté pjesa mé esenciale e
kompanisé. Si e till€ ajo ka strukturé t& gérshetuar dhe lidhje
té formalizuar me pjesét tjera t€ ndérmarrjes.

Zhvillimi 1 ndérmarrjes &shté si pasojé e proceseve
hulumtuese rezultatet e sé cilés implementohen né punén
dhe kontribuojné né arritjen e efekteve mé t€ médha. Me
zhvillim t€ ndérmarrjes nénkuptohet proces 1 transformimit té
ndérmarrjes nga gjendja ekzistuese né té re.

Me zhvillim té ndérmarrjes nénkuptohet proces i
transformimit t€ ndérmarrjes nga gjendja ekzistuese né té re.
Me kété rast gjendja e re pritet té jeté mé efikase, si dhe ajo
se ndérmarrja duhet t€ kalojé shumé ndryshime né sferén e
saj té veprimit. Zhvillimi né ményré t€ pashmangshme sjell
ndryshime cil€sore né ndérmarrje rezultati pérfundimtar 1 té
cilés éshté ndryshimi né strukturén e radhés té prodhimit, si
dhe pérmirésimi 1 funksionimit népérgjithsi.
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Zbatimi 1 hulumtimit
mund t€ béhet me
zbatimin e: metodés
sé eksperimentit,
metodés sé analizés
dhe metodés sé
vézhgimit.

Né kompanité e suksesshme projektet zhvillimore
hulumtuese né masé mé t€ madhe iniciohen nga sektori 1
marketingut si rezultat 1 zbulimeve ose identifikimit té€ nevojés
s€ prodhimit té ri ose procesit prodhues. Kur t&€ ndodh kjo,
ngjan zbatimi 1 metodologjis€ dhe 1 modeleve té aktiviteteve
hulumtuese deri sa nuk vjen deri te zgjidhja e cila 1 pérshtatet
nevojave té tregut.

2. LLOJET, METODAT DHE LENDET E
HULUMTIMIT

Cdo organizaté biznesi ballafagohet me sfidén qé
ta sigurojé ardhmériné e saj pérmes realizimit t€ funksionit
hulumtues zhvillimor me ndihmén e s€ cilés lufton me
konkurrentét tjeré né treg. Kjo gasje pér sigurimin e mbijetes€s
ndérlidhet si me kompanité e médha farmaceutike, kimike
dhe t€ informatikés, ashtu edhe me ndérmarrjet e vogla
inxhinierike — konstruktuese. Q€llimet té cilat déshirojné t’i
arrijné me hulumtimin né sferat e tyre jané té identike pér té
gjithé dhe pérfshijné :

1. Pérkryerjen e proceseve teknologjike;

2. Gjetjen e materialeve té reja;

3. Modifikimin dhe pérmirésimin e prodhimeve
ekzistuese pérmes:

- pérmirésimit té cilésisé ;

- p€rmirésimit t€ funksioneve;

- uljes sé& shpenzimeve prodhuese;

- afrimit drejt nevojave té konsumatoréve etj

Aktiviteti hulumtues &shté proces i véshtiré 1 cili
pérfshin€ njé numér t€ madh t€ procedurave té cilat duhet té
zbatohen dhe pérshtaten drejt qéllimit t€ déshiruar. Zbatimi i
hulumtimit mund t€ kryhet me pérdorimin e disa metodave,
edhe até : metodén e eksperimentit, metodén e analiz€s,
metodén e vézhgimit et;.

Metoda e eksperimentit zbatohet me punimin e
prodhimit ose arritjen e ndonj€ gjendjeje té caktuar e cila duhet
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té plotésojé disa kérkesa. Pér shembull, montimi 1 nj€ pjese té
re né motorin e automobilit i cili do ta zvoglojné vibracionin.

Metoda e analizés zbatohet gjaté hulumtimit teoriko —
empirik t€ procedurave dhe proceseve té cilat gjaté zbatimit té
llogarive duhet t’1 vértetojé pritjet e hulumtimit. Pér shembull,
pérdorimi 1 derivateve té reja, t€ fituara gjaté njé procedure
specifike t€ prodhimit, e cila duhet t€ ulé emisionin e gazrave
ndotése.

Metoda e vézhgimit zbatohet gjaté hulumtimit té sjelljes
dhe reagimit té njerézve, kafshéve, biméve ose dukurive si
rezultat i zbatimit t€ proceseve té reja, mjeteve, organizimit et;.
Pér shembull, vézhgimi 1 reagimit tek kafshét pér hulumtim
shkencor, nga zbatimi 1 ilageve t€ reja.

Pér ndérmarrjen nuk €shté e njéjté cka do té jeté 1éndé
e hulumtimit dhe ¢faré rezultate do t€ arrihen, meqé procesi
1 hulumtimit ésht€ 1 ndérlidhur me shpenzime t€ médha. Pér
té miratuar njé program té€ caktuar pér hulumtim, nevojitet
té merren parasysh rrethana t€ shumta té cilat ndikojné né
arsyetimin e hulumtimit. Disa prej tyre jané :

- Pér t’u qasur drejt hulumtimit té njé prodhimi té
caktuar nevojitet t€ béhet vlerésim pér plasmanin dhe shitjen
e prodhimit.

- Rrethané e réndésishme pér fillimin e aktivitetit té
hulumtimit €shté raporti mes shpenzimeve dhe té ardhurave
té cilat priten nga zbatimi 1 rezultateve t€ hulumtimit. Nése
vlerésimet pér realizimin e fitimit nga zbatimi i inovacionit
jané mé t€ médha se t€ dalat té cilat jan€ béré pér até, né kété
rast ekziston arsyetim pér fillim t€ hulumtimit.

- Kuptimi 1 mundésis€ pér t€ shfrytézuar struktura
organizative ekzistuese dhe teknologjiné né dispozicion .
Nése zbatimi 1 inovacionit kérkon investime mé t€ médha dhe
ndryshime né procesin teknologjik atéheré pranimi 1 procesit
hulumtues do té jeté 1 paarsyeshém.

- Nj€ nga faktorét té€ cilét ndikojné né pranimin ose
refuzimin e hulumtimit €shté ekzistimi 1 kornizés ligjore e
cila do t€ mund t’1 mbrojé€ rezultatet e hulumtimit (patenta,
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licenca, marka, vula etj) si¢ €shté ekzistimi 1 normave, akteve
dhe institucioneve ligjore.

- Nése nga prodhimi 1 produktit té ri pritet t€ paraqiten
prodhime dytésore nevojitet t&€ béhen analiza pér mundésité
qé ato té shfrytézohen pér pérmirésimin e pérparésive
konkurruese.

Nése paraqiten hedhurina ose materie té cilat jané té
démshme pér mjedisin jetésor, at€heré duhet t€ ndérmerren
masa pér rruajtjen e mjedisit.

3. SFERAT E HULUMTIMIT

Ndryshimet e médha né tekniké dhe teknologjik
pérshpejtuan shfagjen e mjeteve t€ ndryshme informatike pér
komunikim dhe automatizim té prodhimtaris€. Kjo kontribuoi
té paraqitet konkurrencé teknologjike mes ndérmarrjeve né
garén pér shpikje dhe hulumtim.

Rentabiliteti afatgjaté i ndérmarrjeve supozon geverisje
té suksesshme dhe menaxhim t€ teknologjis€ s€ larté, baza e
sé cilés €shté hulumtimi teknologjik. Puna hulumtuese éshté e
ndérlidhur me shpenzime t€ médha t€ cilat mund t’i pérballojné
vetém kompanité e médha. Ato angazhojné kuadér profesional
dhe organizojné njési t€ specializuara ose sektoré té cilét
merren vetém me veprimtari hulumtuese. Mjetet financiare té
cilat i kané né dispozicion kompanité e médha ju mundéson t’1
financojné projektet shkencore-hulumtuese, té cilat rezultate
1 zbatojn€ né prodhimtarin e tyre me ¢ka arrijné pérparési
komparative (krahasuese) né treg.

Hulumtimi paraqet proces té€ kontrolluar sistematik
pér fitimin e njohurive té reja, t€ nevojshme pér identifikim,
pércaktim dhe zgjedhjen e problemeve shkencore.

Hulumtimet mund t€ ndahen sipas dy kritereve, edhe
até :

a) sipas natyrés sé hulumtimit né:

- teorike dhe

- empirike.
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b) sipas géllimit q€ do t€ arrihet né:

- fundamentale (bazike) dhe

- zbatuese.

Hulumtimet teorike dhe empirike kané té€ béjné me
zhvillimin e teorive pér léndé€, procese dhe cilési té realiteteve
objektive té cilat mund té shprehen dhe vértetohen né ményré
empirike. Hulumtimet fundamentale jané té orientuara né
vértetimin e t€ vértetave shkencore, si pér shembull, strukturén
e atomit ose pérmbajtjen e ajrit etj. Hulumtimet zbatuese jané
ato té cilat kané pér qéllim zgjedhjen e problemeve specifike né
lidhje me problemet industriale. Fushat e hulumtimit zbatues
mund té jené t&€ ndryshme, edhe até né:

- vendosjen prodhimit t€ ri;

- vendosjen ose zbatimin e materialeve t€ reja né
prodhimtari;

- vendosjen e metodave dhe procedurave té reja né
prodhimtari;

-vendosjen e njé forme té re organizative né prodhimtari;

- mbizotérimin me burimeve té reja t€ 1€ndéve té para
dhe t€ energjisé et;.

Hulumtimi i prodhimit té ri ndérlidhet me dy aspekte.
E para, ideja e re pér produkt, gjegjésisht identifikimin dhe
pérmbushjen e nevojave té reja né€ treg, dhe e dyta, pérkryerjen e
funksioneve ose cilésive té€ njé prodhimi ekzistues. Pér shembull,
nevoja pér komunikim té shpejté shkaktoi paraqitjen e telefonave
celularé, si nj€ zbulim 1 r1, ¢ mé& voné né celularin ekzistues jané
instaluar funksione plotésuese, si¢ jané aparatet fotografuese
digjitale ose mundésité pér dégjimin e radios dhe shikimit té
televizionit.

Hulumtimi i materialeve té reja apo zbatimi 1 materialeve
ekzistuese €shté pjesé e réndésishme e hulumtimit né industri.
Materialet e reja shérbejné pér zé€vendésimin e disa materialeve
ekzistuese pér té cilét ndjehet mungesa. Shumé shpesh paraqiten
materiale t€ reja té cilét kané cilési mé té€ mira, si¢ jané ngurtésia,
elasticiteti, gmimi 1 ulét etje. Pé€r shembull, pérdorimi 1 plastikés
né zdrukthétari, gjegjésisht dyert, dritaret et;.
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Shpikja nénkupton e
panjohura té béhet e
njohur.

Hulumtimi i metodave dhe procedurave té reja né puné
orientohet drejt gjetjes s€ proceseve té cilat mund t€ sjellin
deri te rritja e efikasitetit t&€ procesit t&€ prodhimit.

Hulumtimiiformave dhe strukturave té reja organizative
orientohet drejt gjetjes s€ ményrave té reja pér lidhjen
elementeve t€ sistemit, té€ cilat mundésojné pérshpejtimin e
punés, zvogélimin e shpenzimeve et;.

Hulumtimi i burimeve té reja té léndéve té para dhe
energjisé &shté e shkaktuar nga ¢mimi gjithnjé mé 1 madh
1 léndéve té para dhe energjensave, té cilat shfrytézohen né
prodhimtari. Hulumtimet e efikasitetit gjat€ shfrytézimit té
burimeve t€ reja t€ ripértéritése t€ energjisé €shté proces 1
cili n€ t€ ardhmen do té jené né fokusin e shumé kompanive,
prodhimtaria e té cilave sot &shté e orientuar né naftén dhe
gazin si burime kryesore t€ energjisé.

Detyra kryesore e kétyre hulumtimeve &éshté qé t’i
kuptojé mundésité pér pasimin e prodhimeve ekzistuese dhe
né bazé t€ déshirave dhe shijeve t€ konsumatoréve té zbulohen
mundésité pér prodhimin e nj€ produkti té ri.

4. FAZAT E HULUMTIMIT

4.1. INVENCIONI

Nga vet fillimi 1 civilizimit njerézor, njerézit kané
tentuar g€ ta p€rmirésojné ményrén e jetes€s, duke kérkuar
dicka t€ re n€ ményré qé té€ gjejné zgjidhje pér problemet e
pérditshme. Zhvillimi 1 aft€sis€ pér t€ gjetur mjete dhe metoda
té reja me té€ cilat pérshtat ambientin natyror me nevojat e
tij, béri g€ njeriu t&€ shndérrohet né krijesén mé kreative né
planeté. Sot, ekzistenca dhe mbijetesa e tij varen pikérisht nga
inovativiteti 1 tij.

Para se t€ definohet invencioni nevojitet t€ béhet
dallimi mes nocionit shpikje dhe invencion (zbulim). Nocioni
shpikje ka té b&j€ me zbulimin e dickaje g€ tashmé ekziston,
por akoma nuk &éshté e vérejtur, si pér shembull, zbulimi 1
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Nocioni invencion ka
té béjé me zbulimin
ose krijimin e dickaje
q¢é me paré kurré nuk
ka ekzistuar.

Invencioni nuk
paraqet mjet real, por
ekziston si aktivitet
mendor.
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kontinentit t€ Amerikés ose zbulimi 1 planetit Mars. Do té
thot€, shpikja nénkupton e panjohura té béhet e njohur.

Nga ana tjetér, nocioni invencion ka té€ b&jé€ me zbulimin
ose krijimin e dickaje q€ me paré kurré nuk ka ekzistuar. Pért’u
sqaruar dallimi mund té shérbejné shembulli né vijim : Njeriu
ka shpikur zjarrin, por ka gjetur mjete pér ndezjen e zjarrit
dhe shfrytézimin e tij pér ngrohje dhe drité. Fjala “shpikje”,
na tregon pér digka qé€ ka ekzistuar mé paré€, por nuk ka gen
e njohur, ndérsa fjalét “zbulim” dhe “shfrytézim” na tregojné
pér invencionin, gjegjésisht pér krijimin e dickaje, n€ aspektin
teknologjik e re qé mé paré€ nuk ka ekzistuar.

Né literaturé ekzistojné definicione té€ ndryshme pér
nocionin invencion.

Disa prej tyre jané:

- invencioni paraget aftési pér t€ shpikur aspekte t€ reja
ose marrédhénie mes sendeve ose dukurive;

- invencioni paraget ide pér prodhim ose proces t€ ri;

- invencion paraget shfaqje té€ njé ideje t€ re pér
pérmirésimin e mundshém té gjendjes.

Nga definicionet mund t€ kuptohet se invencioni
ndérlidhet me digka té€ re, t€ paditur dhe t€ pa shpikura
ose si fillim 1 krijimit t&€ ideve té reja me ané t€ njohjes sé
ambientit dhe t€ menduarit pér t€, me géllim té€ pérmirésimit
ose pérshtatjes s€ njohurive ekzistuese. Invencioni merret me
kreativitet dhe gjetje dhe kryesisht nénkupton aktivitet mental
ose ndonjé aktivitet tjetér.

Nga aspekti teknik- prodhues, invencioni paraqet
ide pér aparat té ri, prodhim, proces prodhues, pérdorim té
prodhimit ose pérdorim té ri t€ prodhimit.

Vet invencioni nuk paraget mjet real, por ekziston si
aktivitet mendor, gjaté sé cilés ndérmarrjet nuk kané interes té
zhvillojn€ vetém invencion, por déshirojné g€ ta shndérrojné
né prodhim final.

Suksesi né menaxhimin me inovacionet paraget
njérin nga faktorét kryesoré t€ zhvillimit dhe konkurrencés
s€ ndérmarrjes. Me kété tregohet se inovativiteti €shté kusht
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Invencioni duhet t&
kuptohet si proces

i krijimit t€ idesé,
ndérsa inovacioni

si proces me t€ cilin
ideja e re bartet né
praktiké

1 nevojshém pér revitalizimin, né rast t€ uljes s€ treguesve
té punés sé suksesshme, gjegjésisht kthimit né fazén e njé
ndérhyrje té re sipérmarrése dhe zhvillim t€ ndérmarrjes.

Invencioni né ndérmarrje varet nga njé numér i madh
faktorésh, si¢ jané€ kreativiteti potencial, limitet kohore,
madhésia dhe struktura e resurseve té angazhuara, rreziku et;.
Derisa ekzistojné kushte ekonomike dhe nevoja té vértetuara
té tregut, invencioni mund t€ zhvillohet ne inovacion.

4.2. INOVACIONI

Shpesh heré né€ bisedat e pérditshme nocionet invencion
dhe inovacion ngatérrohen. Megjithaté, me réndési €shté té
theksohet se kéto dy koncepte dallohen ndérmjet veti dhe pér
até shkak ¢do shfrytézim 1 tyre si sinonime éshté i gabuar.
Sipas késaj, invencioni duhet kuptuar si proces i krijimit té
ides€, ndérsa inovacioni si proces me t€ cilin ideja e re bartet
né praktiké.

Inovacioni fillon me invencionin, e mé pas ai invencion
vendoset pér pérdorim. Pér shembull, kompjuteri personal ka
gené invencion, por me zbatimin, si invencion, né pérpunimin
e t€ dhénave pér nevojat e ndérmarrjes €shté béré inovacion.
Sipas késaj, inovacioni paraqet transformimin e ides€ né
prodhim, gjegjésisht ai &shté proces 1 shndérrimit t€ idesé né
zbatim praktik.

Inovacioni zbatohet né shumé sfera t€ ndérmarrjes.
Ndérmarrja paraget ambientim natyror pér inovacionin né
sferén e prodhimtarisé dhe shpesh heré ajo ka té béjé me krijimin
e t€ mirave dhe shérbimeve té reja. Por, zbatimi 1 inovacioneve
éshté shumé mé 1 gjeré, meqé manifestohet edhe si zbatim 1
ményrés s€ re te avancimit, organizimit té ri t€ prodhimtarisé,
distribuimit té ri etj. Prej kétu inovacioni mund t€ definohet si
avancim dhe rritje e ndérhyrjes s€ t€ mirés apo shérbimeve,
vendosjen e metodave té€ reja té€ prodhimtarisé, furnizimit
dhe distribuimit, vendosjen e ndryshimeve né menaxhment,
organizimin dhe kushtet e punés sé té punésuarve'.

!'Stoshiq B. Menaxhment inovacion — sisteme eksperte, modele dhe metoda, FON, Beograd 2007. Sipas

Komisionit Evropian.
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Inovacionet jané
fuqi shtytése e
konkurrencés.
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Pa varésisht asaj se a jané inovacionet teknologji té
reja apo prodhime té reja si proces 1 krijimit dhe vendosjes né
zbatim praktik térheqim investime.

Inovacionet ndonjéheré veprojné si fuqi ekonomike
té cilat sjellin deri te ndérprerja e ciklit jetésor t& prodhimit
ekzistues dhe zévendésimin mé té ri, 1 cili ka karakteristika mé
té mira dhe mé funksional.

N¢é esencé ekzistojné dy lloje té€ inovacioneve, edhe até
inovacion si prodhim dhe inovacion si proces. Lloji i paré €shté
vendosja e prodhimit t&€ ri, me t€ cilin ende nuk jané takuar
konsumatorét, ndérsa lloji 1 dyté€ €shté vendosja e metodés sé
re t€ prodhimtarisé, e cila ende nuk €shté zbatuar né praktiké.

Nga aspekti 1 ndérmarrjes inovacioni si prodhim éshté
prodhim 1 ri ose 1 pérkryer té€ cilin mund ta shet né treg,
ndérsa inovacioni si proces jan€ ndryshimet né teknikat e tyre
prodhuese. Por, aspekti makroekonomik gjérat ndryshojné, me
¢’rast inovacioni 1 cili &shté prodhim né€ njé ndérmarrje mund
té jeté inovacion-proces né€ ndérmarrje tjetér. Pér shembull,
roboti éshté inovacion — prodhim né industriné e makinerive,
ndérsa me pérdorimin né€ industriné automobilistike béhet
inovacion — proces. Do t€ thoté inovacioni — proces ka té bé&jé
me ndryshimet né metodat e punés me ndihmén e sé cilés
fitohet rezultat 1 inovacionit si prodhim, i cili nga ana e vet
paraqet parakusht pér krijimin e inovacionit t€ ri si proces.

Inovacionet jané fuqi shtytése e konkurrencés. Ato
nxisin betej€ pér mé shumé cilési té€ prodhimit dhe pérkryerjen
e funksionalitetit, karakteristikave, dizajnit, formés dhe
dimensioneve té tij.

Inovacionet nuk paragesin vetém fenomen teknologjik,
por edhe fenomen tregtar social. Inovacionet béhet gjithnjé
e mé té réndésishme nga aspekti 1 pérmbushjes s€ nevojave
shogérore pér pérparim civilizues né té gjitha segmentet
e shoqgéris€. Pér até shkak inovacionet gjithnjé e mé pak
paraqgesin ¢éshtje teknike dhe ekonomike, e shumé mé shumé
céshtje shogérore.
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Difuzioni i
inovacioneve ka té
béjé me shfrytézimin
e inovacioneve nga
ana ¢ pjesémarrésve
tjeré né tregun

Procesi 1 difuzionit
zhvillohet né treg dhe
ndérlidhet me ciklin
jetésor t&€ prodhimit

4.3 DIFUZION I INOVACIONEVE

Difuzioni 1 inovacioneve mund t€ definohet si
proces pérmes té cilit inovacionet népér kanalet e pérhapjes
shpérndahen mes anétaréve t€ njé bashkésie t€ caktuar sociale.
Difuzioni i pérhapjes mund t€ kuptohet si formé specifike
¢ komunikimit. Difuzioni 1 inovacioneve ka té€ b&jé me
shfrytézimin e inovacioneve nga ana e pjes€émarrésve tjeré
né tregun me cka praktikisht pushon ekzistimi i monopolit
té eksploatimit t€ inovatorit té tij inicial. Pé&r shembull, pér
shkak té nevojés s€ astronautéve pér t€ shkruar né€ gjithési u
paramendua fllomasteringaanae “NASA” (programi amerikan
pér hulumtime kozmike). Mé voné ky prodhim gjeti zbatim té
madh né jetén e pérditshme té€ njerézve. Difuzioni nénkupton
zbatim t€ gjer€ t€ inovacioneve, por nuk pérjashtohet mundésia
g€ té vjen deri te pérkryerja dhe avancimi i ri, gjegjésisht
rritja e nivelit t& inovacionit. Gjaté kétij procesi €shté shumé
me réndési qé té€ kthehen mjetet e investuara. Shpesh heré
né procesin e difuzionit vjen deri te paraqitja e emetimit té
prodhimeve, rritet numri 1 konkurrentéve, rritet oferta dhe
vjen deri te rénia e t€ ardhurave dhe fitimit. Difuzioni bazohet
né pérhapjen e teknologjive dhe njohurive té reja.

Procesi 1 difuzionit zhvillohet né treg dhe ndérlidhet me
ciklin jetésor t&€ prodhimit. Lakorja e difuzionit t€ inovacionit
dhe lakorja e ciklit jetésor t&€ prodhimit kané formén e
shkronjés S. Vendosja dhe rritja e shitjes s¢ prodhimit té ri
mund té jeté indikator pér nivelin e pranimit t€ prodhimit
nga ana e konsumatoréve. Dallimi esencial pérbéhet né até se
lakorja e ciklit jet€sor bazohet né shumat absolute té shitjes
s€ prodhimit, ndérsa lakorja e difuzionit tregon né numrin e
blerésve t€ cilét e pranojné prodhimin gjaté njé periudhe té
caktuar.

Ekzistojné modele t€ ndryshme té difuzionit varésisht
nga lloji 1 inovacionit, sfera e difuzionit dhe pjes€émarrésit né
procesin e difuzionit. N€ to, né t€ shumtén e rasteve hasen
elementet si vijojné: koha e pérgatitjes pér vendosjen e
prodhimit té ri, aktivitetet e promovimit dhe distribuimi, koha
e pranimit t€ inovacionit dhe niveli 1 shitjes stabile.
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Koha e pérgatities pér vendosjen e prodhimit té ri
pérfshin aktivitetet té cilat kan€ t& b&né me pérkryerjen dhe
pamjen pérfundimtare t€ dizajnit t€ prodhimit dhe ambalazhit,
paketimit, analiz€s s€ strategjis€ pér hyrjen né treg, zgjedhjen e
mediave dhe ményrén pér promovim dhe distribuim et;.

Promovimi dhe distribuimi pérfshijné aktivitetet té
cilat kané té b&né me pérpunimin e materialeve promovuese,
imitimin e klipeve reklamuese, propagandén ekonomike,
zgjedhjen e kanaleve dhe strategjive t€ distribuimit et;.

Koha pér pranimin e inovacionit ka t€ b&j€ me analizén
e shitjes né orar kohor dhe segmente tregtare.

Niveli i shitjes stabile paraget konfirmimin e shitjes, 1 cili
nuk tregon evitim g€ €shté indikator pér pranimin ose heqjen e
prodhimit nga tregu.

Drejtimi dhe politika themelore e difuzionit né ¢do vend
éshté orientimi drejt rritjes s€ kérkesés pér informata nga ana
e bizneseve dhe konsumatoréve individual. Pikérisht p&€rmes
sistemit zhvillimor t€ informative mund té arrihet niveli i
kénagshém 1informimit i cili do t€ kontribuojé€ pér pérshpejtimin
e pranimit t€ inovacioneve dhe zbatimin e pérgjithshém té tyre.

NOCIONET KYCE

HULUMTIMI
ZHVILLIMI
INOVACIONI
INVENCIONI
DIFUZIONI

PERMBLEDHJE

Zhvillimii teknologjisé e cili realizohet me zbatimin e inovacioneve béhet
faktor i ndikon fugishém né fuqiné konkurruese té ndérmarrjeve. Pér kéto arsye
né ndérmarrjet bashkékohore imponon nevojén e konkurrencés sé qéndrueshme
pérmes organizimit té procesit té pérhershém hulumtues, rezultatet pérfundimtare
té sé cilit do té jené zbulime efikase. Me zhvillim té ndérmarrjes nénkuptohet proces
i transformimit té ndérmarrjes nga gjendja ekzistuese né té re. Qéllimet té cilat
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déshirojné t’i arrijné me hulumtimin né sferat e tyre jané té identike pér té gjithé 1.
pérkryerjen e proceseve teknologjike;2. gjetjen e materialeve té reja,3. modifikimin
dhe pérmirésimin e prodhimeve ekzistuese.

Zbatimi i hulumtimit mund té kryhet me zbatimin e disa metodave, edhe até:
metoda e eksperimentit, analizés dhe vézhgimit etj.

Hulumtimet mund té ndahen né hulumtime teorike dhe empirike, té cilat
kané té béjné me zhvillimin e teorive, léndéve, proceseve dhe karakteristikave té
realitetit objektiv té cilat mund té shprehen né ményré empirike ose konfirmojné edhe
hulumtime fundamentale té cilat orientohen drejt vértetimit té vértetave shkencore,
si pér shembull, struktura e atomit ose pérbérja e ajrit etj.

Invencioni ka té béjé me dicka té re, té panjohur dhe té pazbuluar ose si fillim
i krijimit té ideve té reja me ané té njohjes sé rrethinés dhe té menduarit pér té me
qéllim gé té pérmirésohet ose pérshtaten njohurité ekzistuese.

Inovacioni mund té definohet si avancim dhe rritje e ndérhyrjes sé té mirés
apo shérbimeve, vendosjen e metodave té reja té prodhimtarisé, furnizimit dhe
distribuimit, vendosjen e ndryshimeve né menaxhment, organizimin dhe kushtet e
punés se te punesuarve.

Difuzioni i inovacioneve mund té definohet si proces pérmes té cilit inovacionet
népér kanalet e pérhapjes shpérndahen mes anétaréve té njé bashkésie té caktuar
sociale.

Pyetje pér diskutim:

1. Cfaré éshté roli i hulumtimit?
2. Si shprehet hulumtimi mbi zhvillimin e ndérmarrjes dhe ekonomisé né térési?
3. Cilat jané géllimet e hulumtimit?
4. Pérshkruaj metodat e hulumtimit?
5. Cka mund t€ jeté 1€ndé e hulumtimit?
6. Theksoi sferat e hulumtimit?
7. Cili éshté dallimi mes zbulimit dhe invencionit?
8. Cka paraget invencioni?

9. Cka paraget inovacioni?

10. Cka paraqet difuzioni i inovacioneve?
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TEMIA
6

TEKNOLOGJIADHEBIZNESI
PERMBAJTJIA E TEMES:

PERMBAJTJA E TEMES:

1. Definimi 1 nocionit teknologji dhe zhvillim teknologjik
2. Karakteristikat e teknologjive moderne
3. Vegorité ekonomike té teknologjive té larta
4. Té punuarit elektronik
4.1. Pérfshirja e punés elektronike
4.2. Pérmbajtja e punés elektronike
4.3. Barrierat e punés elektronike
4.4. Parakushtet pér puné elektronike
5. modelet e tregtisé elektronike
5.1. Modeli 1 tregtisé elektronike né mes ndérmarrjes — blerésit
5.2. Modeli i tregtisé elektronike né mes ndérmarrjes — ndérmarrjes
6. Llojet e tregjeve elektronike

QELLIMI I MESIMIT

Pas leximit késaj teme duhet té jeni té afté:

m t€ definoni nocionin teknologji;

m t’1 njihni karakteristikat e teknologjive moderne;

m té shihni pérmbajtjen e punés elektronike ;

m t’i njihni barrierat e punés elektronike;

m té€ kuptoni barrierat e punés elektronike;

m té kuptoni réndésiné e plotésimit té€ parakushteve pér punén elektronike;
m t’i dalloni modelet e tregtisé elektronike;

m t’i dalloni llojet e tregjeve elektronike;
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PJESAE DYTE

Teknologjia
nénkuptohet si
njohuri léndore, ashtu
edhe si njohuri jo
l1éndore.

Koncepti avancim
teknologjik nuk
pérfshin vetém
avancimin e
teknikave prodhuese,
por edhe teknikat
menaxheriale, si

dhe format e reja
organizative t&
biznesit.

1. DEFINIMI I NOCIONIT TEKNOLOGJI DHE
ZHVILLIMI TEKNOLOGJIK

N¢ periudhén para revolucionit modern té teknologjisé,
teknologjia ka qené e definuar si “pérmbledhje njohurish”
pér procedurat dhe proceset té cilat pérdoren né€ pérpunimin
e materialeve né€ prodhimtari. Sot, me teknologji nénkupto-
het pérmbledhje njohurish pér procedurat dhe proceset té
cilat pérdoren né prodhimtari dhe né aktivitete tjera, por edhe
pérmbledhje té vet atyre procedurave dhe proceseve né sfera
té ndryshme (prodhuese dhe jo prodhuese).

Me teknologji nénkuptohet si njohuri lé€ndore, ashtu
edhe si njohuri jo léndore. Meqé€, makinat dhe pajisjet jané
njohuri zbatuese, gjegjésisht n€ to jané zbatuar njohurité pér
krijimin e tyre, kéto trajtohen si teknologji 1éndore. Nga ana
tjetér, pérmbledhja e proceseve dhe procedurave né sfera
té ndryshme paraget teknologji jo 1€ndore. N& aspektin e
shoqgérisé€, teknologjia éshté sistem 1 njohurive 1 cili mund té
shfrytézohet pér prodhimin e vlerave materialeve dhe jo ma-
teriale. Megjithaté né€ aspekt t€ ekonomisé, teknologjia Eshté
sistem 1 njohurive 1 cili mund té shfrytézohet pér prodhimin e
té mirave dhe shérbimeve nga resurset g€ jané né dispozicion.

Koncepti avancim teknologjik nuk pérfshin vetém
avancimin e teknikave prodhuese, por edhe teknikat menax-
heriale, si dhe format e reja organizative té biznesit. Gjegjé-
sisht, avancimi teknologjik €shté i ndérlidhur me zbulimin e
njohurive t€ reja té€ cilat mundésojné kombinimin e sasive té
caktuara té resurseve né ményré té€ re qé do té rezultojé me
rritje t€ output-it.

Sot, kur ndryshimet teknologjike trajtohen si procese in-
teraktive né ekonomi, kur teknologjia bashkohet me shkencén
dhe lidhet me njohurité dhe informacionet né pérgjithési, béhet
e patjetérsueshme q¢€ t€ gjitha ndryshimet moderne té lidhen
mé njé€ term — zhvillim teknologjik.

Zhvillim teknologjik jané ndryshimet té cilat ndodhin
nén ndikim té relacioneve interaktive té shogérisé dhe pro-
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Teknologjité moderne
i ndryshojné bazat e
punés dhe jetesés.
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ceseve teknologjike me cka ndryshohen bazat e veprimtarisé
njerézore, krijimit, organizimit, komunikimit dhe jetesés. Pér
kété, me zhvillimin teknologjik ndryshohet edhe vet forma e
vetédijes njerézore, ndryshohet sjellja e tyre dhe njohja e re-
alitetit.

2. KARAKTERISITIKAT E TEKNOLOGJISE

Teknologjité té€ cilat jané karakteristike pér ndryshi-
met moderne dhe té cilat ¢ojné drejt njé shoqgérie informatike
shpesh quhen teknologji moderne. Ato 1 ndryshojné bazat e
punés dhe jetesés, duke hapur njé epoké té re t&€ komunikimit
dhe bashkimin né plan ndérkombétar dhe global. Disa prej tyre
jané teknologji t€ larta té cilat bazohen né€ shkencén kulmore.
Teknologjité e larta jané€ si rezultat 1 simbiozés s€ shkencés
dhe teknologjis€. Karakteristikat esenciale té tyre jané :

- dinamika — pér shkak t€ vjetérsisé s€ shpejt té
teknologjive ekzistuese, shkurtohet koha deri te zbulimi i1
teknologjive té reja;

- kumulativiteti - teknologjit€ e reja nuk jané té rasté-
sishme, por varen nga teknologjité e méparshme, do té thoté
nga arritja ¢ méparshme e nivelit teknologjik;

- difuzialiteti —evidente €shté aftésia e tyre pér zgjerim,
késhtu g€ pér teknologjit€ e shumta nuk &shté pengesé largésia
hapésinore;

- sinergjia — pérdorimi 1 teknologjive t€ larta mundéson
zgjerim té efekteve né sfera té tjera;

- interdisiplinimi — krijimi 1 teknologjive €shté rezultat
1 njohurive integruese, dituris€ dhe pérvojés nga sferat e ndry-
shme;

- kursimi — pérdorimi 1 tyre mundéson uljen e shpenzi-
meve, kursimin e kohé&s dhe resurseve té tjera;

- jo materialiteti — né€ krijimin e tyre, prodhimi dhe
transferimi, gjithnjé e mé shumé marrin pjesé faktorét jo ma-
terial, se sa faktorét material.
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Pér karakterizimin e térésishém té teknologjive mod-
erne, €shté e nevojshme té ceket dhe orientimi 1 tyre siste-
matik. Gjegjésisht, kéto zhvillohen né bazé té integrimit té
funksioneve né njé sistem. Pér kété shkak nén teknologji té
larta nuk mund t€ nénkuptohen teknologjité individuale, por
teknologjité€ t€ cilat funksionojné si nj€ sistem.

3. VECORITE EKONOMIKE TE
TEKNOLOGJIIVE TE LARTA

Né aspektin ekonomik, mé réndési jané kéto vecori té
teknologjive té larta :

- intensiteti 1 lart€ dhe rrités i kapitalit, arsimimit dhe
intensitetit shkencor dhe informativ;

- intensiteti 1 vog€l dhe rénés 1 resurseve dhe energjive

- efektet e vogla dhe rénése t€ démshme mbi mjedisin
natyror dhe shéndetin e njerézve (teknologji t€ pastra);

- akumulimi 1 larté;

- elasticiteti 1 larté 1 kérkesés;

- ndjeshmeéria e vogél e krizave né rrething;

- fleksibiliteti i lart€ dhe né rritje;

- nevojat e larta arsimore, veganérisht pér fuqiné profe-
sionale punétore dhe pér punén kreative;

- roli i madh dhe i réndésishém i shtetit né krijimin dhe
pérdorimin e teknologjive t€ larta dhe prodhimeve t€ tyre.

Kriteret pér pércaktimin e teknologjive té larta jané:
punésimi (akumulimi) i kuadrove shkencore dhe teknike,
shpenzimet (investime) pér aktivitete hulumtuese — zhvilli-
more si dhe natyra e sektorit. Duke zbatuar kriterin e dyté, pér
shembull, si sektoré teknologjik té lart€ mund t€ llogariten ata
né té cilét, té paktén dy heré e mé shumé, investohet né hu-
lumtim dhe zhvillim nga mesatarja e industris€, nga kétu pér
sektoré teknologjik t&€ lart€¢ mund t€ llogariten:

- farmacia;

- prodhimi i1 pajisjeve pér zyre dhe pajisjeve pér
pérpunim elektronik t& t€ dhénave;

229



BISNES pér drejtimin ekonomik, juridik dhe tregtar PJESAE DYTE

Me zhvillimin

e teknologjisé
informatike

éshté mundésuar
komunikim i thjeshté
dhe i shpejté.
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- telekomunikacioni;

- elektronika;

- industria e avionéve dhe anijeve kozmike.

Si rezultat 1 pérdorimit t€ kritereve té€ tjera, mund té
pé€rmenden njé list€ mé e gjeré e teknologjive t€ larta:

- teknologjia informative;

- bio-teknologjia;

- elektronika optike;

- materialet e avancuara.

Teknologjité e larta njihen pér ndryshimet né sektorét
té cilét kané domethénie té pérgjithshme pér zhvillimin dhe
pérparimin njerézor, gjegjésisht jané né€ interes t€ pérgjithshém.

4. PUNET ELEKTRONIKE

4.1. PERFSHIRJA E PUNES ELEKTRONIKE

N¢ botén e sotme té globalizimit rrité€s t€ tregut dhe
rajonalizmit ekonomik, puna nuk mund t€ jeté e suksesshme
pa pérdorimin e teknologjis€ informatike moderne. Rrjetézimi
1 ndérmarrjeve dhe administratés publike, si dhe zhvillimi 1
internetit kané sjell ndryshime t€ médha né ményrén dhe
efikasitetin e punés s€ sistemit té biznesit.

Me zhvillimin e teknologjis€ informatike &shté
mundésuar komunikim 1 thjesht€ dhe 1 shpejté, transferimin
momental té nj€ sasie t€ madhe té t€ dhénave né largési té
médha territoriale, furnizim té thjesht€é dhe azhurnimin e
dokumenteve multimediale, porositjen digjitale t€ t€ mirave
dhe shérbimeve, pagesa direkte pérmes internetit etj. T¢ gjitha
kéto paragesin elemente té formave té reja t€ punés elektronike.

Puna elektronike €&shté koncept 1 pérgjithshém i
cili pérfshin t€ gjitha format e transaksioneve afariste ose
shkémbimin e informatave té€ cilat merren me shfrytézimin e
teknologjive informatike dhe komunikuese edhe até:
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Né vitet e 80 té
shek. té kaluar jané
zhvilluar shkémbimi
elektronik 1 té
dhénave dhe posta
elektronike.

- mes ndérmarrjeve;

- mes ndérmarrjeve dhe klientéve té tyre dhe

- mes ndérmarrjeve dhe administratés publike.

Puna elektronike pérmban edhe tregti elektronike té té
mirave dhe shérbimeve.

Puna elektronike mund t€ vézhgohet nga aspekte té
ndryshme.

Nga aspekti 1 komunikimit punét elektronike paragesin
dérgesé elektronike té€ informatave, t€ mirave dhe shérbimeve
dhe pagesé elektronike me shfrytézimin e kompjuterit dhe
rrjeteve té tjera t€ komunikimit.

Nga aspekti 1 punés afariste kjo paraget zbatimin
e teknologjis€, me qéllim qé& t€ arrihet automatizim 1
transaksioneve afariste dhe punés.

Nga aspekti 1 shérbimeve puna elektronike paraget mjet
1 cili mundéson uljen e shpenzimeve té punés dhe njékohésisht
rritjen e cilésis€ dhe shpejtésisé s€ dhénies s€ shérbimeve.

4.2. PERMBAJTJA E PUNEVE ELEKTRONIKE

Puna elektronike i ka rrénjét g€ nga vitet e 70 té shek. té
kaluar, me krijimin e t€ ashtuquajturés dérgim elektronik té té
hollave e cila zhvillohet mes bankave. N¢ vitet e 80 té shek. té
kaluar jan€ zhvilluar dy forma té punés elektronike edhe até:

- shkémbim elektronik i t€ dhénave dhe

- posta elektronike.

T¢ dy teknologjité sollén zvogélimin e madh té
shfrytézimit t€ letrés dhe rritjen e automatizimit né puné.
Shkémbimi elektronik i t€ dhénave ndérmarrjeve u mundésonin
dérgimin dhe pranimin e dokumenteve t€ punés né formé
standarde elektronike edhe até pérmes shfrytézimit té€ kanaleve
té sigurta elektronike pér transferim. Megjithaté, shkémbimi
elektronik 1 t€ dhénave €shté teknologji e shtrenjté dhe até
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Shfrytézimi i

punés elektronike
mundéson puné
konkurrente dhe rritje
té mundésisé pér
mbijetesé né treg.
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kryesisht e shfrytézonin ndérmarrjet e médha. Ndérmarrjet e
vogla dhe t€ mesme né vend té rrjeteve private shfrytézonin
on-line rrjete shérbyese, t€ cilat posedonin programe qé
mundésonin shkémbim elektronik té t€ dhénave. Gjaté viteve
té 90, me paraqitjen e world wide web né kuadér t€ internetit
pér heré té paré €shté mundésuar puné e thjeshté né rrjet si
dhe lajmérim dhe dérgim té informacioneve né ményré té
thjeshté dhe té liré. Eshté mundésuar paraqgitja e formave té
ndryshme t€ punés, dhe vet puna éshté béré mé e liré, késhtu
edhe kompanive t€ vogla iu dha mundésia pér shfrytézimin
e punés elektronike. Me kété demokratizimi 1 punés ua afroi
tregun global ndérmarrjeve té vogla dhe t€ mesme.

Shfrytézimi 1 kompjuteréve nuk éshté privilegj vetém
pér ndérmarrjet e médha dhe té pasura, por né garén e tregut
global jané kycur edhe ndérmarrjet mé t€ vogla. Né fakt rreziku
1 vonesés pér kygjen né ményrén moderne t€ punés pasqyrohet
né€ humbjen e pozicionit né treg.

Puna elektronike bazohet né€ mundésiné pér shfrytézim
e internetit dhe aplikacioneve t€ internetit pér puné grupore.

Puna elektronike pérfshing:

- blerjen dhe shitjen e t€ mirave dhe shérbimeve;

- bashképunimin me partnerét e punés dhe

- transaksionet elektronike n€ kuadér t€ ndérmarrjes.

Shfrytézimi 1 punés elektronike mundéson puné
konkurrente dhe rritje t€ mundé€sis€é pér mbijetesé né treg.
Kjo mundéson integrim té€ brendshém dhe t€ jashtém té
ndérmarrjes. Integrimi 1 brendshém pérfshiné dérgimin
elektronik t€ llojeve t€ shumta t€ dokumenteve té€ punés né
té gjitha pjesét e ndérmarrjes. Informacionet e punés jané té
arritshme pér t€ gjithé t€ punésuarit dhe mund té kérkohen né
ményré efikase. Puna elektronike mundéson edhe integrim té
jashtém, gjegjésisht integrim me partnerét e punés, agjencité
geveritare dhe ngjashém. Kjo mundéson thjeshtésimin e
lirimin e transaksioneve t€ ndérsjella. Puna elektronike
mundéson mikro-marketing, gjegjésisht marketing 1 cili u



BISNES pér drejtimin ekonomik, juridik dhe tregtar PJESAE DYTE

Problemi mé i madh
i punés elektronike
&shté né siguriné

e t&¢ dhénave nga
hyrja e pa autorizuar
dhe ndryshimi i t&
dhénave.

drejtohet segmenteve qéllimore té€ tregut. Konsumatoréve
u ofrohet shérbim dhe pérkrahje mé e miré gjaté blerjes sé
prodhimeve, krijohet lidhje mé e miré me ta, me ¢ka zhvillohet
lojaliteti 1 klientéve ndaj ndérmarrjes. Shfrytézimi 1 internetit
mundéson marketing mé té liré global me bazé té€ madhe té
konsumatoréve potencial. Ndérmarrjet prodhuese produktet e
tyre mund t’1 ofrojné né€ ményré direkte, dhe t’1 distribuojné
pa ndérmjetésues dhe n€ at€ ményré ta mbajné kontrollin nda;j
prodhimeve deri né shitjen e tyre. Me analizén e t€ dhénave
pér vizitorét n€¢ WEB katalogét e tyre ndérmarrja mund té
kupton cfaré€ nevoja kané blerésit.

4.3. BARRIERAT E PUNES ELEKTRONIKE

Ekzistojné edhe barriera té caktuara t€ punés elektronike
pér largimin e t€ cilave éshté e nevojshme mund 1 madh dhe
periudhé mé e gjaté€ kohore. Problemi mé i madh éshté€ ¢céshtjae
sigurimit t€ punés, gjegjésisht mbrojtja e t€ dhénave nga qasja
dhe ndryshimi 1 paautorizuar, mbrojtja e kartelave kreditore
gjaté blerjes pérmes rrjetit té internetit etj. K&to jané probleme
q¢€ kérkojné inovacione mé t€ médha teknike dhe organizative
pérndalimin e keqpérdorimeve. Nevojitet qé t€ zgjidhet ¢éshtja
pér mbrojtjen e t€ drejtave autoriale , mbrojtjen e t€ dhénave
private té individit brenda dhe jashté kornizave t€ organizatés
si dhe mbrojta nga viruset kompjuterike.

Gjithashtu, faktori njerézor éshté shumé i réndésishém.
Nevojiten mé tepér njeréz profesionisté té cilét e zotérojné
teknologjiné e re, ndérsa domosdo &shté edhe trajnimi pér
shfrytézuesit né organizaté pér té arritur efikasitet mé t€ madh
né shfrytézimin e teknologjive té reja. Shpesh heré tek té
punésuarit ekziston rezistencé ndaj vendosjes sé teknologjive
té reja me t€ cilat kérkohet puna elektronike. Pér kété
punétorét duhet t€ angazhohen né€ zotérimin pér shfrytézimin
dhe pérshtatjen e ményrés sé re t€ punés. Rezistenca mund
té ndérlidhet edhe ndaj asaj se me zbatimin e teknologjis€ sé
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re zévendésohet puna njerézore me mjete teknologjike, qé
shkakton humbjen e vendeve té€ punés.

4.4. PARAKUSHTET PER PUNE ELEKTRONIKE

Q¢ té mund t€ zhvillohet puna elektronike nevojitet té
plotésohen disa hipoteza teknologjike. Para s¢ gjithash, éshté
e nevojshme q¢€ t&é kemi kanal t€ mjaftueshém t€ informatave
népérmjet t€ cilit do t€ realizohet rrjedhimi i1 informatave.
Gjithashtu, éshté e nevojshme t€ sigurohet kompatibilitet 1
mjeteve elektronike dhe metodave té cilat shfrytézohen né
punén elektronike, duke filluar nga standardizimi i punés
né rrjet, standardizimi 1 video distribuimit, standardizimi
1 protokolleve pér pages€ dhe distribuim, standardizimi i
dokumenteve té kompresuara et;.

Pérvec supozimeve teknologjike, me réndési &shté
sigurimi 1 kornizave ligjore t€ cilat do t€ mundésojné zhvillim
pa pengesé té€ punés elektronike, mbrojtjen e t& drejtave
autoriale si dhe mbrojtjen e t€ dhénave private. Gjithashtu,
duhet t& sigurohet qasje e sigurt dhe universale né rrjet me
politiké adekuate t& pércaktimit t€ ¢gmimeve dhe shfrytézimit
té informacioneve.

5. MODELET E TREGTISE ELEKTRONIKE

5.1. MODELI I TREGTISK ELEKTRONIKE MES
NDERMARRJES — BLERESIT

Shfrytézuesit e Internetit gjithnjé e mé shumé
shfrytézojné WEB-in si njé hapésir€ e re e tregut. Ata gjaté
blerjes hulumtojné ofertén, jané t€ ndérlidhur me disa WEB
faqe t€ caktuara dhe me kété ményré t€ blerjes mbajné llogari
pér mjetet e tyre financiare.

Shfrytézuesit potencial on-line mund t’i kontrollojné
¢mimet dhe gasjen e prodhimeve né sajtet e ndryshme qé €shté
shumé mé lehté dhe mé lir€ se sa hyrja népér shitoret klasike.
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Ekzistojné edhe softuer dhe sajte t€ cilat ofrojné€ mundési pér
kérkimin t€ njé numri t€ madh té shitoreve on-line pér t&€ mira
dhe shérbime té caktuara si dhe informim t€ blerésve pér até
se ku ndodhet ai prodhim dhe ku mund té blihet.

Njé nga mundésité e blerjes on-line jané ankandet
on-line. Ankandet né té vértet ekzistojné njé kohé t& gjaté ,
por pérballen me problemin e sjelljes s€ njé numri t€ madh
té blerésve né€ njé vend dhe né té njéjtén kohé. Interneti
ofron zgjidhje mé t& miré, mé t€ liré dhe mé efikase pérmes
ankandeve on-line né t€ cilén mblidhen né nj¢ WEB fage,
blerésit dhe shitésit nga e gjithé bota.

Gjithashtu, né kohén moderne edhe aviokompanité
tentojné pérmes shfrytézimit t€ Internetit t’i ofrojné avio-biletat
pér pasagjerét té cilét déshirojné té udhétojné. Pasagjerét do
jené mé té sigurt nése rezervojné bileté pér aeroplan me e-mail
té shkurté, ndérsa avio-kompania do t€ ket€ mé pak vende té
zbrazéta n€ aeroplan.

Pa marré parasysh ku ndodhen njerézit, interneti u ofron
mundési me disa klikime né tastieré ose maus (mi elektronik)
té vijné deri tek informacionet relevante pér t€ mirat dhe
shérbimet, cilésité e tyre dhe mundésité pér furnizim.

5.2. MODELI I TREGTISE ELEKTRONIKE MES
NDERMARRJES - NDERMARRJES

Modeli i tregtisé elektronike ndérmarrje — ndérmarrje
paraqet shkémbim t€ automatizuar té informacioneve né
kuadér t€ njé kompanie t€ njéjt€ ose mes kompanive té
ndryshme. Ky model i komunikimit dhe tregtisé elektronike
gjithnjé e mé shumé kryhet pérmes Internetit. Kompanité
jané t& detyruara t& krijojné WEB aplikacione té tyre ndaj
blerésve dhe partneréve té biznesit. Modeli 1 njerézve afaristé
u ofron mundési té shumta pér kursim té parave, rritjen e té
ardhurave, rritjen e produktivitetit, riorganizimin e punés dhe
rritjen e kontrollit nga ana e menaxheréve. Njé kohé t& gjaté
ndérmarrjet tentojné qé t’i automatizojné€ punét rutinore té
cilat realizohen s€ bashku me kygjen e njé transaksioni.
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Tregtia elektronike ndikon dhe né ndérmjetésuesit
tradicional, shitésit me shumic€, agjencité turistike et;.
Ndonése né fillim té shfrytézimi t€ tregtisé elektronike té
Internetit pritej se ndérmjetésuesit do t€ zhduken, u tregua se
ata u adaptuan dhe arritén t’1 shfrytézojné mundésité e reja
pérmes sigurimit t€ logjistikés, shérbimeve financiare dhe
shérbimeve informative.

6. LLOJET E TREGJEVE ELEKTRONIKE

Tregu elektronik €shté sistem elektronik 1 cili mbéshtet
té paktén njérin nga funksionet e tregut klasik:

- identifikimi 1 partnerit me té cilin do t€ béhet tregti;

- kérkimi 1 prodhimeve;

- negociatat rreth ¢gmimit dhe kushteve té shitjes;

- kryerja e transaksioneve tregtare;

- dérgesa dhe

- dhénia e mbéshtetjes ndaj blerésve né mirémbajtjen
dhe zgjidhjen e problemeve rreth prodhimit.

Pér tregun elektronik mé sé shumti shfrytézohen terme
si¢ jan€ vendi elektronik 1 tregut ose hapésira elektronike e
tregut. Ekzistojn€ mé shumé lloje té tregjeve elektronike. Disa
nga kéto jané :

1. Shitore elektronike paraget WEB faqe pér shpalljen
e t€ mirave dhe shérbimeve té ndérmarrjes, ndérsa gradualisht
fillon t€ shfrytézohet edhe pér pagesé. T¢é ardhurat nga shitorja
elektronike, e cila punon 24 oré rrjedhin nga provizionet e
uléta t€ punés, nga sasia e shitjes dhe nga reklamat e lira.

2. Qendra elektronike pér furnizime kompanis€ sé
madhe ose institucionit publik 1 mundé€son oferté dhe blerje
té sasive t€ médha t€ ndonjé t€ mire ose shérbim. Né kété
ményré fitohet zgjedhje mé e madhe e furnizuesve, gmime mé
té uléta furnizuese, cilési mé t€ larté dhe proceduré mé té liré
gjaté furnizimit.
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3. Qendra elektronike pér shitje paraqet pérmbledhje
té shitoreve elektronike, t€ cilat mundésojné standardizimin
e transaksioneve, dérgesave dhe shérbimeve. Kéto gendra
mund té jené té specializuara pér disa prodhime ose pér njé
segment té caktuar té tregut.

4. Panairi elektronik anétaréve té tyre — blerésve
u mundéson té komunikojné dhe té tregtojné. T€ ardhurat
realizohen pérmes pagesés sé anétarésisé dhe reklamave.

5. Ankandi elektronik realizohet né formé elektronike
té ofertés, e cila mund t€ shfryt€zoj€ prezantime multimediale
té t€ mirave dhe shérbimeve, dhe shpesh heré zgjerohet edhe
né negociata, pages€ dhe dérgesé té t€ mirave ose shérbimeve
té blera. Organizatori 1 on-line ankandeve realizon té ardhura
nga shitja e teknologjisé pér ankandin, pagesén e provizionit
nga transaksioni i realizuar dhe reklamave.

6. Ndérmjetésimi elektronik paraqet ndérmjetésim mes
blerésit dhe shitésit. Blerési 1 cakton kérkesat e tij, ndérsa
ndérmjetésuesi tenton t€ gjejé oferté pérkatése nga shitési dhe
e zgjedh ofertén mé t€ volitshme. T¢ ardhurat realizohen nga
anétarésia dhe pagesa e provizionit pér punén e kryer.

TERMET KYQE:

TEKNOLOGJI

PUNE ELEKTRONIKE
TREGTI ELEKTRONIKE
TREGJE ELEKTRONIKE

PERMBLEDHJE

Me teknologji nénkuptohet si njohuri léndore, ashtu edhe si njohuri jo léndore.
Meqgé, makinat dhe pajisjet jané njohuri zbatuese, gjegjésisht né to jané zbatuar
njohurité pér krijimin e tyre, kéto trajtohen si teknologji léndore. Nga ana tjetér,
pérmbledhja e proceseve dhe procedurave né sfera té ndryshme paraget teknologji
jo léndore. Né aspekt té shoqgérisé, teknologjia éshté sistem i njohurive i cili mund
té shfrytézohet pér prodhimin e vierave materialeve dhe jo materiale. Megjithaté né
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aspekt té ekonomisé, teknologjia éshté sistem i njohurive i cili mund té shfrytézohet
pér prodhimin e té mirave dhe shérbimeve nga resurset gé jané né dispozicion.

Kritere pér pércaktimin e teknologjive té larta jané : punésimi i kuadrove
shkencore dhe teknik, shpenzime(investime) pér aktivitete hulumtuese — zhvilluese si
dhe natyra e sektorit.

Ekzistojné dhe barriera té caktuara pér zhvillimin e punéve elektronike, té
cilat jané: siguria e punés, gjegjésisht mbrojtja e té dhénave nga qasja dhe ndryshimi
i pa autorizuar i té dhénave, mbrojtjia e kartelave kreditore gjaté blerjes pérmes
rrjetit te internetit etj

Qé té mund té zhvillohet puné elektronike éshté e nevojshme té plotésohen disa
hipoteza teknologjike si¢ jané: sigurimi i kanaleve té mjaftueshme té informatave
népérmjet té cilit do té realizohet rrjedhimi i informatave.

Shfrytézuesit e Internetit gjithnjé e mé shumé e shfrytézojné WEB-in si njé
hapésiré e re e tregut. Kéto gjaté blerjes e hulumtojné ofertén, jané té ndérlidhur me
disa sajte té caktuara dhe me kété ményré té blerjes mbajné llogari pér mjetet e tyre
financiare.

Pa marré parasysh ku ndodhen njerézit, Interneti u ofron mundési me disa
klikime né tastieré ose maus (mi elektronik) té vijné deri tek informacionet relevante
pér té mirat dhe shérbimet, cilésité e tyre dhe mundésité pér furnizim.

Modeli i tregtisé elektronike ndérmarrje — ndérmarrje paraget shkémbim
té automatizuar té informacioneve né kuadér té njé kompanie té njéjté ose mes
kompanive té ndryshme.

Llojet e tregjeve elektronike : shitore elektronike, gendra elektronike pér
furnizim, gendra elektronike pér shitje, panairet elektronike, ankandet elektronike,
ndérmjetésimi elektronik etj.

Pyetje pér diskutim:

1. Shpjegoi kuptimet e nocionit teknologji.

2. Cilat jané karakteristikat e teknologjis€é moderne?

3. Cka pérfshin€ puna elektronike?

4. Cka pérmban puna elektronike?

5. Cilat parakushte duhet té plotésohen g€ t€ mundésohet puna elektronike?
6. Cilat jané barrierat t€ cilat e pamund€sojné zgjerimin e punés elektronike?
7. Cka €shté tregtia elektronike?
8. Si zhvillohet tregtia elektronike?
9. Cilat jané llojet e tregtis€ elektronike?
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TEMIA
4

BIZNESI NDERKOMBETAR

PERMBAJTJA E TEMES:

1. Definimi 1 nocionit biznesi ndérkombétar

2. Ndarja ndérkombétare e punés

3. Faktorét g€ ndikojné né ndarjen ndérkombétare t€ punés

4. Rrethina e biznesit ndérkombétar

4.1. Determinantat e biznesit ndérkombétar

4.2. Faktorét e rrethinés globale

5. Kanalet pérmes sé cilave realizohet biznesi ndérkombétaré
6. Shkaget pér ky¢jen e ndérmarrjeve né€ biznesin ndérkombétar
7. Pérfitimet nga biznesi ndérkombétar pér ekonominé

8. Ndérmarrjet t€ cilat marrin pjes€ né biznesin ndérkombétaré
9. Kompanité transnacionale (multinacionale)

QELLIMET E MESIMIT

Pas leximit té késaj teme Ju do té jeni té afté:

m ta definoni nocionin biznes ndérkombétar;

m ta kuptoni thelbin e biznesit ndérkombétar;

m ta vlerésoni rolin dhe domethénien e shkémbimit ndérkombétar;
m t’1 kuptoni shkaget pér paraqitjen e shkémbimit ndérkombétar;
m t€ njoftoheni me subjektet n€ biznesin ndérkombétar;

m t’1 pérshkruani pjes€émarrésit n€ biznesin ndérkombétar;

m t’i dalloni kompanité transnacionale.
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Biznesin
ndérkombétar e
pérbéjné t€ gjitha
transaksionet e
biznesit né té cilat
jané t€ kycura
ndérmarrjet nga dy
ose mé shumé vende.

Biznesi ndérkombétar
kryesisht realizohet
pérmes prodhimit

dhe shkémbimit

té t€ mirave dhe
shérbimeve mes
kompanive té cilat
rrjedhin nga shtete té
ndryshme.

1. DEFINIMI I NOCIONI BIZES
NDERKOMBETAR

Biznesinndérkombétar e pérbéjné t€ gjitha transaksionet
e biznesit n€ t€ cilat jané t€ kycura ndérmarrjet e dy ose mé
shumé vendeve. Kéto transaksione mund té jené private ose
shtetérore. Né rast t€ ndérmarrjeve private, transaksionet
jané t€ motivuara nga realizimi 1 fitimit, ndérsa transaksionet
shtetérore nuk jané t€ fokusuara né fitim. Do t€ thot€, biznesi
ndérkombétar pérmban komponentét e shkémbimit té té
mirave dhe shérbimeve, e cila zhvillohet mes shteteve t€ huaja.

Kompanité merren me biznes ndérkombétar pér
té realizuar zgjerimin e tregut né€ té€ cilin mund t’1 plasojné
prodhimet e tyre, me ¢ka ulin rrezikun nga mossuksesi né
treg. Gjithashtu, kompanit€ jané té€ pérgendruara drejt biznesit
ndérkombétar edhe pér shkak t€ nevojés pér sigurimin e
inputeve, té cilat jané t€ nevojshme pér prodhimtari.

Biznesi ndérkombétar nuk paraget vetém prodhim
dhe tregti t€ t€ mirave materiale dhe shérbimeve, por né
raste t€ caktuara, ai €shté instrument pér arritjen e interesave
ekonomike dhe politike té€ shteteve t& caktuara.

Biznesi ndérkombétar kryesisht realizohet pérmes
prodhimit dhe shkémbimit té t&€ mirave dhe shérbimeve mes
kompanive té cilat rrjedhin nga shtetet e ndryshme.

Tregtia ndérkombétare paraget pjesé e qarkullimit té té
mirave dhe shérbimeve, t€ cilat kalojné kufirin doganor t€ njé
shteti dhe hyjné né territorin e blerésit ose shitésit t€ shtetit
tjetér. Gjithashtu, shkémbimi ndérkombétar realizohet dhe
lehtésohet me ndérmjetésimin e kompanive té specializuara
si¢ jan€ kompanité pér spedicion, transport, shérbime bankare,
shérbime hoteliere dhe turistike et;.

Largésité gjeografike dhe kulturore mes vendeve
vazhdimisht zvogélohen. Kjo ka té€ bé&é me zhvillimin
tekniko-teknologjik, 1 cili u mundéson kompanive dukshém
ta zgjerojné tregun e shitjes dhe burimet e inputeve. Pér
shembull, njerézit né Gjermani shesin goma té automobilave
né€ Japoni. Japonezét 1 montojné gomat né automobila dhe 1
shesin né€ Gjermani dhe Francé. Francezét, gjithashtu shesin
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Déshira e njeriut

pér t€ ardhur te njé
sasi mé e madhe

dhe mé cilésore e
prodhimeve imponoi
nevojén pér ndarjen e
punés.
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veré€ né Gjermani dhe Japoni. Kjo tregon se prodhimet té cilat
na rrethojné ¢do dité, pjesa mé e madhe e tyre jané prodhuar
né vende t€ ndryshme. Pér shembull kafja, bananet, veshjet
et).

Pér biznesin ndérkombétar modern karakteristike
&shté paragqitja e asociacioneve dhe bashkimeve t€ kompanive
konkurruese né planin ndérkombétar. Ky proces é&shté i
motivuar pér t€ realizuar pérfshirje mé t€ madhe té tregut,
realizimin e té hyrave dhe fitimit mé t€ madh etj. Kjo mé
shpesh béhet pérmes:

- shfrytézimit t€ fitimeve té larta n€ vendet me té cilét
&shté vendos shkémbimi;

- shfrytézimit t€ fuqis€ punétore mé té liré;

- pagesés s¢ cmimeve mé t€ uléta té Iéndéve té para dhe
energjis€ n€ disa vende;

- pagesés s¢ doganave mé t€ uléta dhe dhénieve tjera
pér import;

- shfrytézimit t€ lirimit nga dogana;

- shfrytézimit t€ kushteve t€ volitshme ekonomike dhe
lehtésimeve administrative gjat€ ndértimit t€ kapaciteteve
prodhuese né€ zona té lira ekonomike té cilat 1 miratojné
geverité e vendeve nikogqire pér ti t€rhequr investitorét e huaj.

Cila do formé tregtare ose prodhuese né biznesin
ndérkombétar &€shté e shtriré né rrezige t€ caktuara dhe
ndikime politike, t€ cilat né njéfaré ményre mund té sjellin
rezultate t€ pa déshiruara pér té€ gjithé pjes€marrésit. Pér kété
biznesi ndérkombétar né raste t€ shumta €éshté nén kontroll t&
shtetit ose nén mbrojtjen e forcave luftarake.

2. NDARJA NDERKOMBETARE E PUNES

Déshira e njeriut pér t& arritur te njé sasi mé e madhe
dhe mé cil€sore e prodhimeve imponoi nevojén pér ndarjen e
punés. Ky proces €shté¢ karakteristik qé nga koha e bashkésisé
s€ paré kur filloi ndarja e punés sipas gjinis€ dhe moshés.
Burrat kané shkuar né gjueti, ndérsa graté jané kujdesur pér
punét e shtépis€. Né kohén e shoqérisé s¢ skllevérve filloi
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ndarja e paré€ e punés kur nga bujqésia u nda blegtoria. Njerézit
té cilét jetonin né€ vendet e uléta pér shkak té kushteve t€ mira
klimatike n€ ményré intensive merreshin me kultivimin e
kulturave bujgésore, ndérsa ata t€ cilét jetonin né€ vise mé té
larta kan€ mundur t€ ruajné kafshé shtépiake. N¢ feudaliz€ém
u bé ndarja e dyté e punés kur nga bujqésia u nda zejtaria. Me
zhvillimin e mundésive prodhuese dhe rritjen e nevojés pér
myjete t€ cilat pé€rdoren n€ bujqési u paraqit nevoja pér prodhim
masiv t€ prodhimeve té zejtaris€é, qé shkaktoi paraqitjen e
prodhuesve té€ specializuar — zejtaré. Ndarja e treté e punés
paraqitet né kapitalizmin e hershém, né t€ cilén kohé ndahet
tregtia nga punét bankare, ndérsa né€ periudhén mé t€ vonshme
té kapitalizmit vjen deri te ndarja e komunikacionit.

Ndarja e deriatéhershme e punés e cila ka pasur
kryesisht karakter nacional tani merr gjithnjé e mé shumé
karakter ndérkombétar dhe pérjeton avancim dhe zhvillim
t¢ madh nga fundi i shekullit XIX dhe fillimi 1 shekullit
XX. Atéheré u krijuan kushtet pér prodhim masiv dhe pér
krijimin e tregut botéror, me fuqi absorbuese té€ madhe q¢ ka
shkaktuar zhvillim t€ métutjeshém té transportit dhe mjeteve
transportuese, zbulimin e rrugéve t€ reja, vendeve té reja,
tregjeve té reja, me kété edhe rritjen e nevojave té popullsisé.
N¢ kété periudhe shfaget ndarje e shpejté e punés edhe até jo
vetém né vet vendet, por edhe mes tyre. Atéheré u krijuan kushte
pér specializim mé intensiv t&€ prodhimtaris€ mes vendeve né
domene dhe degé té ndryshme. Vendet kryesuese kané gené
ato t€ Evropés peréndimore, tek té cilat s¢ pari formohet
akumulimi fillestar 1 kapitalit dhe té cilat kémbéngulnin té
sigurojné pérparési né prodhimtariné botérore dhe né tregtiné
botérore. Késhtu vendet e Evropés peréndimore u specializuan
pér pérpunimin e 1énd€s sé€ paré dhe prodhimtariné e t€ mirave
industriale né nivele té larté t€ pérpunimit. Ndérsa vendet tjera
u specializuan nén detyrim pér prodhimin e 1é€ndés sé paré,
ushqimit dhe repro materialeve.

Déshira pér fitim gjithnjé¢ e mé shumé stimulon
specializimin e prodhimtarisé dhe shkémbimin ndérkombétar.
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Pasojat nga ndarja
e punés pasqyrohen
né prodhimin e
produkteve g€ jané
karakteristike pér
vende té caktuara.
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Por, pér shkak t€ pjesémarrjes jo t&€ barabarté né zhvillimin
ekonomik té vendeve, shkémbimi ndérkombétar ¢do heré e
mé shumé merr karakter jo té barabarté t€ shkémbimit. Nga
njéra ané ndodhen vendet e zhvilluara, ndérsa né€ anén tjetér,
vendet e pa zhvilluara.

Kriza botérore e viteve 1929-1933 dhe Lufta e Dyté
Botérore né njé kuptim té caktuar ngadal€suan procesin
e specializimit t&€ punés né korniza botérore. Kjo filloi té
zhvillohet mé€ voné dhe me njé€ rit€ém mé té shpejté.

Ndryshim kryesor né vitet e 60-ta dhe 70-ta té
shekullit t€ kaluar ka ndodhur pér arsye té fillimit té€ procesit
té dekolonizimit me té cilin kolonité e deriat€éhershme fituan
liri politike, e me kété né ményré t&€ mévetésishme mund té
planifikonin zhvillimin dhe ta orientojné specializimin e
prodhimtarisé, jo né interes té€ perandorisé dhe metropoleve
té deriat€éhershme, por né interesin personal. Megjithaté, kéto
pérpjekje véshtiré jané realizuar né periudhé té€ shkurtér kohore
pér shkak se ndryshimet e strukturés prodhuese kérkojné
shumé investime t€ médha, té cilat vendet e pazhvilluara dhe
vendet né zhvillim nuk jan€ né€ mundési g€ t’1 sigurojné.

Pasojat nga ndarja e punés pasqyrohen né prodhimin
e produkteve qé jané karakteristike pér vende té€ caktuara.
Kéto paraqgesin brende q¢ jané shenjé e ndérmarrjes, por edhe
e vendit. Pér shembull, kur pérmendet ,,Ferrari”, menjéheré
emri 1 automobilit ndérlidhet me teknologji té larté, precizitet,
shpejtési, cilési, por edhe me temperamentin dhe kthjelltésiné
e italianéve dhe Italisé€, nga edhe rrjedh prodhimi

Ndryshimet e sotme ekonomike dhe politike, si dhe
avancimi meé intensiv tekniko — teknologjik shkaktojné
orientime té reja prodhuese, té€ cilat kané ndikim né€ ndarjen
ndérkombétare t€ punés. Sipas késaj mund té pérfundojmé se
ndarja ndérkombétare e punés €shté proces objektiv dhe faktor
1 pa diskutueshém pér progres ekonomik 1 cili do t€ vazhdoj té
zhvillohet edhe né€ periudhén e ardhshme.



BISNES pér drejtimin ekonomik, juridik dhe tregtar PJESAE DYTE

Faktorét e ndarjes
ndérkombétare t&
punés: madhésité e
ndryshme té vendeve,
niveli i zhvillimit t&
vendeve, kombinimi i
ndryshém i faktoréve
té prodhimit etj.

3. FAKTORET E NDARJES NDERKOMBETARE
TE PUNES

Ekzistojné faktoré t€ ndryshém té cilét kontribuojné té
realizohet ndarja e punés né korniza ndérkombétare.

Kéto mund té€ grupohen né disa grupe, edhe até né:
madhésité e ndryshme t€ vendeve, niveli 1 zhvillimit té
vendeve, kombinimi 1 ndryshém i faktoréve t€ prodhimit etj.

Madhésité e ndryshme té vendeve. Shikuar né
piképamje ekonomike dhe territoriale, si dhe né aspekt té
numrit t€ popullsis€, vendet n€ boté jané t&é ndryshme. Vendet
e médha t€ cilat kané hapésiré t€ madhe, banoré t€ shumtg,
pasuri natyrore, prodhimtari t€ madhe etj, kané¢ autonomi
mé t€ madhe dhe varési mé t€ vogél nga gqarqet ekonomike
botérore. Pér kété shkak, ato pa véshtirési mund t€ orientohen
né prodhimtarin€ e ¢do produkti pér t€ cilin do t€ vlerésojné se
mund ta prodhojné me cilési mé t€ lart€, mé t& shpejté dhe mé
té liré né krahasim me shtetet tjera.

Me réndési t€ vecanté €shté qé vendet e médha dhe
té¢ zhvilluara né tregun botéror paragiten me njé€ numér té
madh té prodhimeve, t& cilét karakterizohen me nivel té lart
té finalizimit dhe né sasi t€ médha dhe né két€ ményré mund
té diktohen kushtet né até treg, para se gjithash ¢mimet, e mé
pas kushtet tjera pérmes sé¢ cilave i mbrojné interesat e veta.
Nga ana tjetér, vendet e vogla jané ekonomikisht t€ varura
nga pjesa tjetér e botés dhe ato duhet té pérshtaten né qarqet
botérore prodhuese té cilat 1 diktojné vendet e zhvilluara,
duke u specializuar né prodhimin e produkteve t€ réndomta
ose né prodhimin e 1€ndés sé€ paré. Pér shkak t& pamundésisé
té¢ ndikojné né tregun e prodhimeve me teknologji té larté,
ato jané€ ekonomikisht t€ detyruara t’i absorbojné pasurité
natyrore t€ tyre dhe té paraqesin bazé e léndéve té para pér
shtetet e zhvilluara.

Niveli i zhvillimit té vendeve. Produktiviteti 1 punés
varet nga mjetet teknike té€ cilat shfrytézohen né prodhimtariné
dhe ményrén e organizimit t€ prodhimtaris€, por gjithashtu,
ajo &shté né lidhje edhe me shkallén e kualifikimit té€ fuqisé
punétore, kushtet pér puné dhe me rrethanat tjera. Megg,
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té gjitha kéto rrethana dallohen nga vendi né vend, edhe
produktiviteti 1 punés mes tyre do té jeté 1 ndryshém.

Sot, n€ boté jané t€ veguara vendet té cilat kané
produktivitet t€ larté t€ punés, si¢ jan€: Gjermania, Britania e
Madhe, Japonia, Koreja e Jugut, SHBA-té etj. K&to vende jané
té specializuara pér prodhimin e produkteve me teknologji té
lart€ pér té cilat &shté e nevojshme njohuri dhe teknologji e
madhe. M€ shumé vende né boté kané produktivitet t& ulét,
si¢ jané vendet ¢ Evropés Lindore, vendet nga Afrika dhe
Amerika Jugore etj. Pér kété shkak ato jané t€ orientuara né
specializimin e prodhimit t€ produkteve pér té cilat Eshté e
nevojshme nivel i lart€ 1 pérpunimit, gjegjésisht shfrytézohen
teknologji dhe njohuri t€ vjetra.

Kombinime té ndryshme té faktoréve té
prodhimit. Kombinimi i ndryshém dhe madhésia e faktoréve
té prodhimit &shté faktor i cili shkakton specializime té
ndryshme dhe ndarjen e punéve.

N¢é boté né ményré té ndryshme jané t€ klasifikuara
faktorét e prodhimit. Ato jané t€ klasifikuara né ményré
té ndryshme, madje edhe né€ njé vend nése ai né€ aspektin
territorial €shté mé 1 madh apo posedon strukturé t€ ndryshme
té€ popullatés sé arsimuar.

Prej kétu ekziston niveli 1 ndryshém 1 zhvillimit
ekonomik né€ kudér t€ njé vendi, si pér shembull Italia e cila
pjesén veriore e ka mjaft t& zhvilluar ndérsa jugun mé pak
té zhvilluar. Né ményré té€ ngjashme béhet dallimi edhe i
téré rajoneve ekonomike, si¢ jané vendet e Lindjes s¢ Afért,
vendet e Evropés Peréndimore etj. Vendet b&jné kombinim té
ndryshém té faktoréve, pér até edhe ato dallohen sipas nivelit
té intensitetit t& shfrytézimit t€ faktoréve té€ prodhimit. Pér
shembull, pér prodhimin e nj€ avioni nevojitet shumé kapital,
teknologji dhe njohuri. Kété lloj t€ prodhimit nuk mund ta
organizon njé vend 1 cili nuk posedon faktoré pérkatés pér
prodhim, por vetém vendi i cili ka sasi t€ médha té kapitalit
dhe mund té orientohet komplet ne prodhimin intensiv.

Vendet t€ cilat posedojné fuqi té€ profesionalizuar té
punés nuk do ta shfryté€zojné kété faktoré té€ prodhimit, pér
prodhimin e produkteve té€ réndomta, ndonése teknologjiné
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dhe kapitalin té cilin e posedojné u mundé€son qé ta b&jné
kéteé mé lir€ se vendet tjera. Ato do t’ua 1€shojné kété
prodhimtari vendeve tjera dhe do t€ paguajné prodhimin edhe
mé shtrenjté vet€m pér t€ mos e humbur fitimin e madh, té
cilin do ta realizonin nése fuqia e profesionalizuar e punés do
té angazhohej pér prodhimin e produkteve me teknologji té
avancuar si¢ jané produktet e telekomunikacionit, mjekésisé
dhe teknologjis€ ushtarake et;.

4. RETHINA E BIZNESIT NDERKOMBETAR

4.1. DETERMINANTAT E BIZNESIT NDERKOMBETAR

Biznesi ndérkombétar i cili €sht€ i organizuar jashté
kufijve nacionale €shté i determinuar nga faktoré t€ shumtg.
Determinantat kryesore t& zhvillimit global t&€ biznesit
ndérkombétar jané: a) niveli 1 zhvillimit dhe madhésia e tregut
vendor; b) sistemi i tregtisé ndérkombétare; ¢) ndikimi i pages
globale; ¢) rritja ekonomike e vendeve té caktuara; d) zhvillimi
1 teknologjis€ sé komunikimit dhe transportit; dh) krijimi dhe
zhvillimi i kompanive multinacionale et;.

Nivelii zhvillimit dhe madhésia e tregut vendor. Shkaget
pér internacionalizimin e punés s€ kompanive mund té jené té
ndryshme. Njé nga shkaget kryesore pér paraqitjen e biznesit
ndérkombétar llogaritet nevoja e kompanive pér té tejkaluar
hapésirat e kufizuara té tregut vendor.

NE té vérteté, struktura dhe organizimi i ¢gdo ndérmarrje
varet nga niveli 1 zhvillimit t& vendit nga 1 cili vjen dhe nga
madhésia e tregut vendor, si dhe nga pérparésité konkurruese
té saja. Ashtu si¢ zgjerohet veprimtaria e kompanisé n€ vende
tjera, ashtu ndryshohet edhe organizimi i saj,kuptimi dhe
raporti me biznesin. Njerézit afaristé dhe kompanité ¢do heré
e mé shumé kuptojné se nuk mund t€ mbéshteten vetém né
tregun lokal t€ vendit. Ata duhet ta shfagin mé me rréndési
vizionin pér rritje dhe zhvillim t€ kompanisé né€ kushte té
konkurrencés dhe trendeve né korniza botérore. Hulumtimet
tregojné se ekzistojné dallime té médha né géndrimet e
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kompanive, t€ cilat vijn€ nga tregjet e médha dhe té zhvilluara
si¢ jan€ tregu amerikan, né dallim me kompanité qé vijné,
gjithashtu nga tregje t€ zhvilluara, por me potencial t& vogél
té tregut si¢ €shté pér shembull Sllovenia, ose nga ata kompani
té cilat vijn€ nga vendet e pa zhvilluara dhe jo konkurrente né
nivel ndérkombétar.

Sistemi i tregtisé ndérkombétare. N& periudhén pas
Luftés 11 Botérore, sistemi 1 tregtis€é ndérkombétare gjithnjé
e mé shumé internacionalizohet me gé€llimin dhe idené e
vetme q€ t€ shpétojé nga rreziku i praktikave restriktive
dhe kufizuese té biznesit ndérkombétar. Me kalimin e kohés
gjithnjé e mé shumé shqyrtoheshin pérfitimet e sistemit
liberal t€ tregtis€. Procesi 1 internacionalizimit té sistemit té
tregtis€ botérore né pjesén mé t€ madhe €shté zhvilluar nén
mbrojtje t€ institucioneve universale dhe té specializuara né
kuadér té¢ Kombeve té Bashkuara. Né kété sistem, vend té
réndésishém z&€ Marréveshja e Pérgjithshme pér Dogana dhe
Tregti (GATT), e cila sot ka formé institucionale né€ kuadér té
Organizatés Botérore t€ Tregtis€ (OBT). Nga viti 1994 GATT-1
u shndérrohet né OBT me seli n€ Gjenevé, me cka vjen deri
tek institucionalizimi 1 marréveshjes s€ kaluar, e cila tashmé
kishte mbi 100 vende — anétare. Anétaret ¢ OBT-s€ vijné né
pozicion t&€ barabarté dhe me status -q€ né ményré plotésuese
té¢ ndikojné né zvogélimin e doganave dhe kufizimeve jo
doganore.

Pagja globale. Dallim 1 kryesor 1 gjysmés sé€ dyté né
krahasim me gjysmén e paré t€ shekullit XX &shté mungesa
e pérleshjeve luftarake né korniza botérore dhe mbajtja e
pages. Kjo solli krijimin e bazave pér rritje stabile té tregut
ndérkombétar.

Rritja ekonomike e vendeve té caktuara. Pas mbarimit
té¢ Luftés II Botérore njé numér i madh 1 vendeve dukshém
zmadhuan fuqiné e tyre ekonomike dhe potencialin ekonomik.
Nése merret parasysh se ¢do vend me rritje t€ theksuar paraqget
njékohésisht treg me perspektivé dhe me mundési dhe shanse
rrit€se, at€heré &shté e arsyeshme té thuhet se kéto vende
paragesin faktor ngrités t€ menaxhmentit ndérkombétar pér
zbulimin e mundésive té reja té tregut.
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Zhvillimi i teknologjisé sé komunikimit dhe transportit.
Rritja e shpejtésisé dhe ulja e shpenzimeve t€ komunikimit
paraqget njérin nga faktorét kryesor t€ ngritjes sé biznesit
ndérkombétar dhe menaxhmentit. Zhvillimi i komunikacionit
ajror mundésoi g€ nga njéra n€ anén tjetér t€ botés t& arrihet pér
48 oré. Kété duhet kuptuar kontributin e madh pér vendosjen
dhe lehté€simin e kontaktit afarist dhe komunikimit individ
me individ. Zhvillimi 1 mundésive pér pérpunim elektronik
té¢ t€ dhénave, fotografive, fjalimeve, teksteve etj, ka dhéné
kontribut t€ madh né€ uljen e shpenzimeve pér komunikim mes
bizneseve nga vende té ndryshme. Efekte t€ ngjashme dhané
edhe zhvillimi i mjeteve t& komunikacionit pér transport té t&
mirave dhe ngarkimit né largési t€ médha.

Krijimi dhe zhvillimi i kompanive transnacionale
(kompanive  globale). Kompanité multinacionale dhe
transnacionale pérveg asaj q€ 1 shfrytézojné té€ gjitha pérfitimet
dhe faktorét pér interesit personal, ata kané edhe ndikim
t¢ madh né zhvillimin e raporteve té tregut dhe raporteve
ekonomike né korniza botérore.

4.2. FAKTORET E RRETHINES GLOBALE

Liberalizimi intensiv 1 shkémbimit ndérkombétar
pérvec efekteve ekonomike, né kohén mé té re gjithnjé e
mé shumé imponon nevojén e ndryshimit t€ raportit mes té
pasurve dhe té varférve dhe rritjen e pérgjegjésisé pér pasojat
negative nga ekspansionet teknologjike.

Ndérmarrja pér t’u zhvilluar né ményré té suksesshme
né raportet ndérkombétare, nevojitet ¢ menaxhmenti t’i njoh
dhe kuptojé faktorét e rrethinés ndérkombétare e cili ndikon
né punén e ndérmarrjes si njési, por edhe né ekonominé né
térési.

Faktorét kryesor t&€ rrethinés s& pérgjithshme
ndérkombétare jané: faktorét ekonomik, faktorét politik,
faktorét ligjor dhe faktorét socio-kulturor.

Faktorét ekonomik 1 paragesin kushtet ekonomike né
boté né té cilat veprojné ndérmarrjet. Kéta faktoré i pérfshiné
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niveli 1 zhvillimit ekonomik, burimet e lénd€ve t€ para, tregu,
inflacioni, papunésia etj. Niveli 1 zhvillimit ekonomik dallon
nga njéri né tjetrin vend. N& baze té kétij kriteri vendet né boté
jané té ndara né tre grupe, edhe até né: vende té zhvilluara,
ekonomité e té cilave vende karakterizohen me nivel té larté
té zhvillimit ekonomiko — teknologjik dhe vende né zhvillim
ekonomité e té cilave vende karakterizohen me t€ ardhura mé
té uléta pér koké banori, standard té ulét t€ popullsisé dhe me
industri t€ dobét ose pa até. Né¢ té vérteté, 50% nga kompanité
multinacionale kané hapur filiale té€ tyre né territorin e
vendeve té zhvilluara, kurse rreth 80% nga investimet e huaja
1 kané€ orientuar investimet e tyre drejt atyre vendeve. Vendet
e pazhvilluara dhe vendet né zhvillim paragesin territore
potenciale pér investim té korporatave nése pérmirésohet
infrastruktura dhe kushtet pér udhéheqjen e biznesit né
territoret e tyre.

Gjaté sjelljes s€ vendimeve pér hapje t€ njé reparti
prodhues ose rrjet tregtie né shtet tjet€r, menaxhmenti 1
kompanis€ multinacionale sé pari e analizon kapacitetin dhe
cilésiné€ e infrastrukturés. Ajo nénkupton rrjet rrugor pérkatés,
organizim t€ komunikacionit ajror, hekurudhés, komunikimit
et]. Né rast t€ vendeve mé pak té zhvilluara infrastruktura
funksionon né nivel t& ulét teknologjik, me ¢cka nga ana e veté e
ngadal€son rolin logjistik né krijimin e kushteve pér udhéheqje
té biznesit né karakter ndérkombétar. Gjithashtu kur realizohet
tregti ose prodhimtari n€ vend tjetér, menaxhmenti i kompanisé
ka pér detyré ta vértetojé potencialin e tregut,gjegjésisht
fuginé e tij absorbuese, nivelin e t€ ardhurave né€ dispozicion
tek konsumatorét potencial dhe mundésité pér té siguruar
resurse. Ekzistimi kérkes€s sé madhe, t€ ardhura t€ médha
té popullsisé, rrjeti 1 zhvilluar rrugor dhe infrastruktura tjera
menaxheréve iu mundéson té€ sjellin vendime racionale pér
sasing, llojin dhe cilésité e ofertés.

Faktorét politik kané t€ b&né me rreziget né jo-
stabilitetin politik dhe rreziget politike ne vendet e tyre.
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Ndryshimet e shpeshta t€ geverive, goditjeve luftarake ose
pérleshjeve politike pér kompanité multinacionale do té thoté
jo-siguri e punés. Pér shembull, Kuba, Irani né periudhén e
kaluar kryen eksproprijim t€ pasurisé sé kompanive t€ huaja.

Ligjet dhe rregullat dallohen nga vendi né vend.
Kompanité€ internacionale duhet ti njohin rregullat e njé vendi
té caktuar me t€ cilin rregullohen rrogat e punétoréve, té
drejtat e punédhénésit, mbrojtja e konsumatoréve, ményra e
reklamimit et;.

Faktorét socio-kulturor 1 pérfshijné vlerat, normat,
sjelljet dhe pérmbajtjet e caktuara demokratike dhe trende té
cilat jan€ karakteristike pér sfera t€ ndryshme. Né vendimet
e menaxheréve ndikojné edhe faktoré té tjeré nga natyra
kulturore si¢ jané gjuhét, arsimimi, religjioni, historia, traditat
et).

5. KANALET PERMES SE CILAVE REALIZOHET
BIZNESI NDERKOMBETAR

Menaxherét e korporatave t€ médha duhet t&€ mbajné
llogari pér konstituimin e strukturés s¢€ rregullt t€ organizatés
dhe strategji pér arritjen e hyrjes s€ suksesshme né skenén
ndérkombétare. Gjithashtu, ata duhet té gjejné ményré té
pérshtatshme parmes sé cilés do té realizojné transaksione
ndérkombétare. N¢é praktiké shpesh shfrytézohen pesé kanale
pérmes sé cilave ndérmarrjet realizojné aktivitetin e tyre né
biznesin ndérkombétar, duke ndérhyré ne tregjet e shteteve té
tjera. Ato jané: eksporti i t€ mirave dhe shérbimeve, shitja e
licencave, franshiza, investimet e pérbashkéta dhe investimet
direkte.

Eksporti i té mirave dhe shérbimeve paraqet kanal
mé t€ pérhapur pér hyrje t€ ndérmarrjeve né tregun botéror.
Kjo u mundéson ndérmarrjeve ta mbajné nivelin ekzistues
té punésimit dhe té arrijn€ t€ hyra ploté€suese nga shitja. Né
konkurrencén ndérkombétare kompanité me teknologji té
zhvilluar dhe efikase ofrojné prodhime mé cilésore dhe mé
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té lira dhe shérbime q€ u mundésojné t€ arrijné fitime mé té
médha. Kéto korporata tentojné t€ eksportojné né tregjet né
té cilat ekzistojn€ blerés me mundési t€ larta pér pagesé€, nga
njéra ané dhe kérkesa t€ shumta né lidhje me cilésité, sasité,
afatin e dérgesés, plotésimin e detyrave ligjore, paketimin,
mbrojtjen e rrethimit etj, nga ana tjetér. Ndonése kjo paraget
detyré té réndé, megjithaté sfida éshté e madhe, por edhe qé
paguhet né aspektin ekonomik.

Shitja e licencave €shté kanal 1 réndésishém pér hyrjen
e kompanive né tregjet e shteteve t€ huaja. Me blerjen e
licencave kompanité aft€sohen t€ marrin pjesé n€ prodhimin
dhe shitjen e prodhimeve t€ caktuara té cilat jané té njohura
né treg. Licencat jané né dobi edhe pér eksportuesin por
edhe pér importuesin. Shitési pérfiton mundési t€ merr pjesé
né prodhimin dhe shitjen né vendet tjera, ndérsa importuesi
pérfiton njohuri dhe shans pér t€ mésuar dhe zbatuar ményrén e
caktuar t€ prodhimit. N¢ disa raste eksportuesit me dispozita té
caktuara t€ marréveshjeve pér licenca 1 kufizojné eksportuesit
né plasmanin e prodhimeve dhe né€ até ményré 1 pamundésojné
né zhvillimin e aftésive konkurruese dhe shfrytézimin e
kushteve t€ volitshme gé 1 ofron prodhimi né treg.

Franshiza paraqet formé e aranzhmanit té licencés né
té cilén njé kompani 1 siguron kompanisé tjetér 1énd¢ té para
dhe materiale, teknologji, emér, marké, sistem té punés, 1 cili
éshté 1 standardizuar dhe né ményré funksionale 1 pérsosur.
Kompania e cila e nénshkruan marréveshjen pér franshizé
né€ ményré t€ thjeshté vjen deri t€ zhvillimi teknologjik dhe
eksperienca, t€ cilat n€ ményré té suksesshme jané vértetuar né
tregjet tjera. Me ndihmén e marréveshjes s€ franshizés vendet
mé pak té€ zhvilluara kané mundési gé t’1 zhvillojné€ kapacitetet
prodhuese, té kursejné gjaté hulumtimit dhe té fitojné sistem
njohurish si dhe puné e cila pozitivisht ndikon né edukimin e
punétoréve pér prodhimtaring, si dhe pér krijimin e klimés sé
pérshtatshme e cila e nxit efikasitetin n€ puné.

Investimi i pérbashkét éshté formé e partneritetit té dy
ose m¢ shumé kompanive me té cilén ato tentojné té realizojné
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Internacionalizimi

1 biznesit béhet pér
shkage: prodhuese,
tregtare, konkurruese
dhe financiare.

gé€llime té caktuara t€ biznesit. Kjo formé mé shpesh zbatohet
tek kompanité qé déshirojné t€ realizojné sasi mé t€ madhe
té prodhimtaris€ dhe shitjes, cilési mé té€ miré, t& pérvetésoj
tregje t€ reja etj. Investimet e pérbashkéta jané karakteristike
pér kompanité e médha té cilat investojné né projekte t€ médha
pér hulumtim, ndértim t€ infrastrukturés, ndértim t€ ndértesave
t€ médha etj. N& kété formé t& partneritetit kycen mé shpesh
kompanité nga biznesi 1 naft€s, industris€é automobilistike,
bankat etj.

Investimi direkt paraget metodé pér hyrjen e njé
kompanie t€ huaj n€ tregun e nj€ shtetit tjetér me blerjen e
pakos s€ aksioneve t€ ndérmarrjes ekzistuese ose themelimin
e njé ndérmarrjeje té re. Investimi direkt, kompanis€ sé huaj 1
mundéson udhéheqje direkte me prodhimtariné dhe plasmanin
e prodhimeve t€ ndérmarrjes né vend tjetér. Investimet direkte
té kompanive t€ médha jané t€ orientuara drejt ndérmarrjeve
mundésité e sé cilés prodhuese, teknologjia dhe njohurité
ose vendosja e tregut jané atraktive dhe né afat t€ caktuar
profitabile. Investimet e huaja direkte jané€ té€ orientuara edhe
drejt ndérmarrjeve té cilat né moment té caktuar ndodhen né
skaj té tregut, por me investime dhe ndryshime té vogla né
organizimin € punés mund t€ pérmirésohet pozicioni 1 saj né
treg.

6. SHKAQET PER KYCJE TE NDERMARRJEVE
NE BIZNESIN NDERKOMBETAR

Pér t€ mund€suar rritje stabile dhe zhvillim té
ndérmarrjes, menaxherét duhet té tentojné ta rrisin efektin
dhe efikasitetin e tyre né treg. At€ mund ta arrijné nése e
zgjerojné biznesin jo vetém né tregun vendor, por edhe né
tregun ndérkombétar. Ekzistojné shkaqe té€ ndryshme té cilat
1 motivojné menaxherét pér ta internacionalizuar biznesin e
tyre. Disa prej tyre jané: prodhuese, tregtare, konkurruese dhe
financiare.
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1. Shkaget prodhuese kané ndikim t€ madh né€ vendimin
endérmarrjes té merret me biznes ndérkombétar, pér shkak se né
masé t€ madhe do t€ mund ti shfrytézon kapacitetet ekzistuese
té prodhimit, do t’1 ndjek dhe zbaton ndryshimet tekniko —
teknologjike né prodhimtari etj. Gjithashtu, ndérmarrja do té
mund t’1 pérshtat cilésité dhe funksionalitetin e prodhimit drejt
nevojave t€ konsumatoréve nga vende t€ ndryshme, me ¢ka do
té mundésohet shfrytézim mé 1 gjaté, gjegjésisht vazhdimési
té jetés s€ prodhimit.

2. Shkaget tregtare pér té cilat ndérmarrja tenton té
kycet n€ biznesin ndérkombétar shkaktohen nga nevoja pér t’u
tejkaluar potenciali 1 kufizuar 1 tregut vendor si dhe rritja dhe
zhvillimi 1 saj 1 ngadalésuar. Né két€ ményré ndérmarrja ulé
varésiné nga njé treg. Ndérmarrjet té cilat rrjedhin nga vendet
e zhvilluara tentojné t’i shfrytézojné€ nivelet e ndryshme té
zhvillimit ekonomik dhe té tregut t€ vendeve mé pak té
zhvilluara pér té realizuar fitim mé t€ madh.

3. Shkaget konkurruese jané té€ rénd€sishme pér
organizimin € biznesit ndérkombétar. Ndérmarrjet kané
nevojé qé ta ndjejné fuqin€ dhe potencialin e konkurrencés
ndérkombétare, pér arsye se né€ at€ ményré do té pérfitojné
eksperiencé pér biznes ndérkombétar si dhe eksperiencé
menaxheriale dhe do ta pérmir€sojné imazhin e tyre né
korniza vendore. Biznesi ndérkombétar 1 orientuar kah tregu
nénkupton ndjekje aktive té lévizjeve t€ konkurrencés dhe
reagim pérkatés t€ ngacmimit té tregut.

4. Shkaget financiare kané té€ béné me sigurimin e
té hyrave plotésuese dhe fitimeve té€ realizuara né tregjet e
huaja. Kjo €shté me réndési pér ndérmarrjet té cilat tentojné té
realizojné kthim t€ shpejt t€ mjeteve t€ investimit. Gjithashtu,
ndérmarrjet t€ cilat marrin pjes€é né tregun ndérkombétar
realizojné udhéheqje mé efikase me strukturén e shpenzimeve.
Ata kan€ mundési mé t€ médha dhe alternativa gjaté zgjedhjes
dhe furnizimit me resurse prodhuese t€ nevojshme.
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Biznesi ndérkombétar
ka ndikim pozitiv jo
vetém né zhvillimin

e ndérmarrjes si

njési, por edhe

pér zhvillimin

e ekonomisé né
pérgjithési.

7. PERFITIMET NGA BIZNESI
NDERKOMBETAR PER EKONOMINE

Biznesi ndérkombétar ka ndikim pozitiv jo vet€ém né
zhvillimin e ndérmarrjes si njési, por edhe pér zhvillimin e
ekonomisé né pérgjithési. Kjo kontribuon pér zhvillimin
ekonomik dhe shogéror ne nivel lokal, regjional dhe
nacional né secilin vend ndérmarrjet e té€ cilave jané té
kygura né shkémbimin ndérkombétar. Pérfitimet nga biznesi
ndérkombétar pér ekonominé jané té shuméfishté dhe kané té
b&jné me: politikén e jashtme, ekonominé dhe elementet socio
— kulturore t€ shoqgérisé.

Pérfitimet pér politikén e jashtme. Biznesi
ndérkombétar éshté ngushté i lidhur me relacionet politike
né€ mes shteteve né boté. Fuqia politike, dhe sferat e ndikimit
jané né nyje direkte me interesin ¢ bizneseve té€ kompanive
dhe vendeve nga té cilat ato e kané prejardhjen. Jo shpesh
né€ biznesin internacional shfrytézohen metoda politike dhe
shtypje nga kompani dhe shtete me ndikim pér realizimin e
géllimeve té biznesit. Pér shkak té fuqisé politike dhe mbrojtjen
g€ e manifestojné vendet e zhvilluara né plan ndérkombétar
shtetet tjera dhe institucionet e tyre jané t€ kygura né garqget e
menaxhmentit ndérkombétar jo vetém pér shkage ekonomike,
por edhe pér shkage politike té cilat presin se do ti arrijné né
té ardhmen.

Pérfitimet pér ekonominé. Asnjé vend né boté nuk
mundet t€ jetojé me mjaftueshmériné e tyre ekonomike dhe té
tregut. Kycja né biznesin ndérkombétar pér shumé shtete do té
thoté jetesé, funksionim dhe mundési pér zhvillim t€ sistemit t&
tyre ekonomik. Biznesi ndérkombétar kontribuon pér lidhjen
e sistemeve t€ ndryshme ekonomike me cka zvogélohen
kufizimet hapésinore, kohore dhe kulturore né tregun
ndérkombétar. E gjithé kjo kontribuon qé biznesi ndérkombétar
té¢ llogaritet si pérshpejtues 1 fuqishém pér zhvillimin
ekonomik t€ vendit. Vendet eksportuese arrijné punésim mé
té madh, rrjedhje t€ mjeteve, angazhim t€ kapaciteteve té cilat
1 kané dispozicion, siguri mé t€ madhe ekonomike, zhvillim
dhe ndértim t€ projekteve infrastrukturore, ndikim mé t€ madh
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ekonomik né nivel ndérkombétar, baraspeshim té bilancit té
pagesés dhe bilancit tregtaré i cili éshté segment i réndésishém
pér mirémbajtjen e stabilitetit makroekonomik té vendit et;.
Vendet té cilat importojné, nga ana tjetér, 1 marrin materialet
dhe 1€ndét e para t€ cilat pér shkage natyrore nuk jané né
mundési t’1 sigurojné pér prodhimtari t€ tyre. Gjithashtu, ato
né ményré té shpejté dhe t€ thjesht furnizohen me prodhime
pér té€ cilat kané nevojé qytetarét dhe bizneset, t€ cilat nuk jané
né€ mundési vet ti prodhojné.

Pérfitimet socio — kulturore. Biznesi ndérkombétar
kontribuon pér zhvillimin e pérmbajtjes sociale pér secilin
vend. Komunikacioni, shkémbimi i pérvojave, njoftimi me
kultura dhe tradita t€ ndryshme, marrja e njohurive nga vendet
e ndryshme etj, kontribuojné g€ t€ ndérrohen géndrimet dhe
mendimet e njerézve pér até qé i rrethon né jetén e pérditshme.
Interes direkt 1 popullatés éshté qé t€ p&rmirésoj ményrén e
jetes€s n€ vendin ku jeton pérmes shfrytézimit t&€ pérvojave
té huaja, zgjidhje té problemeve té pérditshme, prodhime té
cilat e lehtésojné jetesén etj. Biznesi ndérkombétar mund té
kuptohet si nyje pérmes sé€ cilés njerézit lidhen me garget e
pérparimit t€ botés dhe me até e rrit kulturén e jetesés. Prej
kétu, del se biznesi ndérkombétar kontribuon né ményré
té réndésishme pér ndryshimin e vetédijes tek njerézit pér
kénagjen e nevojave té pérgjithshme dhe individuale né
ményré direkte dhe indirekte.

8. N\DERMARRJET TE CILAT MARRIN PJESE
NE BIZNESIN NDERKOMBETAR

Ekzistojné njé numér i madh i ndérmarrjeve t€ cilat
marrin pjesé€ né biznesin ndérkombétar. Ato mund t€ grupohen
né€ ményré t€ ndryshme. Késhtu, sipas ményrés s€ realizimit
té transaksioneve ndérkombétare ndérmarrjet né biznesin
ndérkombétar mund t€ grupohen, né ato té cilét né ményré
direkte lidhin dhe kryejné punét eksportuese - importuese dhe
ato, t€ cilét ndérmjetésojné gjaté bérjes s€ punéve financiare
dhe punéve té qarkullimit t€ pagesés ndérkombétare.
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Si pjesémarrés direkt
né transaksionet
ndérkombétare mund
t€ paraqiten té gjitha
llojet e ndérmarrjeve.

Si pjesémarrés
indirekt paraqiten
ndérmarrjet t& cilat
ndérmjetésojné

né transaksionet
ndérkombétare.

Si pjesémarrés direkt né transaksionet ndérkombétare
mund té paraqiten té gjitha llojet e ndérmarrjeve, pa marré
parasysh strukturén e pronésis€, madhésiné ose llojet e
veprimtarisé, pérve¢ ndérmarrjet t€ cilat sipas normave
ligjore t€ vendit nuk i pérmbushin kushtet pér punét tregtare
ndérkombétare.

Si pjes€émarrés indirekt paraqiten ndérmarrje té
cilat ndérmjeté€sojné ose krijojné kushte pér kryerjen e
transaksioneve ndérkombétare né ményré mé té lehté, si¢ jané
bankat, kompanité e sigurimit, kompanité e transportit et;.

Sipas nivelit t€ kygjes né biznesin ndérkombétar
ndérmarrjet mund t€ ndahen né: ndérmarrjet vendore,
ndérmarrje me karakter ndérkombétar dhe kompani
transnacionale.

Kompanité vendore punojné né kuadér té njé vendi. Kéto
her€ pas heré kryejné ndonjé aktivitet té€ biznesit ndérkombétar,
por para se t€ gjithash interesin e vet e orientojné drejt tregut
vendor dhe kénagjen e nevojave té tij.

Ndérmarrje me karakter ndérkombétar kryesisht jané
té orientuara drejt tregut vendor, por n€ kontinuitet realizojné
ndonjé transaksion t€ caktuar ndérkombétar, si¢ jané furnizimet
ose blerjet e prodhimeve né vendet tjera, ndérmjetésim né
transaksionet ndérkombétare t€ ndérmarrjeve té tjera etj. Kycja
e tyre né tregun ndérkombétar éshté e kufizuar né hapésiré dhe
financa, sepse b&jné tregti n€ sasi t&€ vogla dhe me disa vende
té cilat kryesisht jané vende fqinjé.

Kompanité transnacionale jané ndé€rmarrje t&€ cilat
kané seli né njé vend, ndérsa aktivitetet e biznesit té tyre 1
realizon si né tregun vendon, ashtu edhe ne tregjet e shteteve
te tjera. Karakteristiké kryesore e kompanive transnacionale
&shté shtrirja e filialeve t€ tyre(pérfaqési, investime, licencé,
investime té pérbashkéta etj) né njé numér t€ madh té vendeve.
Edhe pse kéto filiale punojné né ményré t€ pavarur aty ku jané,
ato paraqgesin pjesé€ t€ njé sistemi organizativ té centralizuar
té lidhur me interesat e kompanis€ amé pér té cilén e gjithé
bota €shté njé treg pér furnizim ose shitje t€ resurseve ose
prodhimeve té gatshme.

Shpesh heré kompanité jané né dilemé t€ prodhohet
né€ vendin e tyre apo jashté vendit, t&€ paraqiten si bler€s apo
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Kompanité
transnacionale

mund t€ definohen

si ndérmartje ose
persona tjeré juridik,
té cilét jané themeluar
né njé ose mé& shumé
shtete té ndérlidhura
né at€ ményre, pér té
mundur ti koordinojné
aktivitetet e tyre.
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shités n€ vend ose jashté saj. Vendosja ¢doheré€ do té jeté pér
até variant e cila sjell mé shumé interes ekonomik.
Kompanité jané bartés kryesoré t€ raporteve
ndérkombétare ekonomike té€ cilat jané€ t€ specializuara pér
biznes ndérkombétar. Nga aftésia e tyre varet suksesi 1 vendit
né€ plan ndérkombétar. Né njé ané€ specializimi, dhe né€ anén
tjetér shogérimi i kompanive, paraqgesin pa-tjetérsueshméri e
cila 1 garanton alternativat mé t€ mira né prodhimtari dhe né
plasmanin e té€ mirave dhe shérbimeve né tregun botéror.

9. KOMPANI TRANSACIONALE
(MULTINACIONALE)

Kompanité transnacionale jané mé shumé ndérmarrje
nacionale pér té€ cilat vecori kryesore &shté shpérndarja
e biznesit t&€ tyre né njé numér t&€ madh té vendeve, duke e
bashkuar prodhimtarin€ dhe mjetet financiare né njé térési.

Né két€ ményré ato promovohen si faktoré té
réndésishém né punét ekonomike ndérkombétare.

Pér tu shénuar ndérmarrja si kompani transnacionale
duhet té ploté€sohet dy nga tre kushtet, edhe até:

1. Kapitali 1 kompanis€, né pjesé¢ mé t€ madhe té jeté
né pronési ose té€ keté prejardhje nga njé ekonomi nacionale.

2. Menaxhmenti 1 kompanis€ transnacionale té jeté i
pérbéré né pjesén mé t€ madhe nga shtetas t€ njé vendi.

3. Ndérmarrja té keté€ prodhimtari t& degézuar, aktivitet
tregtar dhe financiar né njé numér mé t€ madh t€ vendeve té
jashtme.

Sipas késaj, kompanité transnacionale mund té
definohen si ndérmarrje ose persona tjeré juridik, té cilét jané
themeluar né njé ose mé shumé shtete t&€ ndérlidhura né até
ményré, pér t€ mundur ti koordinojné aktivitetet e tyre.

Formimi i kompanive transnacionale éshté i shkaktuar
ngadéshiraepronaréve, pértarritur fitimin dhe pérté akumuluar
mé shumé kapital. Formimi 1 tyre fillon né momentin kur
menaxhmenti i kompanisé do t€ vlerésojé se fitimi dhe kapitali
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Kompanité
transnacionale
zgjerohen me
investime né vendet
e huaja pérmes:
investimvet direkte
té huaja, investime t&
pérbashkéta, transferim
té teknologjisé —
licencé, knoé hoé
teknologji etj.

né vendin amé mund t€ rriten me investim shtesé. Tregu vendor
béhet 1 ngushté pér plasmanin e prodhimeve, pér até kérkohen
tregje t€ reja, mé t€ volitshme pér t€ investuar né filiale ose né
kapacitete t€ prodhimit pér prodhimin e produkteve e njéjté
ose té ngjashme.

Kéto kompani jané shumé té pérshtatshme né ligjet e
tregut né kété rast 1 shfrytézojné mjetet né dispozicion dhe
format e punés me géllim g€ shpejt t€ arrij€ fitim mé t€ madh.

Kompanit€  transnacionale  karakterizohen me
organizimin e prodhimtaris€ me varési t€ rrepté€ hierarkike mbi
baza korporative. Filialet n€ vendet e huaja jané t€ nénshtruara
né térési n€ qéllimet strategjike dhe interesat e kompanisé amé,
st dhe né fuqiné e larté€ teknologjike dhe strategji n€ zhvillim
pér rritje. N€ ato &shté e koncentruar kapital 1 madh, njohuri
dhe nj€ numér 1 madh 1 punétoréve.

Kompanité transnacionale prodhimtariné e tyre e
bazojné né pérdorimin e teknologjisé sé€ lart€ dhe shfrytézimin
e fuqisé punétoré té lir€. Zhvillimi 1 shkencés dhe teknologjisé
ju mundéson pjesét e ndonjé prodhimi final t’i prodhojné né
vende t€ ndryshme né té cilat ekzistojné inpute t€ prodhimit
me ¢mime té uléta. Pér realizimin e distribuimit t€ prodhimit
final, gjithashtu, zgjidhen vendet me lokacion té€ pérshtatshém,
infrastrukturé t&€ zhvilluar, fuqi punétore t€ arsimuar et;.

Duke shfrytézuar fuqiné financiare, kompanité
transnacionale zgjerohen me investime né vendet e huaja
pérmes: investimet direkte t€ huaja, investime té pérbashkéta,
transferim té teknologjis€ — licenca, knoé€ ho€ teknologji et;.

Kompanité transnacionale kané pjesé mé té€ madhe né
industriné e kimisé€, naftés, elektroteknikés dhe industriné
automobilistike. Pérve¢ kompanive transnacionale prodhuese
ekzistojné edhe kompani transnacionale shérbyese né té cilén
vend kryesoré kané bankat, kompanité e sigurimit, zinxhiré
té hoteleve dhe ndérmarrje tregtare. Shumica e tyre né vit
realizojné fitim 1 cili €shté mé 1 madh se buxheti i ndonjé vendi
né boté.
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Kompanité
transnacionale jané
ndérmarrje t€ cilat nuk
tolerojné kufi nacionale.

Numri 1 kompanive transnacionale né€ boté éshté né
rritje t€ sipér, ndérsa ato g€ realizojné fitim t€ pérgjithshém
vjetor mé t€ madh se 100 milion dollaré amerikane e kané
kaluar numrin 1200. Né¢ fillimin e viteve té 90-ta t€ shekullit
té kaluar né€ boté kishte diku 37.000 kompani transnacionale
té cilat kané€ diku 170.000 filiale rreth botés, ndérsa né vitin
2003 numri 1 tyre u rrit diku n€ 40.000 kompani transnacionale
me 280.000 filiale, gé né pérqindje paraget 7 filiale né€ njé
kompani.

Edhe pse kompanité transnacionale jané t€ shpérndara,
megjithaté mé s€ shumti 1 ka né vendet e zhvilluara si¢ jané
SHBA, Kanadaja, vendet e Evropés peréndimore, Japonia,
Koreja e Jugut, Tajvani etj. Nga 500 kompanité mé t€ médha
53% gjenden né SHBA dhe Japoni, ndérsa pjesa tjetér €shté
né Bashkimi Evropian dhe Australi. Ndérsa disa kompani
prezencén e tyre e kané kufizuar vetém né disa vende, té tjerat,
jané prezent né mé shumé shtete, si pér shembull Koka Kola,
e cila punon né€ mé shumé se 130 shtete, dhe prodhimin e vet
e plason né té gjithé vendet né boté.

Do té thot€, kompanité transnacionale jané ndérmarrje
botérore globale, ndérmarrje té cilat nuk tolerojné kufi
nacional, pér até shkak shpesh nuk i zgjedhin mjetet gjaté
realizimit t€ g€llimeve strategjike té tyre.

Lirisht mund té€ pérmbyllet se kompanité transnacionale
iu japin vegori themelore relacioneve ndérkombétare
ekonomike dhe politike té€ sotme dhe té dinamikés té
pérgjithshme té€ zhvillimit botéror.

NOCIONET KYCE:

BIZNESI NDERKOMBETAR

NDARRJA NDERKOMBETARE E PUNES
VENDET E ZHVILLUARA

VENDET NE ZHVILLIM
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FRANSHIZA
INVESTIME TE HUAJA DIREKTE
NDERMARRJE TRANSNACIONALE

PERMBLEDHJE

Biznesin ndérkombétar e pérbéjné té gjithé transaksionet e biznesit né té
cilat jané té kycura ndérmarrjet e dy ose mé shumé vendeve. Kompanité merren me
biznes ndérkombétar pér té realizuar zgjerimin e tregut né té cilin mund t’i plasojné
prodhimet e tyre, me ¢ka ulin rrezikun nga mossuksesi né treg. Déshira e njeriut pér
té ardhur te njé sasi mé e madhe dhe mé cilésore e prodhimeve imponoi nevojén pér
ndarjen e punés. Ndarja e paré e punés kur nga bujgésia u nda blegtoria, ndarja e
dyté e punés kur nga bujgésia u nda zejtaria. Ndarja e treté e punés paraqitet kur
ndahet tregtia nga bankierit, ndérsa mé voné edhe nga komunikacioni. Ekzistojné
faktoré té ndryshém té cilét kontribuojné té realizohet ndarja e punés né korniza
ndérkombétare. Kéto mund té grupohen né disa grupe, edhe até: madhésité e
ndryshme té vendeve, niveli i zhvillimit té vendeve, kombinimi i ndryshém i faktoréve
té prodhimit etj. Biznesi ndérkombétar i cili éshté i organizuar jashté kufijve nacional
éshté i determinuar nga faktoré té shumté. Determinantat kryesore té zhvillimit global
té biznesit ndérkombétar jané: a) niveli i zhvillimit dhe madhésia e tregut vendor; b)
sistemi i tregtisé ndérkombétare; c) ndikimi i pages globale; ¢) rritja ekonomike e
vendeve té caktuara; d) zhvillimi i teknologjisé sé komunikimit dhe transportit;, dh)
krijimi dhe zhvillimi i kompanive multinacionale etj. Ndérmarrja pér t 'u zhvilluar né
ményré té suksesshme né raportet ndérkombétare, e nevojitet gé¢ menaxhmenti t’i njoh
dhe kuptojé faktorét e rrethimit ndérkombétar i cili ndikon né punén e ndérmarrjes si
njési, por edhe né ekonominé né térési. Faktorét kryesor té rrethimit té pérgjithshém
ndérkombétaré jané: faktorét ekonomik, faktorét politik, faktorét ligjior dhe faktorét
socio-kulturor. Né praktiké shpesh shfrytézohen pesé kanale parmes sé cilés
ndérmarrjet e realizojné aktivitetin e tyre né biznesin ndérkombétar, duke ndérhyré
ne tregjet e shteteve té tjera. Ato jané: eksport té té mirave dhe shérbimeve, shitja e
licencave, franshiza, investime pérbashkéta dhe investime direkte. Pér té mundésuar
rritje stabile dhe zhvillim té ndérmarrjes, menaxherét duhet té tentojné ta rrisin
efektin dhe efikasitetin e tyre né treg. Até mund ta arrijné nése e zgjerojné biznesin jo
vetém né tregun vendor, por edhe né tregun ndérkombétar. Biznesi ndérkombétar ka
ndikim pozitiv jo vetém né zhvillimin e ndérmarrjes si njési, por edhe pér zhvillimin
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e ekonomisé né pérgjithési. Kjo kontribuon pér zhvillimin ekonomik dhe shogéror
ne nivel lokal, regjional dhe nacional né secilin vend ndérmarrjet e té cilave jané
té kycura né shkémbimin ndérkombétar. Pérfitimet nga biznesi ndérkombétar pér
ekonominé jané té shuméfishté dhe kané té béjné me: politikén e jashtme, ekonominé
dhe elementet socio — kulturore té shogérisé.

Kompanité transnacionale jané mé shumé ndérmarrje nacionale pér té cilat
vegori kryesore éshté shpérndarja e biznesit té tyre né njé numér té madh té vendeve,
duke e bashkuar prodhimtariné dhe mjetet financiare né njé térési, me ¢ka ato
promovohen si faktoré té réndésishém né raportet ekonomike ndérkombétare.

Pyetje pér diskutim:

1. Cka paraget biznesi ndérkombétar?

2. Si &shté zhvilluar ndarja ndérkombétare e punés?

3. Cilat jané parakushtet pér realizimin e ndarjes ndérkombétare t& punés?

4. Cfaré éshté rrethina né€ té cilén zhvillohet biznesi ndérkombétar?

5. Pérshkruaj kanalet pérmes sé ciléve realizohet biznesi ndérkombétar?

6. Cilat jané€ shkaget pér ky¢jen e ndérmarrjeve vendore né€ biznesin ndérkombétar?
7. Cilat jané pérfitimet e ekonomisé€ nga biznesi ndérkombétar?

8. Cilat ndérmarrje b&hen pjes€émarrése né biznesin ndérkombétar?

9. Cilat jané karakteristikat e kompanive transacionale?
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TEMA
(]

INDIVIDI DRIE GRUPI

PERMBAJTJA E TEMES:

1. Individi n€ organizaté

2. Kuptimi dhe esenca e grupeve né organizaté

3. Formimi 1 grupeve
3.1. Faktoré té€ cilét ndikojné n€ formimin e grupeve
3.2. Ményrat sipas té cilave krijohen grupet
3.3. Fazat n€ zhvillimin e grupit

5. Llojet e grupit né organizaté

6. Karakteristikat e grupit
6.1. Rolet né grup
6.2. Normat grupore dhe konformiteti né€ grup
6.3. Kohezioni né grup

7. Lidershipi formal dhe joformal

8. Roli 1 udhéheqgésit né€ grup

QELLIMI I MESIMIT

Pas leximit té késaj teme ju do té mund.:

m ta definoni nocionin grup;

m t€ vlerésoni rolin dhe réndé€siné e individit pér grupin;

m té kryeni ndarjen e grupeve formale dhe joformale;

m t’1 njihni dhe t’1 pérshkruani fazat e themelimit té€ grupeve;
m t’1 njihni karakteristikat e grupit;

m t’i shqyrtoni arsyet pér themelimin e grupeve;

m t’1 dalloni liderét formalé dhe joformalg;

m t’1 kuptoni rolet e liderit né grup:
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Individi éshté
elementi dhe shtytési
kryesor né organizaté

1. INDIVIDI NE ORGANIZTEN

Individi &shté elementi dhe shtytési kryesor né
organizaté. Me punén dhe iniciativén e tij ajo krijohet dhe
vazhdimisht rindértohet, e si shpérblim pér mundin e dhéné
ai fiton prej saj mjete né€ formé té rrogés. Kjo do té thoté se
organizata varet nga angazhimi 1 individit, ndérsa individi
varet nga mjetet té cilat realizohen né t€. Cdo individ né
ményré té€ ndryshme kontribuon pér suksesin e organizatés,
ndaj imponohet nevoja pér analizimin e ndikimit té sjelljes sé
ti) mbi rezultatet e organizatés.

Eksitojné mé shumé faktoré té cilét e pércaktojné kété
sjellje:

1. Vlerat. Sistemi i ndértuar i vlerave té€ individit paraqget
besimin esencial té personalitetit, se njé ményré e sjelljes
personale apo e dikujt tjetér €shté e pranueshme krahasuar me
ndonjé sjellje tjetér. Béhet fjalé pér vlerésimin se ¢ka éshté
miré, e cka éshté keq. Sistemi 1 vlerave sipas té cilét udhéhiget
individi €shté 1 réndésishém, pér shkak t€ ményrés mbi té cilén
vendoset sjellja ndaj njerézve prej cka varen marrédhéniet
ndér njerézore né organizaté. Po ashtu, sistemi 1 vlerave tek
individi kontribuon pér ményrén e vendosjes sé tij dhe zgjidhje
e problemeve, si dhe pér ményrén e pércaktimit se cka éshté e
drejté, e cka éshté e padrejté pér organizatén.

2. Qéndrimet. Qéndrimet jané sistem 1 besimeve
dhe mendimeve q€ njeriu 1 ka pér até qé e rrethon né
jetén e pérditshme. Né fakt, géndrimet jané deklarata té
individit t€ cilat pérmbajné vlerésim, té€ pérshtatshém apo
té papérshtatshém pér sendet, ngjarjet ose njerézit.' Individi
mund té keté géndrime pér shumé gjéra. Por, ajo g€ Eshté e
réndésishme pér organizatén €shté se cfaré gqéndrime ka pér
detyrat e tij t€ punés, pér lidhshmérin€ ndaj punés, pér kushtet
e punés, pér menaxherét, pér pajisjen pér puné etj.

3. Personaliteti. Cdo individ ka stilin unikat (t€ vetém)
té sjelljes dhe ményrés s€ veprimit. Ato e pércaktojné identitetin
e personalitetit t€ individit. Njerézit mund té pérshkruhen si

!'Stephan P. Robbins Mary Coulfer, Menagment, Prentice Hall, International, London 1996, £.246
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té geté, agresiv, t€ kéndshém, té sjellshém etj. T¢ gjitha kéto
kategori shkaktohen nga ndikimet e rrethimit ose nga vetité e
trashéguara.

4. Motivimi. Motivimi i individit ka ndikim t€ fuqishém
mbi sjelljen e tij né organizatén. Motivet 1 nxisin té€ punésuarit
qé t’1 kryejné detyrat. Prej tyre varet se ¢faré gasje do té keté
individi ndaj punés. Shkalla e motivimit né masé t€¢ madhe
varet nga menaxherét, gjegjésisht nga aftésia e tyre qé né
ményré pérkatése t’i aktivizojné individét pér t€ dhéné edhe
mé shumé mund.

5. Mésimi. Njeriu pér ¢do dité méson gjéra t€ ndryshme
me cka sjelljen e tij e pérshtat me rrethinén. Gatishméria e
individit pér t’1 pranuar kérkesat dhe urdhrat e menaxheréve,
pér t’1 zotéruar dhe respektuar veprimet né€ proceset punuese
dhe ngjashém, mund t€ ndikoj€ pozitivisht mbi sjelljen e tij né
organizatén.

6. Shkathtésité dhe aftésité. Aftési €shté gatishmeéria
dhe dituria pér t€ kryer disa puné té caktuara fizike dhe
intelektuale. Shkathtésia é€shté aftésia pér t€ pérmbushur
dhe punuar né ményré té€ shpejté, t€ sakt€ dhe precize njé
detyré t€ caktuar. Shkathtésité dhe aftésit€ gjaté mésimit dhe
punés ndryshojné dhe me kalimin e kohés edhe pérkryhen. E
gjithé€ kjo, n€ ményré t€ drejtpérdrejt ndikon mbi sjelljen dhe
kontributin e individit n€ organizatén.

> INDIVIDI [— ORGANIZIMI

VLERAT MOTIVIMI
STILET N v
PERSON 7 ‘.
MESIMI SHKATHTESITE

DHE AFTESITE

Fotografia nr. 1 Faktorét té cilét pércaktojné sjelljen
e individit né organizatén
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2. KUPTIMI DHE ESENCA E GRUPEVE NE
ORGANIZATE

Organizata pérbéhet . Grupet paragesin element té pazévendésueshém te cdo

prej grupeve, e joprej  organizate. Menaxherét, né t&€ shumtén e rasteve u drejtohen

individéve. grupeve, e jo individéve. Madje edhe atéheré kur menaxheri
komunikon me ndonj€ individg, ai né fakt i1 drejtohet individit
si anétar i ndonj€ grupi. Prej kétu, gjithnj€ e mé& shumé béhet e
qarté€ se organizata pérbehet prej grupeve, e jo prej individéve.
Individi né organizatén mund t€ keté géndrime dhe mendime
té kundérta pér disa dukuri t€ caktuara, por e pérshtat sjelljen
e tij me nevojat dhe interesat e grupit t€ cilit i pérket. Andaj,
shpesh heré nuk mund t€ kuptohen disa veprime té njerézve,
nése nuk dihet se né cilin grup €shté anétar.

Individi n€ organizatén ka nevojé t€ pérkatésisé dhe
komunikimit 1 cili véshtir€é mund ta pérmbush, veganérisht
nése punon né organizat€ me numér t€ madh t€ punésuarve.
Qé ta tejkalojné két€, a.q q€ ta kénaqin nevojén pér lidhshméri,
té punésuarit né ndérmarrjet kémbéngulin g€ t€ integrohen
né€ grupe mé t€ vogla né t&€ cilat mund té ndjenjé pérkatésiné,
lojalitetin, fuqiné, respektin, siguriné etj.

Grupet jané shenjé dalluese e ¢do organizate, meqé
njerézit nuk mund t€ vendosin dhe té mbajné komunikim
té rregullt me té gjithé anétarét e organizatés. Me rritjen e
numrit t€ anétaréve t€ organizatés, rritet numri i kanaleve
pérmes t€ cilave vendoset komunikimi mes njerézve. N¢ kété
ményré, zvogélohet mundésia g€ t€ punésuarit ndérmjet veti
té integrohen dhe t€ identifikohen me organizatén. Prej kétu,
njerézit kané nevoj€ q€ n€ kuadér té organizatés té qéndrojné
né grupin i cili mé s€ shumti i p€rshtatet interesave, nevojave,
sjelljeve té tyre.

Ekzistojné njé numérimadhidefinicioneve pérnocionin
grup, por mé s€ shpeshti grupi definohet si pérmbledhje
e njerézve té cilét hyjné né interaksion (bashkéveprim) té
ndérsjellé, kané géllime t€ pérbashkéta dhe karakteristika té
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Né kuptimin mé té
gjeré me nocionin
grup nénkuptohet
shumicén e njerézve.

Grupet kontribuojné
qé té realizohen
interesat e
pérbashkéta
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pérbashkéta gj€ qé u mundéson t€ mbajné marrédhénie té
ndérsjella.

Nocioni grup mund té interpretohet edhe né kuptimin
mé t€ gjeré edhe né at€ mé t€ ngushté€. Né kuptimin mé té
gjeré me nocionin grup nénkuptohet shumica e njerézve,
duke pérfshiré publikun, masén ose turmén etj. Né kuptimin
e ngushté, nocioni grup ka té béjé me njé pérmbledhje
relativisht t€ organizuar t€ individéve té€ cilét gjenden né
ndonjé interaksion, t€ cilét kané interesa té€ pérbashkéta, norma
té sjelljes dhe géllim té njéjté, por dallohen pér nga rolet dhe
funksionet e tyre n€ organizatén.

Grupet kané role t€ shumta dhe kryejné funksione té
réndésishme né ndérmarrjen. Ata kryejné detyra dhe aktivitete
té médha punuese né€ organizatén té cilat individét nuk jané né
gjendje t’1 kryejné. Gjaté kryerjes s€ detyrave t€ ndérlikuara,
grupet mund t€ transformohen né néngrupe ose ekipe dhe
té zbatojné teknika t€ ndryshme t€ sjelljes dhe veprimeve
ekipore.

3. FORMIMI I GRUPEVE

3.1. FAKTORET TE CILET NDIKOJNi MBI FORMIMIN E
GRUPEVE

Njerézit kané nevoja t€ shumta, té€ cilat mund t’i
pérmbushin vetém nése bashképunojné njéri me tjetrin. TE
tilla jan€ nevojat pér prodhimin e ushqimit, veshjes, mbrojtjes
nga rreziqget, nxitjes s€ kreativitetit né puné et;.

Grupet kontribuojné qé té realizohen interesat e
pérbashkéta si: formimi 1 shoqatave profesionale, realizimi
1 géllimeve t&é pérbashkéta t€ individéve etj. Prej kétu del se
nevojat e njerézve jané arsyeja kryesore, gjegjésisht faktori
kryesor pér shkak té cilit ngjajné grupet. Ekzistojné mé shumé
faktoré qé ndikojné mbi formimin e grupeve:.

Faktoreét fizike, n€ t€ cilét ndikim gendror ka lokacioni.
Njerézit té cilét jetojné né€ aférsi, punojné né hapésiré té njéjte,
géndrojné né vend té njéjtén dhe ngjashém, shumé shpesh
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Grupet me veprimin
e tyre mund t&
kontribuojné pér
pérmirésimin,

por edhe pér
pérkeqésimin e
performanseve té
organizatés.

kémbéngulin t€ komunikojné né ményré té ndérsjellé dhe té
veprojné s€ bashku, duke formuar né€ kété ményré grup.

Faktorét ekonomik nxisin individét g€ t€ kycen né
grupe. Nése njeriu konsideron ose pret se mund té arrijé dobi
mé t€ madhe ekonomike nése vepron né grupe, ai do t& orvatet
qé t€ kycet né te.

Faktorét sociologjik, né t€ cilét bé&jné pjes€ nevojat pér:
siguri, nevoja sociale, nevojat pér respektim dhe nevojat pér
shprehjen e talenteve dhe aftésive.

a).Grupi mund ta mbroj ¢do anétar prej trysnive
té¢ jashtme dhe rrezigeve né organizatén. Me hapérimin e
individit drejt grupit ai fiton njéfaré sigurie t€ caktuar lidhur
me menaxhmentin, meqé anétarét e grupit kémbejné mendime
pér géndrimet dhe kérkesat e menaxhmentit.?

b). T€ punésuarit g€ hyjné né grupin, pér shkak té
nevojés sé€ shoqérimit. Ata kané nevojé pér komunikim,
shkémbim mendimesh dhe ndjenjén e pérkatésisé, qé té cilén
e potencon natyra e tyre sociale.

c). Disa té punésuar hapérojné drejt grupit, meqé
konsiderojné se me ané té tij fitojn€ vémendje, mirénjohje dhe
respekt nga anétarét tjeré, pér arritjet ose qéndrimet e tyre.

d). Té punésuarit konsiderojné¢ se jané shumé té
angazhuar né vendin e punés dhe se detyrat nuk u lejojné
t’1 shfrytézojné talentet dhe aftésité e tyre. Me fjalé té tjera,
shumé prej tyre kané déshiré pér shogérim me grupet qé té
mund t€ merren me kéndim, vallézim, aktivitete sportive et;.
Kjo u ndihmon qé t€ shpérblehen né aspektin kulturor, psikik
dhe fizik.

3.2. MENYRA SIPAS TE CILAVE DALIN GRUPET

Qéllimet, pér shkak té cilave formohen grupet mund
té jené t€ ndryshme, var€sisht nga nevojat e imponuara té
anétaréve té tyre. N€ té shumtén e rasteve, kéto géllime jané
né pajtim me géllimet dhe interesat e ndérmarrjes si térési.
Megjithat€, nuk pérjashtohet fakti qé g€llimet e grupit t€ jené
né kundérshtim me qéllimet e organizatés t€ cilés 1 pérkasin.

Grupet me veprimin e tyre mund té kontribuojné pér

L. Drakulevski, Lidershipi 1999, Fakultetit ekonomik — Shkup, f. 59
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Grupet né zhvillimin
e tyre kalojné népér
pesé faza: formim,
stuhi, normim, puné
dhe shpérbérje.

pérmirésimin, por edhe pér pérkeqésimin e performanseve té
organizatés.

Grupet ngjajné né¢ dy ményra themelore, edhe até: Me
planifikim dhe me vetédije — individét integrohen né grup pér
shkak té realizimit t€ njé€ qéllimi té caktuar, me t€ cilin do té
arrijn€ ndonj€ ndikim té caktuar ose dobi ekonomike.

Spontanisht dhe me pavetédije individét integrohen
né grup pér shkak t&€ pérmbushjes s€ njé nevoje t€ caktuar,
e cila mund t€ arrihet vetém me pjesémarrjen né grup. Té
tilla jané nevojat pér siguri, pérkatési, status, lojalitet dhe
ngjashém. Nevoja pér siguri realizohet né grupin ashtu qé
cdonjéri prej anétaréve ndihet i mbrojtur, meqé &shté pjesé e
térésis€ e cila mund té kujdeset pér té né rast té kércénimit.’
Nevoja e statusit arrihet me anétaré€simin né€ grupin né té
cilin jané t€ kycur njéheré me fuqi dhe ndikim né renditjen
hierarkike t&€ ndérmarrjes. Njeriu €shté genie sociale e cila nuk
mund t€ jetojé dhe ekzistojé né ményré té izoluar. Madje edhe
at€heré kur njeriu gjendet né ndérmarrje me numér t€ madh
té punésuarve, ekziston nevoja pér pérkatési dhe identifikim
me até grup q€ do t’i ofrojé ndjenjé t€ identitetit, sigurisé,
bashkésisé, respektit etj.

3.3. FAZAT NE ZHVILLIMIN E GRUPIT

Grupet né zhvillimin e tyre kalojné népér pesé faza:
formim, stuhi, normim, puné dhe shpérbérje.

Faza e paré: Formimi paraqet fazén e paré né té cilén
individét fillojné t&€ bashkohen duke i ndértuar dhe pranuar
rregullat esenciale pér punén e grupit. N& kété faze, anétarét e
grupit hyjné me nj€ dozé t€ madhe t€ mosbesimit pér shkak té
pamundésisé qé té€ zbulojné se cila &shté arsyeja pér ekzistimin
e grupit. Ata vazhdimisht jan€ né kérkim té pérgjigjes se a jané
qéllimet e grupit, né pajtueshméri me nevojat dhe interesat
e tyre personale. Né fazén e paré kontrollohen kriteret pér
anétarésim dhe gjurmohet pas njé lideri t€ fuqishém.

3Shkaku kryesor pér té cilin njerézit bashkuohen mund té pérshkruhet me “Fuqia éshté né numrin”. Kur
anétarét e grupit diné ose mendojné t€ anétarét e tjeré nga grupin do té sillen né ményré mbrojtése né rast té
rrezikut njerézit béhen mé t€ guximshém dhe mé té sigurt.
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Rezultatet e punés
s€ grupit vijné né
shprehje pas njé
periudhe té shkurtér
kohore

Anétarét e grupit jan€ t€ rezervuar dhe t€ kujdesshém
né€ komunikimin e ndérsjellé, n€ miratimin e konstatimeve dhe
né shprehjen e mendimeve.

Faza e dyté: NE fazén e dyté ngjan stuhi e ideve
shkaktuar nga pérmiré€simi i komunikimit dhe rritja e besimit
té ndérsjellé. N¢é kété fazé fillon beteja pér status dhe ndikim
mbi grupin.

Nése né fazén e paré éshté pércaktuar lideri i1 grupit,
né fazén e dyté vegohen anétarét té cilét do ta zévendésonin
liderin né€ ndonjé€ situaté t€ caktuar. Komunikimi ésht€ intensiv
dhe 1 hapur gjé q€ mundéson paraqitjen e konflikteve.

Faza e treté: N¢ fazén e tret€ vjen deri te normimi i
rregullave t& vendosura té punés né grup, si dhe marrjen e
roleve grupore t€ anétaréve. N& kété fazé rritet kohezioni i
grupit, por edhe konformizmi, pér shkak té trysnisé gjithnjé e
m¢ t€ theksuar t& grupit mbi anétarét q¢ té sillen n€ pajtim me
interesin grupor.

Faza e katért: N¢ fazén e katért grupi sillet né ményré
stabile dhe t€ sigurt, meqé problemet personale jané tejkaluar,
rolet jané ndaré dhe detyrat gartazi jané definuar. Kohezioni
rritet deri né€ nivelin mé t€ larté. TE gjithé anétarét e grupit
e din€ ¢ka duhet punuar dhe térésisht jané t&€ pérkushtuar né
realizimin e g€llimeve té grupit.

Faza e pesté: N€ fazén e fundit vjen deri te shpérbérja
e grupit, meqé€ qéllimet e grupit jané realizuar. Kohezioni mes
anétaréve dobésohet. Nése nuk gjenden géllime té reja dhe
nuk vendosen norma té€ reja, grupi mund shpérbéhet térésisht.
Anétarét, grupin e kuptojné si puné té kryer dhe jan€ né kérkim
té interesave té€ reja.

Rezultatet e punés s€ grupit vijné né shprehje pas njé
periudhe t€ shkurtér kohore. Kjo do té thoté se nuk mund t&é
priten efektet e punés s€ njé grupi derisa nuk tejkalohen faza
e paré dhe e dyté né t& cilén definohen normat e sjelljes dhe
puna e anétaréve. Kjo €sht€ me réndési té veganté pér shkak
té pritjeve t€ menaxheréve. Grupi do té jeté i suksesshém dhe
funksional, 1 gatshém t€ jep efekte pozitive vetém atéheré kur
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Grupet formale

jané ato grupe tek

té cilat formalisht
dhe saktésisht
pérshkruhen
géllimet, rolet, si dhe
standardet e sjelljes
S€ anétaréve.
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t’1 zgjidh€ marrédhéniet e brendshme dhe t’1 zgjidhé problemet
emocionale dhe funksionale té anétaréve.

5. LLOJET E GRUPIT NE ORGANIZATEN

Né kuadér t€ ¢do organizate ekzistojné dy lloje té
grupeve: formale dhe joformale.

Grupet formale. Grupet formale jané€ ato grupe fek té
cilat formalisht dhe saktésisht pérshkruhen géllimet, rolet, si
dhe standardet e sjelljes s€ anétaréve t€ saj. Ato ngjajné me
vetédije, me akt zyrtar pér themelim. Struktura e anétaréve,
detyrave, obligimeve, si dhe marrédhéniet e ndérsjella té
anétaréve jané t€ rregulluara me dokumente té pércaktuara.
Grupet formale krijohen né ményré t€ planifikuar, me lider
té pércaktuar paraprak dhe me géllime, detyra dhe metoda
qartazi t€ definuara té punés.

Grupet formale mund t€ jené grupe komanduese dhe
punuese

Grupet komanduese né organizatén mund té njihen
pérmes lideréve formal té cilét, kané autoritet dhe autoritet
vijor g€ t€ japin urdhra. Grupet komanduese jané grupe stabile
dhe shpesh heré kané karakter té€ qéndrueshém.

Pér dallim nga grupet komanduese, grupet punuese
kané karakter t&€ pérkohshém. Ato formohen pér shkak té
qéllimit t€ pércaktuar paraprak, 1 cili duhet té realizohet né
periudhé t€ shkurtér kohore. Pas realizimit t€ gé€llimit apo
pas skadimit t€ kohé€s s€ punés, grupi punues shpérndahet.
Disa grupe punuese mund té funksionojné edhe si grupe té
pérhershme t€ punés.

Pér shkak t€ specifikés s€ punéve qé 1 kryejné grupet
punuese, n€ t€ shumtén e rasteve anétarét e saj jan€ udhéheqés
ose anétaré t€ grupeve t€ ndryshme komanduese.

Grupet formale kané€ disa funksione t€ réndésishme né
organizatén:

a). Zgjidhjen e problemeve té ndérlikuara. Grupet
formale né€ organizatén ndodhin pér shkak té zgjidhjes sé
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problemeve té ndérlikuara, t€ cilat individét nuk jané né gjendje
t’1zgjidhin. Pér shkak té ké€saj anétarét e grupeve formale duhet
té jené persona té cilét kané njohuri dhe shkathtési specifike,
gjenden né pozita t€ caktuara ose posedojné informata té
dobishme pér zgjidhjen e problemeve.

b). Grumbullimi i ideve. Lidhja e ndérsjell€ e personave
profesional té cilét bé&né pjesé né grupet formale mundéson
nxitjen e kreativitetit dhe efikasitetit té€ tyre né punén, qé€ né
kété ményré té vihet deri te zgjidhja mé e miré e problemit.

¢). Koordinimi i aktiviteteve. Meqg, anétarét e grupeve
punuese rrjedhin nga grupet tjera komanduese, njohurité e tyre
dhe informatat dhe aktivitetet koordinohen me komunikimin e
ndérsjellé né kryerjen e aktiviteteve.

d). Marrja dhe zbatimi i vendimeve. NE disa raste
vendimet mund t€ merren he zbatohen vetém nése formohet
grup formal si: komisioni, juria dhe ngjashém.

anétaréve

Kriteret Grupet komanduese Grupet punuese
(komisionet)
koha T¢ pérhershme T¢ pérkohshme
Struktura e anétaréve | Pozicioni dhe funksioni né Eksperté dhe specialisté
organizatén
Oéndrueshméria e Anétarét nuk ndryshohen Ndryshueshméria e anétaréve

varésisht prej natyrés sé problemit

Qéllimi dhe detyrat

Qéllimet dhe detyrat Qéllimet dhe detyrat pércaktohen
pércaktohen jashté grupit né€ kuadér té grupit

Tabela nr. 1 Dallimet mes grupet komanduese dhe punuese

Grupet joformale
ndodhin né
organizaté né
ményré spontane,
pa akt themelimi té
miratuar nga ana e
menaxheréve

Grupet joformale. Grupet joformale ndodhin né
organizaté n€ ményré spontane, pa akt themelimi t€ miratuar
nga ana e menaxheréve. Grupet joformale paraqiten pér shkak
té ndonjé sjelljeje, gjendjeje ose vendimi t€ miratuar paraprak.
Grupet joformale nuk kané norma té caktuara paraprake té
sjelljes.
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Grupet migésore
jané ato né té cilat t&
punésuarit bashkohen
pér interesat e
ngjashme pér sferat e
caktuara

Grupi i interesit
ndodh si rezultat

i bashkimit t&
individéve, té cilét
kang interes té
pérbashkét apo té
cilét déshirojné té
realizojné ndonjé
qéllim
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Anétarét e grupit joformal nuk kané role té vértetuara
dhe jané t€ koncentruara rreth qéllimit t& zgjedhur té liré
népérmjet komunikimit t€ drejtpérdrejt, duke 1éné hapésiré
pér anétar€ té rinj. Shkaget dhe qéllimet, pér shkak té cilave
formohen grupet formale shpesh heré mund té orientohen
kundér interesave t€ menaxhmentit ose kundér géllimeve té
ndérmarrjes né térési. Grupet joformale zgjedhin liderin gjaté
té vepruarit.

Grupet joformale mund t€ jené grupe miqgésore dhe
grupe té€ interesit. Grupet jan€ ato né té cilat t€ punésuarit
bashkohen pér interesat e ngjashme pér sferat e caktuara, té
diturisé€, karakteristikave, prejardhjes etj. Pér shembull, njé
grup 1 t€ punésuarve té cilét gjaté kohés sé pauzés ose pas
mbarimit t€ orarit t€ punés shkon té€ pijé dicka né kafeteri,
paraget grup joformal migésor. Motivi kryesor pér pérfshirjen
né grupin éshté déshira pér shoqérim dhe zbavitje.

Grupi i interesit ndodh si rezultat 1 bashkimit té
individéve, t€ cilét kané interes t€ pérbashkét apo t& cilét
déshirojné t€ realizojn€ ndonjé géllim, duke mos mundur ose
duke mos dashur q¢€ kété ta realizojné pérmes formimit té grupit
formal. Grupi 1 interesit do t€ ekzistojé derisa nuk realizohet
géllimi 1 tij, ndérsa me két€ edhe interesat e anétaréve pér
shkak té cilave kané hyré né grupin.

Ekzistimi 1 grupeve joformale né organizatén ka efekte
pozitive dhe negative. Si ndikime pozitive mund t€ vecohen
ato né€ vijim:

1. Mbajtja e vlerave dhe normave té pérbashkéta té
sjelljes. Shumé vlera kolektive si shenjé€ dalluese té organizatés
pérkujdesen né kornizat e grupeve joformale si norma té
sjelljes me cka ato pozitivisht ndikojné n€ ndérmarrjen dhe né
individét né teé.

2. Sigurimi 1 pérkatésisé dhe siguris€. Grupet joformale
pérmbushin nevojén e t€ punésuarve nga pérkatésia dhe
siguria. N¢é interes t€ cdo ndérmarrjeje €shté qé té keté
punétoré té kénaqur g€ pozitivisht shprehet n€ angazhimin e
tij dhe rezultatet pérfundimtare t€ punés.
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3. Pérmirésimi 1 komunikimit né ndérmarrjen.
Informatat n€ ndérmarrjen shpejt barten pérmes grupeve, meqé
anétarét e grupeve kané komunikime t€ ndérsjella intensive.

4. Mundésojné qé€ té zgjidhen probleme té caktuara
personale t&€ anétaréve t&€ grupit, t€ cilat nuk mund té zgjidhen
pérmes procedurave formale.

Grupet joformale mund t€ ndikojné edhe negativisht né
organizatén edhe até né ményrat si vijojné:

1 Anétarét mé t€ mir€ t€ grupit zvogélojné cilésin€ dhe
kontributin personal pér shkak té interesave t€ grupit.

2. Grupet joformale shpesh heré kané interesa té
kundérta nga interesat e organizatgs.

3. Grupet joformale shpesh heré jan€ burim 1 pérfoljes
dhe informatave t€ pasakta, pér shkak té cil€s prishet atmosfera
e punés né organizatén.

GRUPET
GRUPET < > GRUPET
FORMALE JOFORMALE
A 4 \ 4
grupet e detyra grupet grupet
komanduese gupre miqgésore interesit
A 4
grupe té rupe té
pérhershme pé%korl)lshme
(komisione) (grupe pune)

Fotografia2. Llojet e grupit né organizatén*
6. KARAKTERISTIKAT E GRUPEVE

Cdo grup ka vecoriteé e veta té cilat lindin nga
karakteristikat e tij si: rolet e anétaréve né€ grupin, normat

* Robins S. (2003) Organization behavior, Englewood Chiffs, NJ, Prentice Hall inc.
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Roli, paraget njé
pérmbledhje té
stileve t€ pritura té
sjelljes
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né grupin dhe kohezioni grupor. Varésisht prej intensitetit
t¢ manifestimit ose dominimit t€ ndonjé prej kétyre
karakteristikave do té varet edhe karakteri 1 grupit.

6.1. ROLET NI GRUPIN

Rolet e individéve né grupin jané element shumé i
réndésishém pér ndérlidhjen dhe menaxhimin me grupin.
Roli, paraget njé pérmbledhje té stileve té pritura té sjelljes
karakteristike pér diké qé merr pozité t€ caktuar né bashkési
apo né€ shoqéri.

(Cdo anétar i grupit gjendet né pozité t&€ caktuar né
krahasim mé t€ tjetér. Pas formimit, grupi gradualisht zhvillon
géndrim té pérbashkét pér até se cfaré sjellje pritet prej ¢do
anétari t€ tij. Kur edhe anétari do ta pranojé sjelljen e pritur
prej té tjeréve dhe té fillojé pér ¢cdo dité ta shfrytézojé até
sjellje né grupin, ngjan roli grupor. Pér shembull, n€ rréfimin
“Borébardha dhe shtaté shkurtabiqét” shkurtabiqét kané role
té ndara grupore. Rolet e tyre mund t€ njihen n€ emrat:

- Mésuesi — mé 1 menguri nga shkurtabiqgét, i cili vlen
st lider joformal

- I pasigurti — vazhdimisht 1 dyshimté pér té€ gjitha
vendimet qé€ merren né€ shoqériné

- Nevriku —shpesh i pakénaqur, hidhérohet dhe pérmend
gjérat e kéqija

- [ lumturi -; gézohet né ¢do situaté dhe e gé€zon grupin;

- Gjumashi - vazhdimisht duke fjetur dhe duke paré
ngjarje romantike;

- L urituri — vazhdimisht &shté i uritur dhe veprimet e tij
jané té arsyeshme

- Teshitési — xhuxhe e frikésuar q€ vazhdimisht teshit

6.2. NORMAT GRUPORE DHE KONFORMIMI NE
GRUPIN

Normat grupore paragesin rregulla t€ pranuara té
sjelljes s€ anétaréve né€ njé grup. Cdo grup zhvillon disa
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Normat paragesin
mekanizma
thelbésore pér
funksionim normal

Konformiteti paraget
pranimin € normave
grupore nga ana e
anétaréve té tij, me
¢’rast ndryshohet
mendimi dhe sjellja
¢ tyre

norma té tij specifike té sjelljes té cilat anétarét domosdo
duhet t’1 pranojné dhe respektojné. Nga t€ punésuarit pritet qé
rregullisht t€ vijn€ né puné, nga nxénésit pritet q€ t’1 vizitojné
orét, nga sportistét pritet t€ shkojné né ndeshjet etj. Né grupin
ekzistojné autoritete ose presion grupor, i cili detyron ¢do
anétar t’1 respektoj€ normat.

Shpesh heré grupet vendosin sanksione me té cilat
ndéshkohen anétarét. Normat paragesin mekanizma thelbésore
pér funksionim normal t€ grupit, vecmas pér realizimin e
drejté té detyrave. Normat e rregullojné jetén e brendshme té
grupit dhe kontribuojné pér pérmirésimin e marrédhénieve
mes anétaréve. Meqé€, normat vlené pér t€ gjithé, ato 1
béjné anétarét t€ barabart€ dhe né két€ ményré pérmirésojné
komunikimin dhe respektim. N& fakt, lideri 1 grupit duhet
té kémbéngulé t’1 imponojé mbi anétarét tjeré me ¢ka do té
zvogélohet mundésia pér zhvillimin e konflikteve personale
né grupin. N€ organizatén e njéjté mund té€ ekzistojné norma
té ndryshme pér grupe té€ ndryshme té t€ punésuarve, varésisht
nga ajo se a béhet fjalé pér menaxherét ose t&€ punésuarit tjeré,
pér profesionistét ose amatorét, pér burrat ose graté etj.

Konformiteti paraget pranimin e normave grupore nga
ana e anétaréve té tij, me ¢’rast ndryshohet mendimi dhe sjellja
e tyre. Sa mé 1 madh t€ jeté shkalla e konformizmit, aq mé té
médha jané normat grupore dhe sjellja e anétaréve té grupit
éshté mé e fugishme, mé stabile dhe mé e parashikueshme.
Anétarét e grupit mund té konfirmohen né grupin térésisht
ose pjesérisht. Konfirmimi térésor ngjan atéheré, kur anétari
1 grupit shpérfill mendimin dhe sjelljen personale pér disa
dukuri, ngjarje dhe njeréz té caktuar dhe té ngjashém, dhe né
térési 1 pranon géndrimet e grupit. Konfirmimi 1 pjesérishém
ekziston atéheré€, kur anétari 1 grupit pérshtat sjelljen personale
sipas kérkesave té grupit, por nuk ndryshon mendimin.
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Kohezioni paraget
fuqi térheqése e cila i
shtyn individét qé té
kycen né grupe

Normat grupore
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6.3. KOHEZIONI NE GRUPIN

Kohezioni paraget fuqi térheqése e cila i shtyn individét
qé t€ kycen né grupe. N€ grupin e sapoformuar kohezioni €shté
1 ulét. Shkalla e kohezionit rritet me zhvillimin e normave dhe
me njohjen e sa mé t&€ miré t€ anétaréve. N€ grupet e kohezionit
anétarét ndérmjet veti simpatizohen dhe mbéshteten. Pér até
shkak ata kénagen n€ punén grupore.

N¢é grupet e kohezionit anétarét jané t€ gatshém qé
té investojné gjithé mundin dhe t€ sakrifikohen pér suksesin
e grupit. Né kéto grupe sundon miqési e madhe dhe frymé
ekipore. Lojaliteti €shté karakteristika kryesore e grupeve té
kohezionit, meqé anétarét e tij identifikohen me grupin duke
respektuar parullén ,,ne jemi té fuqishém se uné*. Kohezioni ka
ndikim té fuqishém mbi produktivitetin e grupit. Nése normat
grupore jané t€ rrepta dhe ka kohezion té larté né grupin,
atéheré produktiviteti 1 tij do t€ jeté 1 larté. Nga ana tjetér, nése
né grupin vendosen norma té€ cilat kérkojné rezultate té uléta,
ndonése né grupin sundon kohezion i madh, produktiviteti do
té jen€ 1 ulét, pér shkak se anétarét e grupit bashkohen pér
shkak t€ normave té uléta. Ndikimi 1 marrédhénieve mes
normave grupore dhe kohezionit mbi produktivitetin e grupit
mund té paraqitet né ményrén si vijon.

Kohezioni
i larté 1 ulét
Té larta Produktivitet i larté I mesém drejt produktivitet
té larté
Té uléta Produktivitet i ulét I ulét drejt produktivitet té
mesém

Tabela nr. 2. Ndikimi i normave grupore dhe kohezionit
mbi produktivitetin e grupit
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Liderin formal e
emérojné menaxherét
e nivelit mé té

larté, ndérsa liderin
joformal e zgjedhin
anétarét e veté grupit

Lideri formal ka fuqi
té ndikimit q€ del
nga mundésia pér

ta shpérblyer punén
e kryer miré dhe

nga mundési pér ta
ndéshkuar.

Liderét joformal nuk
e kané fuqiné dhe
autoritetin qé dalin
nga pozita.

7. LIDERSHIPI FORMAL DHE JOFORMAL

Né grupin mund té€ zhvillohen dy lloje t€ lideréve:
formal dhe joformal. Liderin formal (menaxher), e emérojné
né€ pozit€n udhéheqése menaxherét e nivelit mé té larté té
hierarkis€. Liderin joformal e zgjedhin anétarét e veté grupit.
Mé pas, ¢donjéri prej kétyre lideréve né kryerjen e funksionit
mbéshtetet né llojet e ndryshme té fuqis€. Liderét formal 1
motivojné dhe kontrollojné vartésit né punén, pér shkak té
realizimit t€ géllimeve té pérbashkéta té grupit. Ata posedojné
autoritet meqé emérohen dhe vendosen nga ana e pronaréve.

Po ashtu, kané fuqi té ndikimit q€ lind nga mundésia
pér ta shpérblyer punén e kryer miré, nga mundésia pér ta
ndéshkuar punén e pakryer, nga kontrollimi g€ kan€ mbi mjetet,
nga shkalla e njohjes sé punés, nga stérvitja pér t€ udhéhequr
me njerézit et]. Ményra se si 1 kombinojné kéto faktoré, tregon
stilin e sjelljes s€ menaxherit. Puna e menaxherit orientohet
drejt realizimit t& sa mé shumé rezultateve t€ mira nga ana e
vartésve.

Ataposedojné karakteristiké dhe aftési personale té cilat
grupi 1 kupton si t€ réndésishme pér pérmbushjen e géllimeve
dhe nevojave té grupit. Zakonisht grupet kémbéngulin té
zgjedhin lider€ vlerat, interesat dh vegorité e t€ ciléve jané
té ngjashme me té anétaréve. Me fjalé t& tjera, individét
agresiv do té kérkojné lideré té cilét jané agresiv, ose individé
té cilét kané nevoja té larta pér bashképunim dhe respekt,
do té mbéshtesin lideré té cilét orientohen drejt ndértimit
dhe mirémbajtjes s€¢ marrédhénieve. Kéto grupe né té cilat
jané t€ nevojshme dituria, trajnimi dhe shkathtésité teknike
do té kérkojné lider me aftési té tilla. Megjithaté, né disa
situate, individét mund t€ zgjedhin edhe persona té cilét kané
karakteristika t€ kundérta personale. Ké&shtu pér shembull,
individét té cilét jané t€ geté dhe frikacak mund té zgjedhin
personalitet agresiv pér lider, ose individét té cilét anojné kah
varshméria nga t€ tjerét mund té zgjedhin personalitet i cili
karakterizohet me pavarési né punén etj. Kjo ka t€ béjé¢ me
déshirén e personave g€ té késhillohen me liderin. Shpesh
heré€, kur grupi formohet spontanisht, mund t€ lajmérohen
dosa lideré. Me kété rast, ata mund t€ jené rival€ ose t’i ndajné
aktivitetet e liderit si¢ jan€ afrimi 1 géndrimeve té anétaréve,
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Roli i paré i liderit
&shté ta drejtojé
grupin né kryerjen

e aktiviteteve té
nevojshme pér
zgjidhjen e problemit
ose realizimin e
qéllimeve

Roli i dyté i liderit
éshté ai me t€ cilin
kémbéngulé qé té
ndértojé marrédhénie
stabile mes anétaréve
té grupit

inicimi 1 aksioneve, orientimi 1 grupit, komunikimi me njeréz
té cilét jané jashté grupit etj. Me kété lehté€sohet realizimi i
qéllimeve t€ grupit. Varésisht nga pajtueshmérité né grupin
pér realizimin e qéllimeve t€ tij, €shté e mundur qé lideri ta
humbas ose ta zvogélojé rolin e liderit t€ grupit joformal. Pas
nj€ periudhe t&é caktuar, grupi mund t€ vendos lider té ri, i cili
do té tregohet si mé 1 afté pér realizimin e géllimeve t€ reja té
grupit.’

8. ROLI I LIDERIT NE GRUPIN

Pa varésisht se a béhet fjalé¢ pér lider formal ose
joformal, ai né grupin ka dy role kryesore.

Roli 1 paré éshté ai me té cilin lideri do ta drejtojé
grupin né kryerjen e aktiviteteve t€ nevojshme pér zgjidhjen
e problemit ose realizimin e géllimeve. A1 ndérmerr aksion,
krijon kushte dhe angazhon mjete materiale té cilat nevojiten
pér zhvillimin e grupit. Po ashtu, roli i liderit pér ta drejtuar
grupin drejt qéllimit, nénkupton hulumtim dhe analizé té
ideve té ofruara. Lideri kémbéngulé g€ té€ merr ideja prej
anétaréve, t’1 dégjojé dhe t’i kuptojé mendimet e t& tjeréve.
Ai 1 vleréson dallimet né t€ menduarit dhe €shté né kérkim té
zgjidhjes mé t&€ mir€. Lideri nxit shkémbimin e mendimeve,
duke kémbéngulur me kété€ qé ta pérmiré€sojé cilésiné e punés
né grup. Ky rol 1 liderit nénkupton kycjen e ploté té t€ gjithé
anétaréve té grupit. Gjaté zgjidhjes s€ problemit ose kryerjes
s¢ aktiviteteve téré grupi vepron si njé té€rési e integruar, me
¢’rast nuk €shté e nevojshme gé t€ dihet kush e ka propozuar
zgjidhjen e problemit.

Roli i dyté 1 liderit éshté ai me t€ cilin kémbéngulé
g€ té ndértoj¢ marrédhénie stabile mes anétaréve té grupit.
Lideri kujdeset pér mirémbajtjen e harmonis€ sé grupit, pér
p€rmbushjen e nevojave sociale dhe pér nxitjen e solidaritetit
mes anétaréve t€ grupit. Ky rol 1 liderit orientohet drejt arritjes
s€ mendimit vegmé t€ formuar t€ anétaréve tjeré pér té cilén
konsideron se né t€ njéjtén kohé do t€ jep rezultate dhe do
ta mbaj€ unitetin n€ grupin. Lideri nuk duhet té lejojé sjellje
dominuese, ose pasive t€ ndonjé prej anétaréve té veté. Ky rol
do té varet se si do té jet€ komunikimi mes anétaréve.
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Lideri duhet ta udhéheqé diskutimin né até ményré
qé€ grupi do t€ angazhohet pér zgjidhjen e duhur t€ problemit
dhe do t&€ mbahen lidhjet mes anétaréve. Ai duhet t€ jeté i
vetédijshém pér pozitén e tij té€ liderit dhe t€ mos ua imponojé
té tjeréve mendimin e tij pér problemin.® Né vend se té
koncentrohet né zgjidhjet dhe rezultatet e grupit ai duhet té
pérgendrohet né€ procesin grupor. Lideri duhet t’i dégjojé
propozimet dhe mendimet, t€ jeté 1 ndjeshém ndaj anétaréve
té grupit, t’1 ruajé mendimet individuale, nése mendon se jané
té bazuara né fakte etj.’

Me kété rol lideri mban unitetin e grupit. Ndonése
lideri 1 pérmbush kéto role, pérgjegjésité pér detyrat e kryera
duhet t&€ shpérndahen, mes t€ gjithé anétaréve té grupit.

NOCIONET KYCE

INDIVIDI

GRUPI

GRUPI FORMAL
GRUPI JOFORMAL
ORGANIZIMI
NORMA GRUPORE
ROLI GRUPOR
KOHEZIONI
KONFORMITETI
LIDERI

PERMBLEDHJE

Individi éshté elementi dhe shtytési kryesor né organizatén, meqé me punén
dhe iniciativén e tij ajo krijohet dhe vazhdimisht rindértohet.

Grupet jané element i pashmangshém i ¢do organizate, pa varésisht madhésisé,
interesit té tyre dhe ngjashém.

Grupi definohet si pérmbledhje e njerézve té cilét hyjné né interaksion té ndérsjellé,
kané géllime té pérbashkéta dhe karakteristika té pérbashkéta gjé qé u mundéson té mbajné
marrédhénie té ndérsjella.

¢L. Drakulevski, Lidershipi viti 1999, Fakultetit ekonomik — Shkup, f. 88
"L. Drakulevski, Lidershipi viti 1999, Fakultetit ekonomik — Shkup, f. 67
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Nevojat e njerézve béhen arsyet kryesore, gjegjésisht faktoré pér shkak té cilave
ngjajné grupet.

Grupet ngjajné né dy ményra themelore, edhe até: Me planifikim dhe me vetédije.

Grupet né zhvillimin e tyre kalojné népér pesé faza: formim, stuhi, normim, puné dhe
shpérbérje.

Grupet formale jané ato grupe, tek té cilét formalisht dhe saktésisht pérshkruhen
qéllimet, rolet, si dhe standardet e sjelljes sé anétaréve té saj.

Grupet joformale ngjajné né organizimin spontanisht, pa miratimin e ndonjé akti
pér themelim nga ana e menaxheréve, ndérsa e shkaktuar prej ndonjé sjelljeje ose vendimi
té marre.

Roli nénkupton pérmbledhje té stileve té pritura té sjelljes karakteristike pér diké, i
cili merr pozité té caktuar né pozitén shogérore.

Normat grupore paraqesin rregulla té pranuara té sjelljes sé anétaréve né njé grup.

Konformiteti paraget pranimin e normave grupore nga ana e anétaréve té tij, me
¢ ’rast ndryshohet mendimi dhe sjellja e tyre.

Kohezioni paraget fuqi térheqése pér individét, e cila i shtyn té kycen né grupin.

Né grupin mund té zhvillohen dy lloje té lideréve. Njéri éshté lideri formal (menaxher),
i cili emérohet né pozitén nga ana e menaxheréve e nivelit mé té larté né hierarkiné, ndérsa
liderin joformal e zgjedhin anétarét e veté grupit

Roli i paré i liderit éshté ai me té cilin drejtojé grupin né kryerjen e aktiviteteve té
nevojshme pér zgjidhjen e asaj me té cilén ai kémbéngulé té ndértojé marrédhénie stabile
mes anétaréve té grupit.

Roliidytéi liderit éshté ai me té cilin kembéngulé qé té ndértojé marrédhénie stabile
mes anétaréve té grupit

Pyetje pér diskutim:

1. Si ndikon individi mbi grupin?

2. Cka paraget grupi?

3. Cilat jané ményrat e formimit t€ grupit?
4. Cilat jané grupet formale?

5. Cilat jané grupet joformale?

6. Pérshkruaj fazat e formimit t€ grupit?
7. Cka €shté roli grupor dhe si formohet?
8. Cka &shté konformiteti?

9. Cka éshté kohezioni 1 grupit?

10. Cilét jané liderét formalg, e cilét jané joformal&?
11. Pérshkruaj rolet e lideréve né grupin?

284



TEMA
2

PERMBAJTJA E TEMES:

1. Kuptimi dhe thelbi i ekipit dhe punés ekipore
2. Dallimet ndérmjet ekipit dhe grupit
3. Rolet ekipore
4. Llojet e ekipeve
5. Formimi 1 ekipit
5.1. Dizajnimi 1 ekipit
5.2. Pércaktimi 1 korniz€s pér veprim t€ ekipit.

QELLIMI I MESIMIT

Pas leximit té késaj teme ju do té mund:

m ta definoni nocionin ekip;

mté kuptoni se ku praktikohet dhe kush e praktikon punén ekipore;
m ta kuptoni dallimin mes ekipit dhe grupit ekipor;

m t’1 kuptoni dhe dalloni rolet ekipore;

m t’1 njihni dhe dalloni llojet e ndryshme té ekipeve ;

m ta njihni nevojén e ekipeve projektuese;

m té€ kuptoni ményrén e punés s€ ekipeve vetéqeverisése;

m té dini se ¢ka jané ekipet interfunksionale;

m t’1 kuptoni kushtet e nevojshme pér formimin e ekipit;

EKIPI DRE PUNA EKIPOR
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Ekipi paraget
organizim formal té
njé grupi t€ vogél
njerézish té cilét
kané shkathtési

té€ harmonizuara,

si dhe géllime

dhe pérgjegjési té
pérbashkéta

1. KUPTIMI DHE THELBI I PUNES EKIPORE

Kérkesat dhe sfidat e tregut gjithnjé e mé rrallé mund
té pérmbushen me shkathtésit€é dhe aftésité e individéve mé
t€ miré né organizatén. Ata kérkojné zgjidhje deri te té cilat
vihet vetém, me formimin e ekipeve dhe praktikimin e punés
ekipore.

Ekipi paraqget organizim formal t€ njé grupi té€ vogél
njerézish té cilét kané shkathtési t€ harmonizuara, si dhe
géllime dhe pérgjegjési t€ pérbashkéta. Ekipi duhet kuptuar
si grup 1 organizuar specifik, anétarét e té cilit kané vecori té
ndryshme dhe géllime dhe interesa té pérbashkéta.

Ményra ekipore e punés gjithnjé e mé shpesh
pranohet si zgjidhje e problemeve né organizatén. Ai €shté
béré komponenté e pazévendésueshme e ¢do organizate
né pérpjekjet e saj pér ta pérmirésuar produktivitetin dhe
konkurrencén personale. Ekipi dhe puna ekipore ofrojné
mundési g€ t€ arrihen rezultate mé t€ mira me pérpjekje té
pérbashkéta, krahasuar me rezultatet e arritura té individéve.
ME pas, individi arrijn€ mé shumé né ekip, se sa kur té€ punonte
si individ.

Ekipi, kundrejt individit ose grupit ka mundési té
zhvillojé¢ dhe pérkryejé shkathtési, pérvoja dhe disipliné
né punén. Kjo arrihet falé potencialit ekipor dhe energjisé
né ekipin. Rezultatet e punés ekipore varen nga kontributi
individual 1 ¢do anétari t€ tij.

Ekipet mund té analizohen prej tri aspekteve:
strukturore, dinamike dhe zhvillimore.

Aspekti strukturor pérfshin komponentét té cilat kané
té b&jné me sigurimin e kushteve teknike pér funksionimin
e ekipit, ményrén e organizimit t€ punés sé ekipit, numrin
e anétaréve dhe kénagjen e nevojave sociale dhe grupore té
anétaréve té ekipit.

Aspekti dinamik shkaktohet nga rrethimi dinamik né té
cilin gjendet ndérmarrja. Ai imponon nevojén e vendosjes mé
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Me réndési té
madhe pér ekipin
dhe punén ekipore
&shté mirémbajtja
e marrédhénieve t&
mira ndérnjerézor

288

té shpeshté té ekipeve, si forma mé fleksibile t€ organizatés
me qéllim g€ t’u pérgjigjet ndryshimeve

Aspekti zhvillimor potencon réndésiné e pérvojés dhe
praktikés sé punés ekipore. Ato kontribuojné pér zvogélimin e
ndikimit t€ hierarkis€ nga njéra ané dhe afirmimin e rolit dhe
réndésisé s€ individit nga ana tjetér.

Prania e energjis€é né ekipin si rezultat 1 forcave té
bashkuara té€ anétaréve jep rezultate mé cilésore, té€ cilat 1
ndjen té€ré organizata. Pér formimin dhe ekzistimin e ekipit
fillimisht jané€ té réndésishme géllimet, pér shkak té cilave ai
ngjan. Q€&llimet e ekipit duhet té dihen paraprakisht. Ato duhet
té jené qartazi t€ vendosura dhe té lidhura, ndérsa detyrat e
anétaréve domosdo duhet t€ jené né€ harmoni me géllimet
kryesore.

Me réndési té€ madhe pér ekipin dhe punén ekipore éshté
mirémbajtja e marrédhénieve t€ mira ndér njerézore. Respekti
1 ndérsjellé, kuptimi 1 nevojave, njohja e kontributit né puné
etj, paragesin gjéra té réndésishme né lidhjen e anétaréve té
ekipit n€ njé térési t€ vetme.

Gjaté punés ekipore, krahas planifikimit, paraqiten
probleme té caktuara té cilat mund t’i prishin marrédhéniet
mes anétaréve, e me kété t€ kanoset rezultati pérfundimtar 1
punés ekipore.

2. DALLIMET MES EKIPIT DHE GRUPIT

Njé€ pjesé e karakteristikave té€ ekipit mund té sillet
edhe né grupin punues. Grup punues paraqet pérmbledhje
té njerézve té cilét bashkohen pér shkak t€ nevojés pér
komunikim té ndérsjellé, qéllimit dhe interesit té pérbashkét
etj. Pér shkak té aférsis€ sé madhe qé ekziston mes ekipit dhe
grupit disa autoré kéto terme 1 pérziejné. T€ tjerét nga ana
tjetér, konsiderojné se ekipi paraqet grup té€ veganté formal
apo se grupi €shté term mé 1 gjeré, n€ kuadér t€ t€ cilés mund
té gjendet ekipi. Grupi edhe ekipi kan€ ngjashméri té caktuara,
por edhe dallime. Disa prej kétyre dallimeve jané:
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m Ekipet kané bashképunim mé intensiv mes anétaréve
té tyre lidhur me grupin punues;

m Ekipet e formojné diturin€ e tyre specifike gjaté
punés, ndérsa dituria n€ grupin punues formohet me diturité e
individéve g€ kygen né te.

m Qé¢llimet e realizuara té ekipit jan€ rezultat 1 arritjeve
kolektive, ndérsa géllimet e realizuara té grupit punues arrihen
me ndarjen e informatave dhe marrjen e vendimeve grupore.
Ekipi formohet at€heré kur nevojitet té arrihet rezultat i cili do
ta tejkaloj€ arritjen e individit.

m Rezultati pérfundimtar 1 ekipit &shté fryt i
bashképunimit té ndérsjellé t& anétaréve, ndérsa rezultati i
grupit punues €shté si pasojé e kontributit individual t€ ¢do
njérit anétar.

m Pér shkak té shkallés s€ madhe t€ bashképunimit
mes anétaréve t€ ekipit, né t€ ka efekte t€ médha t€ sinergjisé
lidhur me grupin. Andaj, rezultatet e ekipit nuk varen shumé
nga kontributi individual 1 individit.

m Udhéheqja né€ grupet punuese &shté fuqishém e
shprehur dhe e formalizuar. Nga ana tjetér udhéheqgja né
ekipet éshté e ndaré né€ anétaré té ndryshém té ekipit té cilét
ndérmarrin rolin e liderit né periudha t€ ndryshme kohore apo
né detyra té ndryshme;

m Anétarét e ekipit kané shkathtési dhe aftési
komplementare (plotésuese), ndérsa anétarét e grupeve
punuese, meqé jané zgjedhur sipas kritereve joformale nuk e
kané ¢doheré komplementaritetin e nevojshém;

m Pérgjegjésia e ekipit pér rezultatin pérfundimtar
&shté kolektiv. Kjo do té thoté se ¢do anétar éshté pérgjegjés
pér até qé punohet ose arrihet n€ ekip, pavarésisht se ai a ka
marré pjesé apo jo. Kundrejt késaj, anétarét e grupit punues
thuajse ¢cdoheré pérgjigjen individualisht pér kontributin e vet
né grupin apo pér arritjen e rezultatit pérfundimtar.

3. ROLET EKIPORE

Cdonjéri prej anétaréve t€ ekipit ka rolin e vet té cilin e
manifeston n€ punén ekipore. Shpesh heré, roli i fituar shprehet
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edhe né jetén e pérditshme. Roli nénkupton pérmbledhje té
stileve té pritura t€ sjelljes s€ ndonjérit 1 cili merr pozité té
caktuar né bashkési.

Rolet té cilat 1 kan€ njerézit n€ ekipet jané dinamike dhe
rrallé heré pérzihen me zhvillimin e ekipit, ose ndryshimin e
situatave.

Né ekipin hasen njeréz té cilét me karakteristikat e
tyre personale mund té pérshkruhen né role t€ ndryshme, si
pér shembull: vizionar, pragmatik, hulumtues, provokator,
pagésjellés, instruktor, arbitér, koordinator et;.

Vizionar &éshté rol 1 optimistit t€ pérhershém 1 cili ka
qasje pozitive né€ zgjidhjen e problemeve té€ ndryshme né
organizatén;

Pragmatik gjendet kundrejt vizionarit. Pragmatiku
&shté fugishém 1 lidhur me ndikimin e realitetit mbi realizimin
e detyrave té vendosura ekipore;

Hulumtuesi 1 mbledh informatat jashté dhe brenda né
organizatén dhe n€ bazé t€ analiz€s sé€ tyre sjell konstatime;

Provokatori i sjell punét né dyshim dhe vazhdimisht
kérkon qé t€ hulumtohen géllimet, mendimet dhe planet
e vendosura. Ai shpenzon shumé kohé pér kontrollimin e
fakteve ve¢mé té konfirmuara;

Instruktori déshiron qé me késhillat e tij t'u ndihmojé
té tjeréve. Ndodhé né njé moment té€ caktuar g€ ta humb
misionin dhe géllimin. Atéheré instruktori me késhillat tij jep
kontribut g€ ta drejtojé punén e ekipit né drejtim té duhur;

Paqésjellési éshté personi 1 cili kujdeset g€ ekipi té
jeté né baraspesé t€ vazhdueshme. A1 kémbéngulé qé paqja té
mbahet né rast t€ konflikteve eventuale mes anétaréve;

Arbitri éshté person 1 cili ka qasje neutrale dhe té
pavarur pér pérparimin dhe zhvillimin e ekipit, si dhe gjaté
marrjes s€ vendimit. Megjithaté si anétar 1 ekipit ai nuk
mund té jeté plotésisht 1 pavarur. Arbitri mund té jeté edhe
bashképunétor 1 jashtém, konsulent, késhilltar et;.

Qé té realizohen rolet n€ ekipin, domosdo duhet ato
duhet té€ lidhen me aktivitete shtesé si koordinimi dhe integrimi,
me ¢’rast rol kyg¢ ka koordinuesi 1 ekipit.
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Anétarét e ekipit

né t€ njéjtén kohé
mund t€ realizojné
mé shumé role ose
mé shumé anétaré té
kené rolin e njé&jté.

Ekipet pér zgjidhjen
e problemeve jané
ato ekipe, té cilat
formohen me qéllim
té propozimit té
zgjidhjes pér ndonjé
problem

Koordinatori éshté person 1 cili udhéheq ekipin. Ai ka
vetébesim, pjekuri, ményré t€ miré€ té koordinimit, shkathtési
né€ motivimin e anétaréve té ekipit dhe si 1 tillé né ményré
nxité€se ndikon gjaté marrjes s€ vendimeve gropore.

Anétarét e ekipit né€ t€ njé&jtén kohé mund té realizojné
mé shumé role ose mé shumé anétaré t€ kené rolin e njéjte.

Anétarét e ekipit né€ t€ njé&jtén kohé mund té realizojné
mé shumé role ose mé shumé anétaré t&é kené€ rolin e njéjté.
Menaxheri duhet t’1 kuptoj€ dhe zgjedh rolet e domosdoshme
té cilat duhet té pérfag€sohen né ekipin. Me kété rast, ai duhet té
veproj€ n€ zvogélimin e ndikimit negativ mbi funksionalitetin
e ekipit, ndérsa t’1 nxis€ kéto role t& cilat kontribuojné pér
pérmirésimin e efikasitetit t€ ekipit.

4. LLOJET E EKIPEVE

Ekipetmundtédallohensipasméshumékarakteristikave
edhe até: sipas ményrés s€ formimit, sipas qéllimit pér shkak
té cilit formohet ekipi, sipas ményrés s€ punés sé€ ekipit et;.
Gjaté viteve t€ fundit né organizimet paraqiten lloje ekipore
karakteristike si vijon:

Ekipe pér zgjidhjen e problemeve jané ato ekipe, t€ cilat
formohen me t€ vetmin g€llim, e ai &shté t& propozojné zgjidhje
pér ndonjé problem specifik né ndérmarrjen. N¢€ t€ shumtén e
rasteve, kété lloj té ekipit e pérbéjné persona profesionisté té
cilét rrjedhin prej ndonjé sektori té caktuar. Né ekipin mund té
kycen edhe té punésuar té cilét nuk jané persona profesionisté,
por gé jané prekur nga problemi dhe pér ¢cdo dité pérballen
me té. Po ashtu, anétarét e ekipit mund t€ jené edhe persona
profesionisté té cilét gjenden né funksione apo sektoré té tjere,
madje edhe persona té jashtém. Kur problemi té zgjidhet,
ekipi pushon me punén dhe me ekzistimin. Forma e veganté
pér zgjidhjen e problemeve jané “qarget e cilésis€”. Kéto
ekipe 1 pérbéné té€ punésuarit né poste t€ caktuara, té€ cilét
mbesin pas kryerjes s€ orarit t€ punés, qé t€ béjné analizé té
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Ekipet vetéqeveris€se
né ményré t€ pavarur
i vendosin géllimet
personale, i zgjedhin
metodat dhe ményrat
e pungés, si dhe né
ményrée t€ pavarur
b&jné kontrollimin e
rezultateve

Ekipet inter-
funksionale jané
ato ekipe anétarét

e té cilave punojné
né funksione té
ndryshme ose né
sektoré t& ndryshém
té ndérmarrjes
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procesit prodhues. Ata kémbéngulin qé€ t€ gjejné mundési pér
avancimin e cilésisé sé prodhimeve ose té procesit tekniko-
teknologjik, zvogélimin e shpenzimeve, rritjen e shpejtésisé
s€ prodhimtarisé et;.

Ekipet vetégeverisése jané ato ekipe té cilat posedojné
autoritet q¢ né ményré t€ pavarur t’i vendosin géllimet
personale, t’i zgjedhin metodat dhe ményrat e punés, ta
vendosin organizimin e punés, si dhe né ményré té pavarur
bémné kontrollimin e rezultateve. Ekipet vetéqeverisése
ngjajné sirezultat i decentralizimit dhe delegimit t€ autoritetit,
drejt niveleve mé té uléta t€ hierarkis€. Me formimin e kétijj
lloji t€ ekipit béhet pérpjekje q¢ mé shumé autoritet t’u jepet
atyre q€ jané mé afér problemit. Me shfrytézimin e diturisé
dhe informatave té tyre shkurtohet procesi pér zgjidhjen e
problemit. Po ashtu, me kété arrihet pjesémarrje mé e madhe
e t€ punésuarve dhe menaxhmentit nga nivelet mé té€ vogla né
zgjidhjen e problemit. Ményra e till€ e punés pozitivisht ndikon
mbi nxitjen dhe motivimin e t&€ punésuarve né ndérmarrjen.

Né ekipet vetéqeveris€ése nuk ekziston mbikéqyrés,
1 cili kontrollon punén. Né vend té€ tij funksionon lideri i
cili udhéheq punén dhe i cili paraget lidhje mes ekipit dhe
menaxhmentit t€ nivelit mé t€ lart€. Karakteristikat kryesore
té ekipeve vetégeverisése jané ato qé anétarét:

1. né ményré kolektive jan€ pérgjegjés pér rezultatet e
punés;

2. né ményré t€ pavarur 1 ndajné detyrat mes veti;

3. né ményré té pavarur i zgjedhin ményrat dhe metodat
€ punés;

4. jané t€ afté t€ kryejné mé shumé puné né ekipin;

5. né ményré t€ ndérsjelle 1 vler€soné arritjet
individuale.

Ekipet inter-funksionale jané ato ekipe anétarét e
té cilave punojné né€ funksione t€ ndryshme ose né sektoré
té ndryshém té€ ndérmarrjes. Ekipet inter-funksionale jané
lloji mé 1 praktikuar 1 ekipeve né€ ndérmarrjet. Kéto ekipe
vecanérisht jan€ t€ pérfaqésuara né ato organizata né té cilat
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Ekipet virtuale jané
ekipe anétarét e té
cilave né mes veti
komunikojné pérmes
pérdorimit t& mjeteve
bashkékohore
elektronike té
komunikimit, né vend
se t& komunikimit
direkt

ndjehet komunikimi dhe komunikimi 1 keq mes funksioneve
punuese t€ mé shumé njésive punuese. Ekzistojné dy arsye
pér kété. E para, pér shkak té ekzistimit t€ géllimeve dhe
funksioneve t€ ndryshme té njésive organizative né kuadér
té ndérmarrjes sé€ njéjt€ dhe e dyta, pér shkak té raportit té
ndryshém té menaxheréve ndaj zgjidhjes s€ problemit.

Me formimin e ekipeve interfunksionale arrihet
komunikimi direkt dhe njohja mé e miré e pjesétaréve
t¢ funksioneve té ndryshme. Késhtu, pérmes procesit té
bashképunimit, mirékuptimit, shkémbimit t€ géndrimeve dhe
informatave kémbéngulet qé t€ harmonizohen interesat dhe té
zgjidhet problemi. Ekipet inter-funksionale jané veganérisht té
réndésishme dhe t€ dobishme, atéheré kur €shté e nevojshme
qé€ té realizohet projekti né té€ cilin duhet t€ marrin pjesé anétaré
té mé shumé funksioneve té ndryshme.

Ekipet virtuale jané ekipe anétarét e t€ cilave né mes
veti komunikojné pérmes pérdorimit t€ mjeteve bashkékohore
elektronike t€ komunikimit, n€ vend se t€ komunikimit direkt.
Pérparimi bashkékohor 1 teknologjisé anétaréve té ekipit u
mundéson q¢€ t€ komunikojné, t€ shkémbejné ide, njohuri dhe
informata, pa mos gené né€ hapésirén e njéjté. Shfrytézimi 1
postés elektronike, video konferencés, halogrameve, ueb
fageve, internet rrjetit etj, mundéson q€ anétarét e ekipit t&é
jené né pjesé€ t€ ndryshme t€ botés, por megjithaté t€ punojné
st ekip. Pér kété 1loj t€ ekipit vecanérisht éshté e réndésishme
shfrytézimi 1 video konferencés me té€ cilén realizohet
komunikimi né kohén reale pérmes kontaktit vizual midis
anétaréve té ekipit.

5. FORMIMI I EKIPIT

Qé té ndértohet ekip efektiv dhe efikas nevojitet g€ té
zbatohen disa aktivitete t€ caktuara edhet até:

1. Dizajnimi 1 ekipit dhe

2. Sigurimi 1 kornizés pérkatése pér punén e ekipit.
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5.1 DISAJNIMI I EKIPIT

Dizajnimi 1 ekipit nénkupton ndérmarrjen e mé shumé
aktiviteteve si né€ sferén e strukturimit organizativ, ashtu edhe
né sferén e resurseve njerézore. Dizajnimi 1 ekipit 1 pérmban
aktivitetet si vijojné:

Me fjal€ té tjera, pér anétarét e ekipit g€ té identifikohen
me t€ dhe ta investojné téré energjin€ kreative né puné,
domosdo duhet qé ekipi té keté detyré dalluese e cila €shté
e qarté, e plot€ dhe e ndaré nga detyrat tjera té rregullta né
organizatén. Po ashtu, detyra duhet té jeté me réndési t€ madhe
pér ndérmarrjen né térési.

Definimi i autoritetit té ekipit (pércaktimi i autonomisé).
Ekipi duhet t€ keté autoritet t€ qart€ n€ zgjidhjen e problemit
ose né realizimin e detyrés. Pér té realizuar me sukses qéllimin
nevojitet qé ekipi t€ keté autoritet t€ deleguar, gjegjésisht
autonomi t€ caktuar pér zgjidhjen e problemeve. Do t€ thoté,
nése ekipit 1 jepet pér detyré qé ta zvogélojé shpenzimin e
energjisé né€ prodhimtaring, ai domosdo duhet té keté autoritet
qé t’i ndryshojé proceset e prodhimtarisé, organizmit té
prodhimtaris€ dhe ngjashém. Me kété rast, duhet pasur
parasysh kufijté e autonomis€ duhet t€ jené t€ vendosura né
meényré t€ qarte.

Pércaktimi i madhésisé optimale té ekipit. Madhésia e
ekipit varet nga detyra e tij. Zakonisht kjo madhési duhet té
1éviz prej 5 deri né 7 anétaré.

Struktura e ekipit. Gjaté formimit t€ ekipit domosdo
duhet t€ zgjidhet c¢€shtja pér strukturén e tij interne. Kjo
pérfshin shumé ¢éshtje t& réndésishme si¢ jané: caktimi i liderit
dhe definimi i autoritetit té tij, ményra e marrjes s€ vendimeve,
né cilén ményré ndahen rolet dhe detyrat né ekipin, né cilén
ményré do té zgjidhen konfliktet etj. Té gjitha kéto ¢éshtje,
paraprakisht duhet t€ definohen nga ana e autoriteteve té larta
ose nga ata qé jané€ pérgjegjés pér ta formuar ekipin. Kur éshté
fjala pér ekipet vetéqeverisése, atéheré nénkuptohet se ekipi
prej brenda né ményré té pavarur do té€ béjé caktimin e liderit,
ndarjen e roleve té ekipit, vértetimin e ményrés sé punés dhe
organizimit et;.



BIZNES 1éndé zgjedhore pér drejtimin ekonomik juridik dhe té tregtisé PJESA E TRETE

Zgjedhja e anétaréve té ekipit. Kjo pjesé e procesit té
formimit t€ ekipit €sht€ veganérisht 1 réndésishém, meqé pre;j
tij varet se si do t€ punojé ekipi né t€ ardhmen. Nése né ekipin
kycen ,,njeréz t€ gabuar* organizimi i métejshém 1 ekipit do té
ishte 1 padobishém.

Personi pérgjegjés pér zgjedhjen e anétaréve té ekipit
duhet t€ mbajé llogari pér

Arsimin. Anétarét e ekipit t€ disponojné€ me nivel té
nevojshém té arsimit, domosdo pér té€ pérmbushur detyrén.
Preferohet qé anétarét e ekipit t€ kené€ njohuri t€ kompletuara.

Aftésité dhe shkathtésité. Anétarét e ekipit duhet
té posedojné aftési dhe shkathtési té cilat do t€ mund té
shfrytézohen gjaté zgjidhjes s€ problemit ose gjaté paraqitjes
sé situatave specifike. Ata duhet t€ tregojné gatishméri dhe
shkathtési t€ ményrés sé shpejté dhe efektive pér zgjidhjen e
problemit.

Personalitetet e anétaréve té ekipit. Anétarét e
ekipit duhet té€ jené t€ gatshém qé t’1 pranojné mendimet dhe
géndrimet e ndryshme té té tjeréve. Duhet t&€ b&het pérpjekje,
g€ né€ ekipin t€ pérfshihen persona me karaktere té ngjashme.
Nése kycen né ekipin karaktere t& ndryshme, atéheré mund té
humbet shumé kohé pér harmonizimin e dallimeve t€ karakterit
mes anétaréve. E gjithé kjo negativisht do té shprehet mbi
cilésin€ e rezultatit pérfundimtar.

Prirjet pér puné ekipore. Anétaré té ekipit duhet té
zgjedhen ata t€ cilét kané prirje pér puné ekipore. T€ gjithé
njerézit mund té€ punojné né ekipe, por disa kété e bé&jné mé
miré, e disa mé keq se t€ tjerét. Gjaté zgjedhjes s¢€ anétaréve
té ekipit duhet t’ju jepet pérparési atyre, pér té cilét dihet se né
angazhimin paraprak ekipor kané treguar rezultate t€ mira dhe
pérshtatje t€ madhe.

5.2 PERCAKTIM I KORNIZES PER VEPRIMIN E EKIPIT

Pércaktimi 1 kornizés pérkatése pér veprim té ekipit
nénkupton pérgatitje administrativo-teknike té ekipit pér puné.
Pérgatitja duhet t€ kontribuojé€ pér krijimin e kushteve, té cilat
jané t€ nevojshém pér veprimin efikas t€ ekipit né kornizat

295



BIZNES léndé zgjedhore pér drejtimin ekonomik juridik dhe té tregtisé PJESA E TRETE

296

e organizatés vegmé ekzistuese. Pércaktimi 1 kornizave ka té
béjé me:

Raportin e ekipit me organizatén. Q€ ekipi t€ jeté 1
suksesshém, gjegjésisht t&€ jep zgjidhje cilésore nevojitet qé
paraprakisht té€ rregullohen marrédhéniet e ekipit dhe anétaréve
té tij me organizatén. Ekipi formohet si strukturé e vecanté,
e cila imponohet mbi organizatén. Andaj, mund té paraqiten
mé shumé relacion té cilat ndikojné mbi raportin e ekipit
me organizatén. Njéra nga ato €shté mundésia pér konflikte,
vecmas né organizatat e médha, pér shkak té paraqitjes sé€
komandimit t€ dyfisht€. Cdo anétar 1 ekipit mund té rrjedh
prej njésive té€ ndryshme organizative, t€ cilét ve¢c mé kané
udhéheqgés té tyre dhe kan€ gené nén ndikim té tyre t€ autoritetit.
Nga ana tjetér, me formimin e ekipit anétari vihet nén ndikim
té autoritetit t€ lidert. Kétu paraqiten kushte té konfliktit pér
shkak té paraqitjes s€¢ komandimit té€ dyfishté, vegmas nése
urdhrat e udhéheqésve dallohen. Po ashtu, konfliktet mund té
ngjajné edhe pér shkak té kohézgjatjes s€ orarit t€ punés. Me
fjalé t€ tjera, anétari 1 ekipit ka detyra t€ vecanta té cilat shpesh
heré kérkojné qé ta vazhdojné€ géndrimin né€ organizaté. Duke
marré parasysh até se orari 1 punés €shté 1 kufizuar, anétari
1 ekipit vendoset para zgjedhjes se cilat detyra t€ punés t’i
kryejé: A kané té béjné detyrat e vendosura me ekipin apo
detyrat e punés té cilat dalin jan€ nga puna e rregullt? Si ¢faré
zgjidhje mund té shérbejé definimi 1 paraprak, sa ka kohé té
orarit t€ tij t€ punés anétart mund t’1 kushtojé punés sé ekipit,
e sa kohé punés sé rregullt.

Sigurimin e resurseve pér puné té ekipit. Resurset jané
pjesé e réndésishme e punés s€ ekipit. Andaj €shté shumé me
réndési, si pér punén e ekipit, ashtu edhe pér téré organizatén
qé té sigurohet gasje ndaj resurseve dhe shfrytézimin e tyre
racionale. Ata, prej pérpara duhet té€ jené té siguruar dhe t’u
pérgjigjen kérkesave dhe nevojave té anétaréve té ekipit. Ku
flitet pér resurset e ekipit, nuk mendohet vetém pér kushtet
materiale dhe financiare, por edhe pér sigurimin e: hapésirés,
pajisjes, energjisé etj.
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Definimi i sistemit pér shpérblim. Vlerésimi dhe
shpérblimi né t€ shumtén e rasteve i orientuar né individin,
e jo né€ ekipin. Kur pér suksesin dhe mossuksesin e ekipit
shpérblehet ose ndéshkohet njé anétar 1 tij, kjo mund ta
shkatérrojé punén ekipore. Pér até shkak qé né fillim duhet
té vendosen kriteret sipas té cilave do té shpérblehet ose
sanksionohet rezultati i arritur. M€ s€ miri €shté q€ shpérblimi
dhe ndéshkimi té shpérndahen né€ ményré té barabarté dhe té
drejt€ mes anétaréve t€ ekipit. Kjo mund t€ arrihet né ményrén
si vijon.

Sé pari heré t€ shpérblehet ose ndéshkohet téré ekipi. Mé
pas, anétarét e ekipit, né ményré t€ mévetésishme ta caktojné
pjesémarrjen individuale né€ suksesin ose mossuksesin e
ekipit. N€ bazé té késaj caktojné shpérblimin dhe ndéshkimin
pér anétarét.

NOCIONET KYCE:

EKIPI
PUNA EKIPORE

ROLI EKIPOR

EKIPI PROJEKTUES
EKIPI VETEQEVERISES
EKIPI INTERFUNKSIONAL
EKIPI VIRTUEL

PERMBLEDHJE

Ekipi paraget formé e organizimit formal té njé grupit té vogél njerézish té
cilét kané shkathtési té harmonizuara, géllime té pérbashkéta dhe pérgjegjési té
pérbashkét.

Ekipi dhe puna ekipore ofrojné mundési me pérpjekje té pérbashkéta pér té
arritur rezultate mé té mira né krahasim me rezultatet e individéve.

Roli nénkupton pérmbledhje té stileve té pritura té sjelljes sé dikujt i cili merr
pozité té caktuar né bashkésiné.
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Ekipet pér zgjidhjen e problemeve jané ato ekipe, té cilat formohen me géllim
qé té propozojné zgjidhje pér ndonjé problem specifik né ndérmarrjen.

Me ekipet vetégeverisése nénkuptohen ato ekipe té cilat posedojné
autoritet qgé né ményré té pavarur t’i vendosin géllimet e vendosura, t’i zgjedhin
metodat dhe ményrat e tyre té punés, ta vendosin organizimin e punés, né meényré té
pavarur té béjné kontrollimin e rezultateve etj.

Ekipet virtuale paragesin lloje té ekipeve té tilla anétarét e té cilés
né mes veti komunikojné pérmes pérdorimit té mjeteve bashkékohore elektronike té
komunikimit né vend té komunikimit direkt.

Pyetje pér diskutim:

. Cka paraget ekipi?

. Cilat jané pérparésité e ekipit dhe punés ekipore?

. Cilat jané karakteristikat e ekipit?

. Theksoi dallimet mes ekipit dhe grupit?

. Cka paraget roli ekipor?

. Cfaré role ekipore mund té ekzistojné?

. Cfaré lloje té ekipeve ekzistojné dhe cilat jané karakteristikat e tyre?
. Cka pérfshin procesi 1 dizajnimit t€ ekipit?

. Cfaré kornizash duhet té keté ekipi q¢€ t€ funksionojé me sukses?

O 0 1SN N AW =
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TEMA
3

ORGANIZATA E BIZNESIT

PERMBAJTJA E TEMES:

1. Definicioni pér organizatén
2. Organizata si sistem
3. Organizata formale dhe jo formale
4. Format e organizatave afariste profitabile
4.1. Ndérmarrje me pronési individuale
4.2. Partneriteti
4.3. Korporata
5. Organizatat afariste jo profitabile
5.1. Oda ekonomike
5.2. Oda e artizanatit
5.3. Ndérmarrjet shtetérore, institucionet dhe agjencité.
6. Format e vecanta té biznes organizatave

QELLIMET E MESIMIT

Pas leximit té késaj teme ju do té mund:

m té shpjegoni ¢ka jané organizatat;

m té kuptoni cilat jan€ organizata formale e cilat jo formale;

m t’1 identifikoni dhe dalloni organizatat afariste profitabile;

m t’i definoni ndérmarrjet me pronési individuale;

m t’1 dalloni partneritetet;

m t’1 definoni korporatat;

m t’i dalloni organizatat afariste jo profitabile: Oda ekonomike, odat e artizanatit,
ndérmarrjet shtetérore;

m t’1 identifikoni biznes organizatat tjera: kooperativat, shoqatat, korporatat, biznes
inkubatorét, zonat industriale.
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Nocioni organizaté
paraqet njé grup té
caktuar njerézish
té cilét punojné sé
bashku.

Organizata/
organizimi mund

té€ keté€ dy kuptime.
Kuptimi i paré ka t&
bé&jé me organizatén
si rrjet i raporteve
né mes individéve,
ndérsa kuptimi i dyté
(organizimi) ka té
béjé me organizimin
si proces.

1. DEFINICIONI PER ORGANIZATEN

Nocioni organizaté paraget njé grup té caktuar njerézish
té cilét punojné s€ bashku. Shpeshheré, nocioni organizaté
barazohet me nocionin sistem, meqé t€ dy nocionet kané té
béjné me elemente t€ ndérlidhura dhe té varura mes veti, té
orientuara drejt realizimit té€ géllimeve té caktuara. Dallimi mes
sistemit dhe organizatés €shté né¢ até se organizata nuk paraqet
njési fizike. N& t&€, mes tjerash ka edhe elemente psikologjike,
integruese dhe kooperative té cilat krijohen mes anétaréve,
kurse né€ sistemin ato elemente thuajse se nuk ekzistojné. Nga
ana tjetér, mund t€ thuhet se nocioni sistem €shté nocion mé 1
gjeré se nocioni organizaté. Kur pérmendet nocioni organizaté
shpesh mendohet pér ndérmarrje.

Organizata mund té keté dy kuptime. Kuptimi 1 paré ka
té béjé me organizatén si rrjet 1 raporteve n€ mes individéve.
Béhet fjal€ pér strukturé statike té organizatés.

Kjoqasjemundéson qé organizataté analizohetné aspekt
té karakteristikave t€ elementeve té strukturés. Gjithashtu,
kjo qasje mundéson té krahasohen dallimet e elementeve té
brendshme, si dhe té€ béhet krahasimi me organizatat tjera.
Kuptimi i1 dyté ka té béjé me organizimin si proces, né t€ cilén
rendési primare kané komponentét zhvilluese, gjegjésisht
elementet té cilat kontribuojné pér rritjen e organizatés.

Organizata 1 bashkon punét e ndryshme né ndérmarrje
né njé€ sistem efikas pér té realizuar qéllimet e caktuara. Gjaté
definimit té organizatés hasen gasje t€ ndryshme varésisht nga
elementet té cilat e pérbéné. Késhtu, organizata definohet
st njési shoqérore e cila pérfshiné dy a mé shumé persona
aktivitetet e t€ ciléve jané té orientuara drejt realizimit té
géllimeve personale dhe géllimeve té ndérmarrjes, gjegjésisht
sistem 1 aktiviteteve strukturore me kufi té€ caktuar té
veprimtaris€. Definicioni 1 pérfshiné kéto elemente:

1. Organizata definohet si njési shogérore, meqé €shté e
formuar nga njé grup njerézish té cilét né té€ kryejné funksione
té caktuara.
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Menaxheri né
organizaté duhet né
vazhdimési té tentojé
ti organizojé resurset
financiare, njerézore
dhe kapitale.

302

2. Organizata €shté e orientuar drejt synimit, meqé
anétarét e saj tentojné t€ arrijné nj€ apo mé shumeé rezultateve.

3. Detyrat dhe pérgjegjésité n€ organizaté jané té ndara
né mes anétaréve.

4. Kufijté e veprimtarisé€ caktojné cilat elemente jané
brenda, e cilat jashté organizatés. Ato duhet té tregojné deri ku
mund té punojé organizata.

Organizata ka rol t€ réndésishém pér ploté€simin e
nevojave té njeriut. Njerézit, né organizaté bashkohen pér té
realizuar géllimet e pérbashkéta. Organizata funksionon né
princip t€ ndarjes s€ punés mes anétaréve. Gjaté realizimit té
funksionit t& prodhimit, puna fillimisht ndahet né mé shumé
detyra t€ punés. Ajo béhet pér shkak t&€ madhésisé s€ punés,
ndérlikueshméris€ s€ operacioneve, mundésive teknike,
kufizimeve kohore, natyrés s€ operacioneve,procedurave té
njépasnjéshme, specialiteteve t&€ punétoréve etj.

Roli 1 menaxherit né organizaté €shté i1 réndésishém,
meqé né vazhdimési duhet t€ tentoj€ ti organizojé resurset
financiare, njerézore dhe kapitale. Cdo anétar i1 organizatés
éshté faktor 1 réndésishém pér kryerjen e detyrave, ndaj pér
até shkak duhet té€ posedojé aftési dhe shkathtési pérkatése té
cilat do té pérshtaten me ndérlikueshmériné e operacioneve té
pungés.

2. ORGANIZATA SI NJE SISTEM

Organizata paraget sistem, meqgé 1 plotéson kéto kushte:

- organizata €shté e pérbéré nga elemente té cilat jané
té ndérlidhura mes veti;

- elementet e organizatés jané t€ varura njéra prej
tjetrés;

- organizata ka mekanizma pér rregullim dhe kontroll;

- organizata €shté térési e cila €shté e orientuar drejt
realizimit té qéllimeve;

- organizata €shté sistem psikologjik né té cilin anétarét
punojné né grupe;
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- organizata &shté sistem teknik né té cilin anétarét
shfrytézojné njohuri dhe teknika pér punén et;.

Organizata si njé sistem duhet t€ pérdor resurse nga
rrethina, pérti shfrytézuar pérrealizimin e géllimeve. Elementet
e organizatés duhet t€ jené pérputhura dhe t€ koordinuara né
térési efikase dhe efektive.

Organizata si njé sistem paraqet pérmbledhje té
elementeve té varura té cilat inputin e transformojné né autput.
Kjo mund t€ kuptohet si njé sistem 1 hapur dhe 1 mbyllur.
Sistemi 1 mbyllur nuk varet prej rrethinés, ai vepron si njé
entitet autonom 1 izoluar nga bota e jashtme. N¢ até ekzistojné
té gjitha resurset e nevojshme. Udhéheqgja me sistem t& mbyllur
&shté 1lehté dhe 1 thjesht, meqé nuk ekzistojné kurrfaré ndikime
nga jashté, ndérsa lidhjet e brendshme jané té pa ndryshuara.

Organizata si njé sistem 1 hapur, pér t€ mbijetuar
duhet t€ funksionoj né rrethinén. Ajo duhet vazhdimisht té
ndryshohet dhe pérshtatet me ndryshimet té cilat vijné nga
jashté. Elementet e brendshme jané né ndikim té faktoréve
té jashtém. Ata, pér t€ gené konkurrent duhet vazhdimisht t’1
ndryshojné performansat e tyre. Organizata si sistem 1 hapur
éshté né komunikim té vazhdueshém me faktorét e jashtém,
sidomos pér shkak té nevojés s€ resurseve. Pérshtatshméria e
organizatés drejt ndryshimeve manifestohet pérmes rezultatit
final. Gjegjésisht, resurset dhe rezultati final jané dy elementet
g€ e lidhin organizatén me rrethinén. Efikasiteti 1 organizatés
varet nga ajo se sa resurse jané€ t€ nevojshme pér prodhimin e
njé sasie t€ caktuar t€ prodhimeve. N¢€ organizaté funksionojné
edhe nénsisteme. Ato paragesin njési né té cilat kryhen
aktivitete t€ ndryshme.

3. ORGANIZATA FORMALE DHE JO FORMALE
Kiriteri 1 pérgjithshém pér klasifikimin e organizatave

&shté sipas shkall€s sé strukturimit té tyre. Ato mund té jené:
organizata formale dhe jo formale.
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Organizata formale. Organizata formale &shté
organizim oficial 1 ndérmarrjes.

Organizata formale éshté strukturé e definuar qarté e cila
e pérshkruan autoritetin, obligimet, fuqiné dhe pérgjegjésiné.
Ajo 1 definon kanalet e komunikimit. Organizata formale
&shté e pérhershme dhe e planifikuar, meqé thekson radhitje té
procedurave. Pér até, ajo nuk éshté mjaft fleksibile. Anétarésimi
né kété lloj organizate éshté vullnetarisht dhe 1 ndérgjegjshém.
Ajo 1 pérfshiné: punét qé duhen té€ kryhen, raportet né mes
pjeséve té saja, autoritetin dhe pérgjegjésiné e menaxheréve,
vendet e punés né ¢do sektor, nivelin e vendimeve, kanalet e
komunikacionit etj.

Organizaté formale ekziston nése:

- ekzistojné persona qé jan€ né mundési t€ komunikojné

njéri me tjetrin;

- ekzistojné persona té cilét jané t&€ gatshém té

kontribuojné né puné;

- ekzistojné persona g€ do t€ merren me géllimin

kryesor.

Struktura formale zakonisht éshté rezultat 1 vendosjes
dhe nga natyra e saj e tregon ményrén né té cilén aktivitetet
duhet té realizohen. Struktura formale e organizatés i jep
kornizat pér zhvillim té kanaleve t€ komunikimit pas sé cilave
menaxheri mund ti koordinojé, orientojé dhe kontrollojé
aktivitetet e t€ varurve. Kjo shpesh éshté e vendosur si skemé
e organizatés.

Organizata jo formale. Organizata jo formale 1 pérmban
raportet, t€ cilat nuk jané té strukturuara né€ ndérmarrje. Ajo
paraqet pérmbledhje té kontakteve personale dhe raporteve
té individéve, ose grupeve té cilat punojné né organizatén
formale.

Organizata jo formale pérmban aktivitete, raporte
té cilat nuk jané té pérfshira shemén e organizatés formale,
ndérsa shfryté€zohet pér raporte kolegjiale dhe raporte té tjera
qé€ ekzistojné€ né ndérmarrje.
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Organizatat afariste
profitabile jané t&
formuara si rezultat

1 iniciativés private
motiv i té ciléve &shté
realizimi i fitimit.

Organizata formale mund té jet€ e ngadalshme ndaj
ndikimeve té jashtme, me c¢ka formohen raporte jo formale
né€ puné. Organizimi jo formale mund té jeté e démshme pér
organizatén né térési, vecanérisht nése punon ngadalé ose
gabim. Organizata jo formale 1 pérfshiné t€ gjitha aktivitetet
dhe raportet e pa planifikuara, qé formohen né mes anétaréve.
Kjo ndryshe thirret organizaté spontane.

Organizatajo formale &shté e pa definuar dhe strukturuar.
Ajo mund t€ transformohet n€ organizaté formale nése raportet
béhen té strukturuara dhe definuara. Gjithashtu, organizata
formale mund t€ transformohet né€ organizaté jo formale nése
raportet e definuara dhe té strukturuara ndryshohen dhe né
raporte jo formale.

4. FORMAT E ORGANIZATAVE AFARISTE
PROFITABILE

Organizatat afarist€ profitabile jané karakteristik
kryesore e ekonomisé té tregut. Ato jané bartés té aktiviteteve
ekonomike, prej té cilés varet rritja ekonomike dhe zhvillimi
1 ¢do vendi. Kéto biznese paraqiten aty ku paragiten mundési
pér realizimin e fitimit.

Organizatat afariste profitabile formohen dhe
organizohen si rezultat 1 iniciativés private, shtyll€ e sé cilés
éshté pronésia private, ndérsa motiv kryesor éshté realizimi 1
fitimit.

Ekzistojné tre forma t€ organizatave afariste profitabile:

a) Ndérmarrje mé pronési individuale

b) Partneriteti

c¢) Korporata

4.1. NDERMARRJE ME PRONESI INDIVIDUALE

Kjo formé€ e organizatés afariste mé shpesh ka té
b&j€ me ndérmarrje t€ vogla né€ pronési t€ njé€ individi, i cili
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pér obligimet e firmés pérgjigjet me pérgjegjési t€ ploté, té
pakufizuar.

Ndérmarrjet me pronési individuale ¢doheré kané gené
subjekte tipike pér ekonominé e tregut. Veprimtaria e lir€ e
tregut, pronésia private dhe liria e iniciativés private jané
rrething e tyre mé natyrore.

Ndérmarrjet mé pronési individuale n€ numér té
madh jané t€ pérfaqésuara, né€ strukturén e pérgjithshme
té firmave né ¢do vend. Ata jané t€ shpérndara né t€ gjithé
sektorét e ekonomisé. Késhtu, né€ zejtari, tregti, hotelieri dhe
prodhimtari t&€ imét, jané mé prezent t€ ashtuquajturat biznese
té vogla familjare té cilat jané té themeluara nga nj€ person
dhe punésojné numér t&€ vogél té€ njerézve. Ato japin shérbime
njé numri té caktuar t€ shfrytézuesve dhe prodhojné sasi té
vogla té€ prodhimeve t€ cilat jané t€ mjaftueshme t’i ploté€sojné
nevojat lokale té popullsis€. Gjithashtu, ato paraqiten edhe si
firma t€ vogla pér servisimi si¢ jané biznese pér mirémbajtje,
pastrim, kontroll et;.

Njé€ numér 1 madh i ndérmarrjeve me pronésiindividuale
né bujqési veprojné si prodhues té regjistruar individual té
bujqésise.

Né ményré t€ ngjashme si kooperantét individual né
bujqési, bizneset e vogla sigurojné prodhime pér nevojat e
bizneseve t€ médha né industri. Nuk jané té shpeshta rastet kur
prodhimi 1 pjeséve té caktuara nga njé prodhim i ndérlikuar
g€ e prodhojné ndérmarrjet ¢ médha industriale u “jepet”
bizneseve té vogla prodhuese. Ata ky¢cen né ndonjé fazé té
prodhimit té€ produktit me pérmbajtje t€ ndérlikuar, ose vetém
né prodhimin e njé€ pjese té saj, mbi baza kooperative.

Ndérmarrjet me pronési individuale japin kontribut té
madh né€ hapjen e vendeve té€ punés, vecanérisht sipas principit
té vetépunésimit. Kjo do t€ thoté se kéto kané ndikim t€ madh
né uljen e shkall€s sé papunésis€, duke dhéné kontribut né
zhvillimin e ekonomisé né térési.

Ata kané ndikim t€ madh né€ zhvillimin e vendeve mé
pak té zhvilluara. Investimet relative t€ vogla dhe nevoja e vogél
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Pérparési mé e njohur
e ndérmarrjeve t&
vogla éshté adaptimi
i tyre né treg.

pér fuqi punétore t€ specializuar, jané kushte t&€ mjaftueshme
pér nxitjen e rritjes s€ vendeve mé pak t€ zhvilluara. Réndésia
e ndérmarrjes me pronési individuale shikohet nga kéto efekte
pozitive:

* krijojné€ vende té reja t€ punés;

* ¢ angazhojné kapitalin e liré t& qytetaréve dhe

bizneseve né ekonoming;

* 1 aktivizojné resurset lokale g€ jané né dispozicion;

* kontribuojné pér zvogélimin papunésisé lokale;

* mé sé€ lehti 1 pérvetésojné eksperiencat e reja me cka
kontribuojné pér zmadhimin e sasisé€, strukturés dhe cilésisé
s€ prodhimeve t€ saja, duke 1 rrénuar strukturat monopoliste
té tregut;

» veprojné né baza kooperative. Kéto kontribuojné té
ulen shpenzimet t€ cilat ndérmarrjet e médha nuk mund ti
anashkalojng;

* shpesh pérdorin teknologji universale qé bén kursim
té resursit mé t€ shtrenjté —kapitalit. Kjo teknologji né té
njéjtén kohé éshté shumé fleksibile. Ajo mund té shfrytézohet
pér géllime té€ ndryshme dhe shpejté t€é riorganizohet né
pajtueshméri me nevojat dhe kérkesat e tregut;

* ato jané vecanérisht fleksibile ndaj reagimit té
ndryshimeve té tregut dhe krizave ekonomike;

Pérparési mé e njohur e ndérmarrjeve t€ vogla me
pronési personale &shté adaptimi i1 tyre né ndryshimet e
tregut.

Gjithashtu, ato mund shumé lehté t’1 adaptojné ¢mimet
e prodhimeve té tyre, sipas oferté€s dhe kérkesés aktuale. N&é
kété ményré shpejté pérshtatet drejt kérkesave té tregut dhe
madhésisé sé saj.

4.2. PARTNERITETI
Partneriteti (ortakéri, partnership) paraget ndérmarrje té

themeluar nga dy ose mé shumé persona (partneré ose ortaké)
té cilét pér obligimet e tyre t€ ndérmarrjes kané pérgjegjési
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té kufizuar, deri n€ nivelin e investimit, ose pa kufi, me téré
pasuring e tyre. Partneritet mund té formojné persona fizik dhe
juridik.

Arsyet pér formimin e partneritetit mé shpesh jané té
shkaktuara nga burimet financiare té€ kufizuara té kapitalit té
pronarit individual dhe nga nevoja pér sigurimin e resurseve:
objekte, makina, mjete, teknologji etj. Pronari individual pér
ta zmadhuar kapitalin, n€ biznes gjen dhe ky¢ njé ose mé
shumé partneré té cilét kan€ mjete kapitale dhe déshirojné ti
investojné ato né ndérmarrjen. Né két€ ményré, ndérmarrja
siguron mjete té réndésishme financiare dhe kapitale té cilat
jané té nevojshme pér kryerjen normale t€ punés. Madhésia
dhe struktura e mjeteve t€ cilat sigurohen me formimin e
raporteve partnere krijon kushte pér rritje dhe zhvillim té
métutjeshém té ndérmarrjes. Kjo paraget garanci dhe bazé pér
bankat dhe institucioneve tjera financiare, qé ti mundésojné
kredi ndérmarrjes me kushte té€ volitshme.

Partnerét, té€ cilét kané investuar mjete né ndérmarrje
1 caktojné t€ drejtat dhe obligimet e tyre varésisht nga pjesa
e tyre, gjegjésisht né€ varési nga investimet e tyre né pjesén
pérbérése t€ ndérmarrjes me partneritet. Nga kjo rrjedh se,
pjesémarrja e partneréve né udhéheqésin€, ndarjen e fitimit, si
dhe pjesémarrja n€ mbulimin e humbjes varet nga madhésia e
kapitalit t€ investuar n€ ndérmarrje.

4.3. KORPORATA

Korporatat luajné rol t€ rénd€sishém né zhvillimin
ekonomik t€ ¢do vendi, meqg¢ ata jané bartés kryesor dhe fuqi
shtytése e aktivitetit ekonomik. Korporata paraget ndérmarrje
né pronési grupore — private, kapitali 1 t€ ciléve €shté 1 caktuar
dhe 1 ndaré né pjesé t€ barabarta t& cilat jané t€ paraqitura né
vértetime me shkrim, aksione.

Poseduesit, gjegjésisht pronarét e aksioneve marrin
pjesé né strukturén pronésore me nj€ ose mé shumé aksione. Pér
obligimet, korporata pérgjigjet me téré pasuriné e saj, ndérsa
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aksionarét nuk kané kurrfaré obligime ndaj korporatés, ose
ndaj kreditoréve tjeré. Nése korporata falimenton, aksionarét
mund t€ humbin vetém investimin fillestar t€ kapitalit.

Formimi 1 korporatés (shoqatés aksionare), njéjté
sikur tek partneriteti, rrjedh nga nevoja pér t€ siguruar kapital
plotésues pér zhvillimin e ndérmarrjes.

Shogata aksionare — korporata, kapitalin fillestar e
siguron vetém me imitim té aksioneve.

Korporata themelohet me aktin pér themelim té
organeve té korporatés. Themelimi mund t€ jet€ n€ dy ményra:
simultane dhe sukcesive.

Themelimi simultant 1 shoqatés aksionare €shté kur
themeluesit vet ose s€ bashku me njeréz té tjeré, personalisht
ose pérmes ndonjé pérfagésuesi, i marrin té gjitha aksionet pa
layjmérim publik dhe japin deklaraté se jané duke themeluar
shoqaté. N& két€é ményré korporata siguron mjete nga
aksionarét, ndérsa aksionarét marrin vértetime me shkrim —
aksione té cilat pérgjigjen né ményré nominale me investimin
e kapitalit.

Themelimi sukcesiv 1 shoqatés aksionare &shté me
regjistrimin e t€ gjitha ose njé numri t€ caktuar té€ aksioneve
né formé laymérimi né mjetet pér informim publik. T€ gjithé
personat té cilét konsiderojné se ndérmarrja e sapoformuar do
té arrij€ fitim, mund t€ paguajné té holla duke u béré pronaré
té aksioneve.

Si blerés té aksioneve mund t€ lajmérohen té gjitha
subjektet té cilat posedojné té holla té lira dhe q€ déshirojné
ta investojné kapitalin e tyre né ndonjé korporaté: qytetaré,
ndérmarrje private, ndérmarrje dhe institucione shtetérore,
investitoré institucional (fonde pensionale, fonde pér investim)
et].

Gjaté punés, korporata mund té ballafagohet me
mungesé t€ t€ hollave pér financim té projekteve té caktuara
(fittimi 1 realizuar t€ mos jet€ 1 mjaftueshém ta mbulon
financimin, ndérsa qasja ndaj bankave té jeté e kufizuar).
N¢ kété rast hapérohet drejt emisionit té r1 té€ aksioneve. Kjo
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ményré e mbledhjes s€ kapitalit €shté thuajse se identike, sikur
né rastin e themelimit simultan. Dallimi 1 vetém €shté né até
se tani emisionin e aksioneve shtesé€ né€ vend té shoqatés sé re,
vec mé€ e bén shoqata ekzistuese aksionare.

Nése ndérmarrja punon me sukses dhe realizon fitime
té larta dhe stabile, interesi pér blerjen e aksioneve t€ saja do
té jeté 1 madh. Aksionet mund t€ jené té blera nga njé numér 1
madh njerézish. Pér kété shkak, llogaritet se ményra aksionare
éshté metodé efikase pér mobilizimin me kapital té liré pér
zhvillimin e korporatave.

Korporatat, né vendet me treg ekonomik t€ zhvilluar,
teknikén pér imitim dhe plasman té aksioneve ua léshojné
bankave. Né SHBA pér shembull, ekzistojné banka té
specializuara pér marrjen dhe plasmanin e emisioneve té
letrave me vleré (aksioneve dhe obligacioneve). Bankat né
kéto operacione paraqgiten si ndérmjetésues financiaré. Ato
lajmérohen si nj€ lloj 1 tregtaréve me letra me vleré€. Fitimin e
realizojné nga dallimi n€ ¢gmimin me t€ cilin 1 blejné aksionet
nga korporata dhe gmimin me t€ cilin 1 shesin aksionet.

Parashtrohet pyetja, pse investitorét privat dhe
institucional blejné aksione? Pér shkak se pronari 1 aksionit,
aksionari fiton dy té drejta themelore edhe até: S& pari,
té merr pjes€ né shpérndarjen e fitimit qé¢ do ta realizojé
korporata (dividend€). E dyta, t€ merr pjesé n€ udhéheqgjen me
ndérmarrjen varésisht nga madhésia e kapitalit t€ investuar,
sipas principit — njé aksion nj€ voté.

Karakteristikat e pérbashkéta té korporatave jané kéto:

¢ Korporatat 1 shfrytézojné efektet nga ekonomité
rritése. Ato furnizohen me 1€ndé té para dhe materiale né sasi
té médha me ¢mime mé t€ uléta. Gjithashtu, kéto ndérmarrje
realizojné sasi t€ médha t€ prodhimtarisé e cila u mundéson té
kené shpenzime mé t€ vogla prodhuese pér njé produkt, e me
kété edhe ¢mim té ulét té shitjes sé prodhimit final.

¢ Korporatat thuajse rregullisht disponojné mjete té
médha té t€ hollave me t€ cilat e sigurojné aftésiné e tyre pér
té marr€ kredi. Kjo u siguron mé lehté t€ vijné deri tek té holla
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ose mjetet shtesé — kredi nga bankat. Bankat 1 shikojné ato
partneré té sigurt afarist dhe t&€ vazhdueshém.

¢ Korporata éshté organizaté e cila ka metodé efikase
pér mbledhjen e kapitalit té lir€. ajo éshté n€ gjendje, pér njé
kohé shumé té shkurtér ta mobilizojé dhe ekonomikisht ta
orientoj€ kapitalin e liré qé€ gjendet tek qytetarét dhe afaristét.

¢ Korporata ka ekzistim té pérhershém, pa marr parasysh
aksionet sa heré i1 ndryshojné pronarét e tyre, gjegjésisht pa
marr parasysh jetén e aksionaréve.

¢ Kapitali 1 korporatés éshté burim me cilési té larté té
financimit t€ rritjes dhe zhvillimit t€ ndérmarrjes. Ndérmarrja
pérmes tij fiton mjete t€ pérhershme personale, pér shkak qé
nuk ka obligim qé t’ua kthej ato mjete aksionaréve, nése ata 1
kérkojné nga ndérmarrja.

¢ Korporatat jan€ né mundési t€ sigurojné menaxhment
efikas dhe me kualitet té larté.

¢ Korporatat kané gendra té tyre pér hulumtim dhe
zhvillim, qé paraqet komponenté shumé té réndésishme
pér zbatim té vazhdueshém t€ inovacioneve dhe zhvillimit
teknologjik.

¢ Fitimi 1 korporatés 1 nénshtrohet tatimeve té
dyfishta. M¢E s€ pari, korporata paguan tatim pér fitimin
(tatim korporativ), ndérsa pastaj aksionarét paguajné tatim té
dividendéve qé€ 1 marrin nga korporata.

5. ORGANIZATAT AFARISTE JO PROFITABILE

5.1. ODA EKONOMIKE

Odat ekonomike paragesin asociacione t€ pavarura, jo
geveritare t&€ personave fizik ose juridik té cilét kryejné puné
té regjistruar. Ato jané bashkési profesionale dhe afariste té
cilat punén e tyre e orientojné drejt interesave dhe nevojave
té anétaréve t€ saj. Béhet fjalé pér organizata jo profitabile
té cilat aktivitetet e tyre i financojné nga anétarésia, fondet
buxhetore, pagesat e taksave dhe donacioneve.
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Sferatmé té shpeshta té veprimtarisé t€ odave ekonomike
jané: rritjen e konkurrencés né ekonominé vendore, avancimin
e zhvillimit ekonomik t€ vendit, zvogélimin e ekonomisé
jolegale, kufizimin e konkurrencés jo-lojale etj.

Kéto organizata i pérfagésojné interesat e pérbashkéta
té ndérmarrjeve para organeve dhe institucioneve shtetérore,
gjaté kreditimit t€ sistemit ekonomik, gjaté marrjes s€ masave
té politikés ekonomike, gjat€ ndryshimit té kushteve pér
rrjedhjen e veprimtaris€ ekonomike etj. Odat ekonomike
paraqesin asociacione né té cilat takohen anétarét e sajé pér
té béré marréveshje, pér t’1 pajtuar interesat dhe aktivitetet
e ndérmarrjeve, pér t€ vértetuar géndrimet e pérbashkéta, té
béjné shkémbim t€ eksperiencave, té realizojné bashképunim
té pérbashkét dhe paragqitje t€ pérbashkét né tregjet e huaja et;.

Pér shkak té funksionimit mé t€ miré, si dhe pér shkak
té mbrojtjes t€ interesave t€ anétaréve, odat ekonomike jané
té organizuara né sektoré€ t€ ndryshém : sektori 1 ndértimtarisé
né t€ cilin jané t€ anétarésuar ndérmarrje ndértimore, sektori 1
hoteleris€ dhe turizmit né té cilin jané t€ anétarésuar ndérmarrje
hoteliere — turistike, sektori pér industri ushqimore né té cilin
jané té anétarésuar prodhues industrial t€ ushqimeve etj. Mé
tutje, n€ kuadér t€ sektoréve ekzistojné grupacione dhe sekte né
té cilat jané t€ anétarésuar ndérmarrje, té cilat kané nevoja dhe
interesa té njéjta. Né kuadér té odave ekonomike funksionon
edhe kryesia né té cilén shprehen dhe pérshtaten géndrimet té
cilat jané né€ interes té€ anétareve t€ odés ekonomike.

Odat ekonomike, edhe pse nuk kané ndikim direkt mbi
prodhimtaring, shpérndarjen, shkémbimin dhe konsumimin né
kuadér té€ ekonomisé, megjithése kané rol t€ réndésishém né
krijimin e strategjive, dhénien e sugjerimeve dhe propozimeve,
krijimin kushteve etj. E gjithé kjo kontribuon pér avancimin
dhe zhvillimin e raporteve ekonomike né vend.
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Oda e zanatit &shté
asoacion joprofitabil
i ndérmarrjeve

ose prodhuesve
individual.

5.2. ODA E ARTIZANATIT

Artizanati €shté faktoré 1 réndésishém pér zhvillimin e
jetés ekonomike dhe sociale né njé vend, meqé me at€ merén
njé€ numér i madh 1 njerézve n€ formé té punétorive t€ vogla té
zanatit. Pér shkak té€ specifikave dhe nevojave t€ késaj grupe
té¢ bizneseve t€ vogla, imponohet patjetérsueshméria pér
formimin e bashkésive t€ zanatlinjve ose odave té zanatlinjve.

Formimi dhe ekzistimi 1 odave t€ artizanatit ka pér
géllim té krye;:

» Avancimin e artizanatit;

* P&rmirésimin e cilésisé s€ prodhimeve dhe shérbimeve
té zanateve, si dhe

* Pajtueshméri dhe pérfagésim té interesave té
pérbashkéta

Oda e artizanatit &shté asociacion joprofitabil 1
ndérmarrjeve ose prodhuesve individual, t€ cilat ekzistimin
e tyre e sigurojné me mjete nga anétarésia, fondet shtetérore
dhe donacionet. Né odén e zanatit anétarét mund té jené
zanatlinj, si zbatues té aktiviteteve t€ zanateve dhe persona
té tjeré juridik, t€ cilét me aktivitetet e tyre kontribuojné pér
avancimin e ndérmarrésisé dhe zhvillimin e zanatit.

Zakonisht aktivitetet e odave t€ zanatit jan€ né kéto
sfera:

- Realizimin e interesave té pérbashkéta shoqgérore,
ekonomike dhe sociale té zanatlinjve;

- Pérfag€simin e interesave té anétaréve té tyre para
organeve dhe institucioneve kompetente dhe shtetérore gjaté
pérpilimit té€ rregullave ligjore;

- Zhvillimin dhe avancimin e zanateve né kuadér té
veprimtarisé s€ lir€ né ligjet e tregut;

- Nxitjen dhe zhvillimin e bashképunimit me asociacione
té njéjta ose t€ ngjashme t€ huaja, me orientim t€ vecanté drejt
promocionit t& zanateve né panaire, ekspozita et;.

- Sjelljen e programeve pér trajnim dhe kualifikim né
gendrat pér trajnim;
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Ndérmarrjet
shtetérore sigurojné
té€ mira dhe shérbime
me interes publik,
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krijohen ato b&éhen
té arritshme pér té
gjithé qytetarét dhe
ndérmarrjet.
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- Zgjidhjen e konflikteve mes anétaréve té€ saj.

5.3. NDERMARRJET SHTETERORE, INSTITUCIONET
DHE AGJENCITE

Ndérmarrjet shtetérore, institucionet dhe agjencité jané

té themeluara dhe t€ organizuara nga geveria qindore. Ato
financohen nga fondet e buxhetit. Institucionet shtetérore:
ministrité, drejtorit€é lokale etj., kané nivel t&€ larté t&
kontrollit direkt n€ funksionimin, udhéheqjen dhe n€ punén e
ndérmarrjeve shtetérore. Kéto ndérmarrje shtetérore sigurojné
té mira dhe shérbime me interes publik, ashtu qé kur té krijohen
ato béhen té arritshme pér té gjithé qytetarét dhe ndérmarrjet.
Kjo ka t€ b&jé me até€ g€, nga njéra ané ekziston nevoja né
ekonomi pér t€ mira dhe shérbime té caktuara, ndérsa nga ana
tjetér iniciativa private nuk tregon interes pér até prodhimtari,
pér shkak té fitimit t& ulét.
Ndérmarrjet shtetérore kryesisht veprojné né€ infrastrukturén e
madhe ekonomike: posté, telekomunikacion, pércues té naftés,
gazit, elektro-ekonomi, hekurudhé, ujésjellés, aeroportet,
portet e anijeve et].

Realizimi i fitimit nga shitja e t€ mirave dhe shérbimeve
nuk éshté faktor kryesor pér ekzistimin e ndérmarrjeve, té
cilat jan€ t€ formuara nga shteti. T¢ shpeshta jané shembujt
kur shteti formon nd€rmarrje, institucion dhe agjenci pér
qéllime specifike. T¢ tilla jané qgendrat dhe institucionet
shkencore — hulumtuese, stacionet meteorologjike, agjenci
pér zhvillim etj. Q€llimi 1 tyre primar €shté té sigurojé t€ mira
dhe shérbime, si dhe informacione pér qytetarét dhe bizneset,
ndérsa financimin, gjegjésisht mbulimin e shpenzimeve né
puné béhet pérmes mjeteve nga fondet shtetérore.

Gjithashtu, organet shtetérore dhe institucionet kané
ndikim t€ madh né€ Iévizjet ekonomike n€ vend me sjelljen e
ligjeve dhe rregullave t€ cilat kané té€ b&jné me subjektet tjeré
ekonomik, me té cilat rregullohet raporti dhe procesi i tyre
ekonomik.
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Partneritetet
strategjike kané

pér géllim té rrisin
vlerén e prodhimeve
té pérbashkéta t&
ndérmarrjeve, me ¢ka
realizojné interes t&é
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Kooperimi paraget
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ose mé shumé
ndérmarrjeve.

6. FORMAT E VECANTA TE ORGANIZATAVE
AFARISTE

Partneriteti strategjik. Partneriteti i1 pérbashkét,
gjegjésisht bashkimi né mes ndérmarrjeve t€ vogla nga
njéra an€ dhe bashkimi né mes ndérmarrjeve t€ vogla dhe
t¢ médha nga ana tjetér jané segment 1 réndésishém pér ¢do
ekonomi. Ajo, ka pér qéllim ta zmadhoj€ vlerén e prodhimeve
té pérbashkéta té ndérmarrjeve, me ¢ka realizojné interes té
gjithé partnerét.

Partnerét strategjik sigurojné hyrje mé té lehté té
teknologjive mé té reja, sigurojné€ internacionalizim, gjetjen
e tregjeve dhe investitoréve t€ ri, mundéson zvogélimin e
rrezigeve politike dhe financiare etj. Nga ana tjetér, llogaritet
se me bashkim té tillé¢ dhe punéve afariste humbet autonomia
e partneréve. Statistikat tregojné se diku 50% prej partneréve
strategjik déshtojé, por pérs€ri paraqiten partneritete me
interes dhe géllime té njéjta.

Si forma té réndésishme t€ partneritetit strategjik, t€ cilat né
boté zhvillohen dhe té cilat njékohésisht krijojn€ mundési pér
financimin e bizneseve t€ vogla jané:

1. kontrata pér franshiz¢ ;

2. lizingu;

3. licenca dhe

4. investimet e pérbashkéta.

Franshiza, lizingu, kontratat pér licencé dhe investimet
e pérbashkéta jané forma té bashkimit t€ ndérmarrjeve, e
jané€ né funksion té realizimit t€ qéllimeve t& pérbashkéta —
realizimin e fitimit mé t€ madh. Interesi pér realizimin e fitimit
1 mobilizon ndérmarrjet t& zhvillojné forma t€ ndryshme té
bashképunimit.

Marréveshje kooperuese — kooperimi. Kooperimi
paraqet asociacion t€ dy ose mé shumé ndérmarrjeve ose
prodhuesve individual e cila kryen funksione dhe aktivitete
té biznesit pér anétarét e saj, me qgellim g€ t€ pérmirésohet
gjendja e tyre ekonomike. Secili kooperant kontribuon me
shkathtésit€ dhe resurset e veta pér suksesin e kooperantéve
tjeré, por né t€ njéjtén kohé 1 shfrytézon pérparésité, do té
thot€ anét e forta t& anétaréve t& kooperimit.
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Klaster-in (Cluster) ¢
pérb&jné ndérmarrje
té bashkuara té€ cilat
me aktivitetet e

tyre afarist mund té
plotésohen né¢ ményré
té ndérsjellé.
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Kooperimi ndodh me nénshkrimin e kontratés pér
kooperim mes ndérmarrjeve t€ cilat i paragesin té drejtat dhe
obligimet e nénshkruesve. N¢ t€ vérteté, bashkimi 1 fuqive té
pérbashkéta sjell pérmiré€simin e punéve si pér kooperimin
ashtu edhe pér ¢do anétaré t€ saj n€ vecanti.

Kooperimi n€ vecanti €shté i volitshme pér ndérmarrjet
e vogla dhe t€ mesme, pér shkak se né ményré té shpejté dhe té
thjeshté mund t€ mbulojé mungesén e mjeteve materiale dhe
jo-materiale t€ nevojshme pér realizimin e projekteve mé té
véshtira dhe mé t€ médha. N¢é kété ményre ndérmarrjet e vogla
dhe t€ mesme 1 tregojné anét e tyre t€ fuqishme, ndérsa anét e
dobéta i zvog€lojné ose 1 kompensojné. N& két€ ményré, ato
béhen mé konkurrente né treg né krahasim me ndérmarrjet mé
té médha.

Furnizimet e pérbashkéta, angazhimin e ndérmarrjeve
té tjera pér kryerjen e aktiviteteve specifike, si pér shembull,
pérpunimin e t& dhénave elektronike, bashképunim né pjesén
e distribuimit t€ prodhimeve, né vecanti kur promovohet
ndonjé prodhim 1 ri ose pérveté€simin e ndonjé tregu té ri,
bashképunim né sfera shkencore —zhvilluese ose zhvillim té
kuadrove té€ pérbashkéta, jané vetém disa nga sferat né€ té cilat
mund t€ bashképunohet né formé té kooperimit.

Shoqatat — klaster. Shogatat ose klasterin e pérbéjné
ndérmarrje t€ ngjashme, kompatibile té cilat né aktivitete e
tyre né mes veti mund té€ plotésohen.

Ato plotésohen, mé sé shpeshti n€ ményré gjeografike, duke u
koncentruar né hapésiré€ t€ caktuar ose duke bashképunuar né
projekt t€ caktuar.

Modeliishoqgatave do t€ thoté bashképunim. N& kété 11oj
bashképunimi, mé s€ shpeshti rol kryesoré kan€ ndérmarrjet e
médha, pér shkak se kjo formé e organizimit ju mundéson qé
rreth vetes t€ térheqin njé numér t€ madh t€ ndérmarrjeve té
vogla té cilat jané€ t€ ngjashme, dhe né€ két€ ményré formojné
shoqat€, grup t€ ndérmarrjeve té cilat plotésohen né mes veti
dhe té€ cilat bashképunojné.

Kooperativé.  Kooperativa  &ht€¢  bashképunim i1
kooperativistéve né té cilén ¢do anétar merr pjese direkt pa
ndérmjetésues, e cila me puné té€ pérbashkéta me principin
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ndérmarrjeve t€ vogla
té reja.

e ndihmés reciproke e avancon dhe mbron interesin e vet
ekonomik dhe profesional me qéllim qé té arrijé interes
personal dhe interes pér kooperativistét tjere.

Kooperativa éshté bashképunim 1 personave fizik ose
juridik pér shkak té avancimit ose mbrojtjes t& njé numri té
caktuar té interesave ekonomike.®

Kooperativé mund té themelohet né t& gjitha
veprimtarité, pérve¢ n€ veprimtarité bankare dhe té sigurimit
dhe pér veprimtari t€ cilat jané t€ ndaluara me ligj pér formim
té kooperativés.’

Kooperativé mund t€ formojné mé s€ paku tre persona
fizik ose juridik."

Shpérndarja e fitimit t€ kooperativés n€ mes anétareve
té kooperativés, béhet né€ pérpjesétueshméri me nivelin né
té cilin ¢do anétar 1 ka shfrytézuar kushtet e volitshme té
kooperativés ose né varési t€ punéve juridike qé ¢do anétar 1
ka nénshkruar me kooperativén.

Inkubatorét e biznesit. Inkubatorét e biznesit ose
kultivuesit e ndérmarrjeve t€ vogla té€ reja, pérmes s€ cilave
ndérmarrjet pérfitojné shérbime afariste me kushte mé té
volitshme, pérfshiré kétu edhe mjetet financiare dhe lokalet
afariste si dhe shérbime konsultative, késhillédhénése dhe
shérbime tjera pér kryerjen e punés sé€ tyre afariste me sukses.
Inkubatorét afarist mund t€ jené té llojeve t€ ndryshme: parqe
teknologjike, té cilat sigurojné pérkrahje teknologjike pér
bizneset e vogla,parqe shkencore — inkubatoré me komponenté
shkencore etj. Ato mund té financohen nga mjetet buxhetore,
nga ndérmarrjet ¢ médha, nga bashkésia lokale etj. M¢ sé
shpeshti ato jané té€ lokalizuara né€ kuadér t€ ndérmarrjeve té
médha ose jashté tyre, si institucione autonome.

Zona industriale. Zonat industriale jané forma mé e
shpeshté e organizimit té bizneseve té€ vogla dhe t€ mesme,
ku n€ njé vend punojné mé shumé ndé€rmarrje t€ ngjashme
né€ interes t& efikasitetit dhe racionalitetit mé t&€ madh. N¢ to
punojné ndérmarrje t€ specializuara pér eksport, me gellim qé
té leht€sohen transaksionet importuese — eksportuese, né ato
ekzistojné edhe agjenci té€ marketingut laborator t€ ndryshém
pér kontrollimin e cilésisé etj.

8"Gazeta zyrtare e Republikés s€ Magedonisé” nr.52 néni 2.

?Njésoj, neni 2
"Njésoj, neni 2
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PJESA PRAKTIKE E TEMES

DETYRE PROJEKTUESE:
.......... > ORGANIZIMI I BIZNESIT I SUKSESSHEM DHE 1
PASUKSESSHIEM

1. HYRJE

Nxénés té nderuar, sipas programit mésimor pér léndén e Biznesit pér
vitin e III — 1éndé zgjedhore, pas mésimit té temés me titull Organizimi biznesor,
Ju duhet té pérgatitni dhe prezantoni detyré projektuese. Detyrén projektuese
duhet ta pérgatitni vet. Ajo pérbéhet prej studimit té njé rasti konkret té
organizatés sé biznesit sipas zgjedhjes suaj.

2.QELLIMETEPERGJITHSHMETEDETYRESPROJEKTUESE

Detyra projektuese ka pér géllim qé té kontrollojé sa Ju:

¢ guxoni vet t€ studioni dhe hulumtoni njé rast konkret: n€ ményré té rregullt
shfrytézoni burime té€ informatave dhe teknologjisé teknologjike gjaté
hulumtimit dhe analizés.

¢ guxoni vet t€ hartoni detyré projektuese.

¢ dini vet t& merrni konkludime

¢ mund t€ fitoni aftési hulumtuese dhe ta praktikoni metodologjiné e punés
hulumtuese.

¢ studioni, hulumtoni dhe prezantoni detyré projektuese.

3. QELLIMET KONKRETE TE DETYRES PROJEKTUESE

¢ Detyra projektuese né té cilén analizohet ekonomia e njé vendi ka pér géllim:

¢ T’11dentifikoni dallimet mes menaxherit t€ suksesshém dhe t€ pasuksesshém;

¢ T’1 ndajé karakteristikat e menaxherit bashkékohor;

¢ T’1 sqaroj€ arsyet pér suksesin, gjegjésisht pér mossuksesin e menaxheréve;

¢ T’1 pérshkruajé dallimet mes biznes organizatave té sukesshme dhe té
pasuksesshme

¢ T’1 sqarojé€ arsyet pér suksesin, gjegjésisht mossuksesin e organizatés
biznesit
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4. PERMBAJTJA DHE STRUKTURA E DETYRES
PROJEKTUESE

Detyra projektuese duhet t’i pérmbajé kapitujt vijues:

1. Hyrje;

2. Metodat dhe teknikat e shfrytézuara né hulumtimin

3. Rezultatet

4. Komentet

5. Konkludimi

Hyrja né t€ nxénési prezanton biznes organizatén e zgjedhur me gjérat e
pérgjithshme t€ saj: ndérmarrjen, selingé, veprimtariné, prodhimtariné dhe ngjashém.
Né hyrje theksohen pritjet nga analiza dhe arsyeja pse analizohet biznes organizata.

Metodat dhe teknikat Nxénési sqaron se si €shté zbatuar analiza e biznes
organizatés. | pérshkruan procedurat dhe teknikat e mbledhjes sé t€ dhénave.

Rezultatet e hulumtimit Nxénési 1 prezanton dhe pérmbledh rezultatet
e analiz€s sé€ t€ dhénave. Gjaté prezantimit t€ rezultateve mund té pérdor tabela,
grafike, fotografi etj.

Komentet Nxénési bén komentimin e karakteristikave t€ biznes organizatés
dhe 1 interpreton rezultatet. I thekson arsyet pér shkak té cilave organizata €shté
e suksesshme ose e pasuksesshme. Me mundési, nxénési duhet t€ béjé lidhjen ose
krahasimin e karakteristikave ose rezultateve me biznes organizatat tjera, me té cilat
&shté takuar gjaté hulumtimit.

Konkludimi Nxénési shkurtimisht pérshkruan problemin dhe konkludimin gjaté
hulumtimit.

SHEMBULLI 1

ANALIZE E BIZNES ORGANIZATES ,,PROEKT* DOO Shkup

Zotéri Atanas Mitkovski me biznes té vet filloi menjéheré pas kryerjes sé
shérbimit ushtarak né vitin 1911. Né até periudhé kushtet pér organizimin e biznesit
personal ishin shumé té véshtira dhe té komplikuara. Pengesa kryesore kishte né
procedurén e ndérlikuar pér regjistrim té ndérmarrjes, si dhe né sigurimin e mjeteve
té mjaftueshme financiare pér rrjedhjen normale té veprimtarisé.
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Ndérmarrja ,,PROEKT* DOO Shkup merret me tregti dhe me instalimin e
materialit elektro ndricues. Materialet dhe léndét e para i furnizon prej jashté né
bashképunim me ndérmarrje té huaja me renome,ve¢mas nga Italia. Tregu pér kété
lloj shérbimi né fillim ishte shumé i kufizuar dhe i mbushur me pasiguri pér shkak té
specifikés sé punés dhe relativisht gmimit té larté té shérbimit. Né momente té caktuara
ekzistonte rrezik i madh, pér shkak té kushteve dhe bllokadave politike ndérmarrja té
mbyllet. Megjithaté, entuziazmi i madh, lufta pér mbijetesé dhe déshira e madhe gé
té arrihet sukses né biznes kontribuuan qé ndérmarrja jo vetém té mbijetojé por edhe
té fillojé té zgjerohet.

Ndérmarrja ,,PROEKT* DOO Shkup u themelua me investim té vogél prej
5.000 eurove dhe me déshiré té madhe pér puné té zotéri Atanas Mitkovski. Kontratén
e paré e béri me paradhénien e marré pér realizimin e punés qé paraqiste ,, dérrasé
kércénuese ““ pér punén e métejshme. Domosdo duhet té theksohet se ndonése pérballej
me probleme té médha financiare, megjithaté mbéshtetja qé vinte nga aférsia e tij
ishte e miréseardhur.

Nga puna e madhe qé u investua daléngadalé filloi t’i jep rezultatet e
déshiruara. Rastin e paré gé iu mundésua té vijé te mjetet mé té konsiderueshém
e shfrytézoi pér ta zévendésuar pajisjen e vjetér elektroinstaluese me aparate té
reja, qé ia lehtésoi punén. Prej atéheré e kéndej arriti té zhvillojé rrjet té gjeré té
lidhjeve qé i mundésuan té vjen deri te kryerja e projekteve, té cilat i sollén fitime
té konsiderueshme. Nése né fillim dispononte me shumé pak puné dhe mjete, sot ai
posedon ndérmarrje té specializuar pér instalimin e pajisjes elektronike dhe ndriguese
té llojit mé té ndryshém. Po ashtu, disponon me hapésiré afariste té cilén e pérdor
pér shitje dhe vendosjen e léndéve té para dhe materialeve népér depo. Varésisht
prej sasisé sé punés angazhon nga 10 deri né 15 punétoré, késhtu ka ndodhur gé
ndonjéheré njékohésisht té punésojé edhe nga 30 punonjés. Ndérmarrja disponon me
trafik-furgon i specializuar pér veprimtariné qé e ushtron.

Sot, y. Atanas Mitkovski né gender té qytetit ka objekt dykatésh afarist né té
cilin jané vendosur zyrat e menaxherit dhe inxhinieréve. Ky objekt éshté njé nga mé té
mirét né lagje. Po ashtu, ka furnizuar edhe dy automjete pér transport té punétoréve
dhe materiale pér objektet né té cilat béhen aktivitete pune.

T¢ gjitha véshtirésité e deritanishme me problemet e ndérmarrjes rreth
themelimit dhe vendosjes né kémbé, jané gjéra té sé kaluarés.

Drejtimet kryesore jané vendosur. Situata e tanishme mundéson gé té vendosen
qéllime mé té larta né biznes, si¢ jané zgjerimi i veprimtarisé sé elektro-materialeve
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dhe pajisjes ndricuese dhe sigurimin e té drejtave pérfagésuese té njé ndérmarrje té
madhe té huaj pér instalime dhe efekte ndriguese.

SHEMBULLI 2

ANALIZE E BIZNES ORGANIZATES
» TEHNIKA INXHINIERING“ DOO Shkup

Ndérmarrja ,, TEHNIKA INXHINIERING®“ DOO Shkup nga Shkupi éshté
themeluar si biznes familjar me partneritet nga véllezérit Davor dhe Bojan Trifunovski
me mbéshtetje té ploté té familjeve té tyre né vitin 1998. Ndérmarrja filloi me puné si
dyqan tregtar. Dygani me sukses punoi dy vite. Mé pas u transformua né ndérmarrje me
veprimtari themelore import-eksport dhe tregti me shumicé dhe pakicé té materialeve
pér ujésjellés, sanitari dhe nxehje. Né regjistrimin e ndérmarrjes si veprimtari e paré
éshté vendosur — prodhimtaria. Por, edhe pérkundér déshirés sé madhe gé té fillojé
me prodhimtariné, themeluesit hasén né shumé pengesa dhe mosmarréveshje, e pér
mbéshtetje nuk béhet fjalé

Arsyeja kryesore pér té themeluar ndérmarrjen éshté qgé me forca dhe aftési
té bashkuara té béhet dicka personale, me ¢ka do té pérmirésohej, para se gjithash
gjendja financiare e familjes.

Njéra nga pérparésité kryesore té themeluesve, ve¢mas té Davorit, éshté sasia
e pakufizuar e energjisé, entuziazmit, déshirés s¢ madh pér té arritur sukses, qé té
dilet né sipérfaqe edhe pér kundér té gjitha pengesave dhe ndryshimeve dhe té mos
lejojé kushdo qofté té dalé né rrugén e kryerjes sé detyrave.

Armiku kryesor i suksesit paraqitet mospasja e parave dhe pamundésia pér
té marré ¢farédo ndihme. Mundésité pér té marré kredi bankare, vegmas kur béhet
fjalé pér ndérmarrje private jané kurrfaré, meqé mjetet ndaheshin ndérmarrjeve
shogérore.

Pérvoja ishte né plan té dyté. Té dy véllezérit kishin njéfaré pérvoje me
tregtiné, ve¢mas Bojani i cili mé herét plotésisht ishte marré me tregti té imét. Gjithé
késaj i shtohet edhe dhuntia natyrore pér té béré tregti.

Problemi kronik me mungesé té parave zgjidhej me huazime té mé shumé
personave privat. Bliheshin té mira me ¢mim té ulét, ndérsa shiteshin me ¢mim mé té
larté dhe ngjashem. Né periudhén fillestare té punés. Kontribut té madh pér sukses
kishte prania e tyre e vazhdueshme né depot e ndérmarrjeve té médha, té cilat fare
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nuk ishin aq té shpejta né ndjekjen e ¢mimeve dhe déshirave té konsumatoréve,
pér dallim nga Davori dhe Bojani té cilét ishin vazhdimisht té pranishém kudo dhe
kishin parasysh se cilave artikuj ¢mimi u rritet. Klientét e tyre mé té médhenj u béné
ndérmarrjet tregtare dhe ndértimore.

Sasia e veprimtarisé né vitin e paré té punés arrinte 70.000 euro, ndérsa né
vitin 2005 u realizuan 500.000 euro me gjithsej 15 té punésuar dhe tre bashképunétor
té huaj.

Ndérmarrja ,, TEHNIKA INXHINIERING “ DOO Shkup, tashmé ka paguar dy
salla prodhuese me rreth 2.000 metra katroré, té cilat tani jané té gatshme dhe pritet
né aprovimin e lokacionit pérkatés. Né sallat parashihet instalimi i makinave gé té
fillohet me prodhimin e prodhimeve té caktuara.

Né aspektin e zgjerimit té veprimtarisé ata jané ithtaré té rritjes intensive,
para se gjithash, suksesin e shohin né koncentrimin e forcave dhe diturisé né njé
veprimtari té caktuar ose veprimtari té ngjashme. Si rezultat i orientimit té tillé
tashmé éshté kryer zgjerimi i ndérmarrjes me hapjen e ndérmarrjes sé pérzier pér
tregti né Moské.

NOCIONET KYCE

ORGANIZIMI
PARTNERITETI
KORPORATA

ODA EKONOMIKE

ODA E ARTIZANATIT
KOOPERIMI

SHOQATA — KLISTER
INKUBATORI BIZNESIT
ZONA INDUSTRIALE
KOOPERATIVA

PERMBLEDHJE

Organizatat jané njési shogérore té cilat jané té orientuara drejt géllimeve,
sistem i strukturuar i aktiviteteve me kufij té definuar.
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Organizata si njé sistem paraqet pérmbledhje té elementeve té varura té cilat
inputin e transformojné né output, pérmes ményrés efikase té realizimit t&€ géllimeve
t€ ndérmarrjes.

Organizimi formal €shté strukturé garté e definuar e cila pérshkruan autoritetin,
detyrén, fuqing, pérgjegjésiné.

Kjo formé e organizatés afariste mé shpesh ka té b&jé me ndérmarrje t€ vogla
né pronési t€ nj€ individi, e cili pér obligimet e firmés pérgjigjet me pérgjegjési té
ploté, t&€ pakufizuar
Partneriteti (partnership) paraget ndérmarrje t€ themeluar nga dy ose mé shumé
persona (partneré ose bashképunétoré) t€ cilét pér obligimet e tyre t€ ndérmarrjes
kané pérgjegjési té kufizuar, deri né nivelin e investimit, ose pa kufi, me téré pasuriné
e tyre.

Korporata paraget ndérmarrje né pronési grupore — private, kapitali 1 té ciléve €shté
1 caktuar dhe 1 ndaré né pjesé€ t€ barabarta té cilat jané té paraqitura né€ vértetime me
shkrim, aksione.

Odat ekonomike paragesin asociacione t€ pavarura, jo geveritare t€ personave
fizik ose juridik t€ cilét kryejné puné té regjistruar.

Oda e zanatit €shté organizaté jo-profitabile e ndérmarrjeve ose prodhuesve individual,
té cilat ekzistimin e tyre e sigurojné me mjete nga anétarésia, fondet shtetérore dhe
donacionet.

Ndérmarrjet shtetérore sigurojné t€ mira dhe shérbime me interes publik,
ashtu qé kur t€ krijohen ato béhen t€ arritshme pér té gjithé qytetarét dhe ndérmarrjet
pa mos u paguar pér to ndonjé kompensim.

Pyetje pér diskutim:

. Cka paraget organizata?

. Cilat jané organizatat formale, e cilat joformale?

. Cilat jané biznes organizatat pérfituese?

. Cilat jané karakteristikat e ndérmarrjes né pronésiné individuale
. S1 mundté pérshkruhet partneriteti?

. Cka paraqget korporata?

. Numéro organizatat jo-pérfituese?

. Pérshkruaj rolin dhe dituriné e tyre né ekonomi?

. Cilat forma tjera t€ biznes organizatés ekzistojné?

O 0 3N L & W IN —
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TEMA

45
SHIKEMBIMI

. NDERKOMBETAR

|
PERMBAJTJA E TEMES

1. Esenca e shkémbimit ndérkombétar
2. Zhvillimi i shkémbimit ndérkombétar
2.1. Qarkullimi ndérkombétar i kapitalit
3. Arsyet pér shkémbimin ndérkombétar
3.1. Pérparésia absolute dhe krahasuese
3.2. Kushtet e shkémbimit
4. Marréveshjet ndérkombétare tregtare
4.1. Proteksionizmi si faktor i organizimit t&€ shkémbimit t€ liré
4.2. Organizatat ndérkombétare dhe marréveshjet pér tregti t& liré
5. Valuta, deviza dhe kurse devizore
5.1. Kuptimi pér valutat dhe devizat
5.2. Kuptimi pér kursin devizor
5.3. Regjimet e kurseve devizore

QELLIMI I MESIMIT

Pas leximit té késaj teme ju do té mund:

m ta definoni nocionin shkémbim ndérkombétar;

m ta kuptoni esencén e shkémbimit ndérkombétar;

m t’1 vlerésoni rolin dhe réndésiné ¢ shkémbimit ndérkombétar;
m t’1 kuptoni arsyet pér ngjarjen e shkémbimit ndérkombétar;

m té€ njiheni me organizatat e tregtisé sé lir¢;

m t’1 definoni nocionet valuté, deviza dhe kurs devizor;

m t’1 kuptoni kurset devizore fikse dhe luhatése.
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Njerézit gjithnjé e
mé shumé déshirojné
té shfrytézojné
produkte mé cil€sore
té prodhuara nga
ndérmarrjet e
vendeve tjera

1. THELBI I SHKEMBIMIT NDERKOMBETAR

Nevoja pér blerje dhe shfrytézimin e t€ mirave dhe
shérbimeve té llojllojshme t€ cilat jané prodhuar né vendet
tjera, imponoi ményra t€ reja t€ funksionimit t€ bashképunimit
mes ekonomive nacionale né bot€. Intensifikimi 1 shkémbimit
ndérkombétar éshté shkaktuar prej disa faktoréve:

- Ndryshimit t€ ményrés sé€ jetés s€ njerézve;

- Ndryshimit t€ kushteve té punés sé¢ ndérmarrjes;

- Zhvillimin e teknikés dhe teknologjisé;

- Zhvillimin dhe shpejtésiné e qarkullimit t€ informatave et;

Té gjithé kéto faktoré mundésuan qé prodhimin e
produkteve né sasi t&€ madhe, e me kété u krijua edhe nevoja
pér zgjerimin dhe tejkalimin e kornizave lokale té tregut.

Ndérmarrjet, té ballafaquara me kufizimin e tregut vendor pér
t’1 absorbuar prodhimet e tyre, hyjné né€ kérkimin e blerésve
té rinj. Duke 1 pérdorur dobité e teknikés, teknologjisé dhe
komunikimeve, ata béné pérpjekje g€ t’1 ofrojné dhe shesin
prodhimet né tregjet e botés.

Njerézit gjithnjé e mé shumé déshirojné té shfrytézojné
produkte mé cilésore t€ prodhuara nga ndérmarrjet e vendeve
tjera, pér shembull, t€ mbathin veshje sportive ,NIKE®,
té vozisin automobil ,BMW*, t& pijné ,,Coca Cola“ et;.
Ndérmarrjet e Kinés hapin kompani prodhuese né€ Evropé.
Bankat amerikane hapin filiale né Evropé. Investitorét
gjermané blejné aksione né bursat né Ceki dhe Hungari.
Turistét e vendeve té€ ndryshme vazhdimisht udhétojné népér
destinacionet e ndryshme dimérore dhe verore, 1 vizitojné
vecorité historike, 1 njohin simbolet nacionale té€ vendeve tjera
et].

E gjith€ kjo thekson né bashképunimin gjithnjé e me té
madh ndérkombétar né planin ekonomik, kulturor dhe politik.

Tregtiandérkombétare ndodh kur ndérmarrjete vendeve
té ndryshme marrin pjesé né blerje, shitje ose shkémbim té
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Shkémbimi i

paré nuk ka qené
shkémbim mes
pjesétaréve té njé fisi
por shkémbim mes
njérit dhe tjetrit fis
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prodhimeve.

Ekzistojné dy kritere sipas té cilave pércaktohet
karakteri ndérkombétar 1 shkémbimit, edhe até: kriteri
subjektiv dhe objektiv.

Sipas kriterit subjektiv si shkémbim ndérkombétar
konsiderohet ai g€ né momentin e nénshkrimit t€ marréveshjes,
shitési 1 takon nj€ vendi, e blerési njé€ vendit tjetér.

Sipas kriterit objektiv, si shkémbim ndérkombétar
konsiderohet ai pér kryerjen e sé& cilit ka ardhur deri te
riorientimi 1 t€ mirés ose shérbimit prej njérit né vend tjetér.

Nga aspekti 1 numrit t€ vendeve pjes€émarrése né
shkémbimin ndérkombétar ai mund té jeté bilateral dhe
multilateral.

Shkémbimi bilateral €shté ai né€ t€ cilin marrin pjesé dy
vende.

Shkémbimi multilateral ésht€ ai né€ t€ cilin marrin pjesé
tre ose mé shumé vende.

Tregtia ndérkombétare mund t€ mbikéqyret n€ kuptimin
mé té ngushté dhe mé t€ gjeré. Né kuptimin mé t€ ngushté,
tregtia ndérkombétare pérfshin vetém shkémbimin e t& mirés
mes dy vendeve ose dy rajoneve. a.q import dhe eksport té té
mirave. Tregtia ndérkombétare né kuptimin mé t€ gjeré€, krahas
shkémbimit t€ s€ mirés (importit dhe eksportit t&€ s€¢ mirés),
né vete bart edhe garkullimin me shérbime (importin dhe
eksportin e padukshém), 1€vizjen e kapitalit dhe transmetimin
e informatave.

2. ZHVILLIMI I SHKEMBIMIT
NDERKOMBETAR

Fillet e para t&¢ shkémbimit né¢ formé té ndérrimit
kané karakter té tregtisé ndérkombétare. N& kohérat e lashta,
shkémbimi éshté béré mes fiseve té cilét kan€ ndérruar sendet
e tepruara té rastésishme. Do t€ thoté, shkémbimi 1 paré nuk ka
gené shkémbim mes pjesétaréve t€ njé fisi por shkémbim mes
njérit dhe tjetrit fis a.q tregti e jashtme.
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Shkémbimi
ndérkombétar tregtar
1 t€ mirave dhe
shérbimeve né afat té
gjaté tregon rritje té
vazhdueshme

Pjesémarrésit

mé t& médhen;j

né shkémbimin
ndérkombétar jané
vendet e zhvilluara

Me zhvillimin e prodhimit dhe ndarjes gjithnj€ e mé té
madhe t€ punés, tregtia gjithnjé e mé€ shumé éshté zhvilluar.
Késhtu, qé né fillim té shekullit ka ekzistuar tregti e zhvilluar
mes vendeve té€ Detit Mesdhe. Mé voné, pas zbulimeve té
médha gjeografike, tregtia ndérkombétare €shté zhvilluar né
drejtimin: Evropé-Ameriké dhe Evropé — Azi.

Tregtia ndérkombétare pérjetoi  ekspansion pas
revolucionit industrial né kohén e vrullit t€ kapitalizmit.
Pikérisht, rritja e shpejté e prodhimit industrial solli deri te
ajo g€ tregu vendor té jeté 1 ngushté pér pasimin e t&€ mirave.
Njékohésisht, me zhvillimin e mjeteve transportuese u lehtésua
bartja e t€ mirave né€ distanca t€ médha qé ndikoi pozitivisht
né rritjen e shpejté té tregtisé ndérkombétare.

Shkémbimi ndérkombétar tregtar 1 t€ mirave dhe
shérbimeve né afat té€ gjaté tregon rritje t€ vazhdueshme. Kjo
tendencé€ vegmas €shté e shprehur pas pérfundimit t€ Luftés sé
Dyté Botérore, kur tregtia botérore u rrit me shpejté se rritja e
prodhimtaris€ botérore. Rritja e tregtis€ ndérkombétare gjaté
dekadave té fundit t€ shekullit té€ kaluar €shté zhvilluar mé
shpejté se rritja e t& ardhurave botérore. Pér shembull, gjaté
dy dekadave t€ fundit, eksporti né€ boté €shté rritur pér 8 pér
qind, kundrejt t€ ardhurave botérore té cilat jané rritur pér 6
pér qind. N¢ vitin 2000 eksporti mesatar botéror ishte rritur
pér 11.5 pér qind kundre;jt t€ ardhurave botérore prej 3.8 pér
qind.

Pjesémarrésit mé t€ médhenj né shkémbimin
ndérkombétar jané vendet e zhvilluara. Eksportuesit mé
t¢ médhenj botéror jané: SHBA-t€, Japonia, Gjermania,
Franca, Britania e Madhe etj. Kéto vende zéné 50 pér qind té
shkémbimit, ndérsa vetém SHBA-t€ dhe Japonia marrin pjesé
me 24 pér qind té eksportit té€ pérgjithshém botéror. Shkémbimi
ndérkombétar ndryshon strukturén e tij. Duke filluar nga viti
1985 e deri mé sot, industrité té cilat prodhojné prodhime
me teknologji t€ larté kané€ rritjen mé intensive té eksportit,
ndérsa industrité€ té cilat prodhojné produkte me shkallé t& ulét
té pérpunimit shénojné rritje mé t€ ngadalésuar té eksportit.
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Bartésit kryesor

té investimeve té
huaja direkte né
botg jané korporatat
transnacionale

Eksporti botéror 1 automobilave, kompjuteréve, barnave,
aparateve pér amviséri etj, n€ periudhén prej vitit 1990 deri né
vitin 2000, mesatarisht €shté rritur pér 14.3 pér qind, ndérsa
shkalla mesatare e eksportit tek prodhimet primare si¢ jané
prodhimet bujqésore, tekstili €shté e pandryshuar, ndérsa tek
disa prodhime tjera edhe negative.

2.1. LEVIZJA NDERKOMBETARE E KAPITALIT

Né ekonominé ndérkombétare, shikuar né aspektin
afatgjaté, krahas eksportit t€ t€ mirave dhe shérbimeve, rritet
edhe réndésia e 1€vizjes ndérkombétare té kapitalit (eksport
dhe import 1 kapitalit). Té dy format mé t€ réndésishme té
eksportit t€ kapitalit jané€: investime direkte dhe portfolio
investime.

Bartésit kryesor té investimeve té huaja direkte né boté
jané korporatat transnacionale té cilat realizojné investim té
huaj t€ drejtpérdrejt duke hapur né rend té paré ndérmarrje
personale — afiliacione né vendet e huaja, pérmes blerjes sé
pakos kontrolluese té aksioneve t€ ndérmarrjes ekzistuese ose,
pérmes vendosjes s€ njé ndérmarrje komplet té€ re. Korporatat
transnacionale pérfshijné ndérmarrje t€ médha, shumica prej
vendeve té zhvilluara, por edhe prej vendeve né zhvillim,
ndérsa né¢ kohérat mé t€ reja, ndérmarrjet ¢ ekonomive né
tranzicion, si dhe ndérmarrjet e vogla dhe té€ mesme.

Investimet e huaja direkte paragesin formén mé té
shpejté rritése t& 1évizjes ndérkombétare t€ kapitalit. Dinamika
e rritjes s€ tyre €shté shumé mé e madhe edhe se dinamika e
rritjes s€ eksportit dhe importit botéror.!! Ato né boté né ményré
dominante zhvillohen né relacionin vendet e zhvilluara, andaj
pjesa mé e réndésishme e investimeve té huaja direkte, sot jané
té lokalizuara n€ vendet shumé t€ zhvilluara ekonomikisht —
né rend t€ paré né€ vendet anétare t€ BE-s¢ dhe SHBA-ve.

Faktorét qé 1 determinojné investimet e huaja direkte
jané té shumta, ndérsa mé té€ réndésishme jané:

- gjerésia dhe fuqia absorbuese e tregut t€ ekonomisé
né t€ cilin orientuar investimet e huaja direkte.

"T. Fiti “Makroekonomia" — Fakulteti ekonomik, Shkup, 2004 (f. 270)
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Né portfolio
investimet b&jné
pjesé aksionet
korporative,
pérqindja e sé cilés
éshté mé vogél se 10
pér qind t& numrit

té pérgjithshém t&
aksioneve me té
drejté vote

- ndértimi infrastrukturoré 1 vendit

- faktoré e liré disponueshém té prodhimtarisé (fuqia
e punés, trualli, I€ndéEt e para, energjensat dhe inputét tjeré);.

- klima miqgé€sore dhe trajtimi 1 pérshtatshém 1
investitoréve t& huaj;

- stabiliteti politik 1 vendit, gjegjésisht mungesa e
rreziqgeve jo-komerciale etj.

Faktorét e pérmendur, nése ekzistojné né njé vend, e
b&jné atraktiv pér investime t€ huaja direkte, meqé mundésojné
shkallg té larté t€ shumimit t€ kapitalit.

Né portfolio investimet bEné pjesé aksionet
korporative, pérqindja e s€ cilés €shté mé vogél se 10 pér
qind té€ numrit t€ pérgjithshém té aksioneve me té drejté vote
— a.q equity plasmane, investime né obligacionet korporative
(obligacione té€ cilat 1 emetojné ndérmarrjet pér té ardhur
deri te kapitali shtes€), investimet né obligacionet shtetérore,
emisionet speciale t€ obligacioneve (si pér shembull, euro-
obligacionet) dhe ngjashém. Pér dallim nga investimet e
huaja direkte, portfolio investimet né korporatat nuk jané té
orientuara drejt blerjes s€ pakos kontrolluese t€ aksioneve,
gjegjésisht nuk jané té orientuara drejt rritjes sé kapitalit dhe
menaxhimin me ndérmarrjen e huaj. Sikur investimet e huaja
direkte, edhe portfolio plasmanet jané mé té pérfaqésuara né
vendet e zhvilluara me tregje t€ zhvilluara t€ kapitalit dhe me
tradité té gjaté né tregtimin me llojet mé t€ ndryshme té€ letrave
me vleré. Nga vitet e néntédhjeta e kéndej, ekziston tendencg,
gé€ ka t€ b&jé me faktin se disa vende té€ caktuara n€ zhvillim
dhe vende né tranzicion arrijné shkallé¢ té lart€ té rritjes
ekonomike, gjegjésisht kané perspektiva t€ mira zhvillimore.'

3. ARSYET PER SHKEMBIMIN
NDERKOMBETAR

3.1 PERPARESIA ABSOLUTE DHE KOMPARATIVE
(Cdo ekonomi nacionale disponon me resurse té

kufizuara natyrore, njerézore dhe kapitale, té cilat 1 angazhon
pér t’1 prodhuar produktet e nevojshme. Sasia dhe struktura

12T, Fiti “Makroekonomia" — Fakulteti ekonomik, Shkup, 2004 (f. 272)
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e resurseve té disponueshme determinon edhe strukturén e
prodhimtaris€ né vend.

Meqg, resurset jané té rralla dhe t€ kufizuara, paraqitet
nevoja e shfryté€zimit t€ tyre racional me mundési né ményré
alternative t€ pérdoren, q¢€ vine né lidhje me kategoring e
shpenzimit shtesé. Shpenzimi shtes€ pér prodhimtariné e njé
té mire apo shérbimi paraget rast té€ Ié€shuar g€ t€ pérdoren té
mirat apo shérbimet t€ cilat nuk do té prodhohen.

Pér shembull. Prodhimi 1 sasisé plotésuese té pajisjeve
ushtarake né€ njé vend, shkakton shpenzim shtesg, e kjo éshté
mundési e Ié€shuar pér té prodhuar té mira civile me t€ njéjtat
resurse. Prej kétu del edhe baza pér paraqitjen e tregtisé
ndérkombétare. Me fjalé t€ tjera, n€se njé ekonomi mund qé
té prodhojé t& mira dhe shérbime té caktuara pér koh€ mé té
shkurtér dhe shpenzim mé té€ vogél té faktoréve t€ prodhimit,
llogaritet se ka pérparési absolute né krahasim me vendet
tjera pér prodhimin e produkteve t€ njéjta. Sipas késaj, ajo
mund té€ specializohet pér prodhimin e kétyre t€ mirave dhe
shérbimeve, qé do té shkaktojé pérkryerjen e métejshme té
prodhimtarisé dhe zvogélimin e shpenzimeve prodhuese.
Pér shembull, vendet me klimé€ tropikale kané pé&rparési
absolute qé gézojné pérparési natyrore pér ta prodhuar
pemén jugore me shpenzime shumé t€ uléta. Kjo do té thoté
se resurset e tyre jané t€ orientuara né€ specializimin e kétij
lloji t€ prodhimtaris€. Vendet tjera t€ cilat nuk kané klimé té
volitshme pér t€ prodhuar pemén jugore, do té€ detyrohen g€ ta
importojné. Prodhimi ata do t’1 kushtonte shumé, ndérsa pema
do té kishte ¢mim té lart€. Madje edhe atéheré kur vendet
tropikale kané pérparési absolute né krahasim me vendet tjera
pér prodhimin e disa produkteve tjera, gjegjésisht mund po
ashtu t’1 prodhojné me shpenzime mé t€ vogla né krahasim me
té tjerét, ata do t€ heqin doré nga prodhimi 1 tyre. Kéto vende
do té 1€shonin t’1 importojné prodhimet e tilla mé t€ shtrenjta,
me t€ vetmin gé€llim qé resurset t’i kthejé né prodhimin e kétij
lloji t€ prodhimit pér t€ cilin kané pérparési komparative
(krahasuese).

N¢é kété vend mund té€ prodhojé njé prodhim té caktuar
né sasi t& médha dhe té arrij€¢ ekonomi rritése. Ekonomia
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rritése kontribuon qé¢ t€ zvogélohen shpenzimet fiksore pér njé
njési prodhimi q€ produktet né treg 1 bén edhe mé té lira.

Vendet hyjné né shkémbimin e ndérsjellé, meqé
déshirojné té realizojné efekt ekonomik. Krahas asaj se vendet
arrijné t’1 gjejné prodhimet népér boté, ato béjné pérpjekje qé
kéto prodhime t’1 blejné nga jasht€ me ¢gmime mé té lira se ato
me t€ cilat prodhohen dhe shiten né vendin.

3.2 KUSHTET PER SHKEMBIMIN NDERKOMBETAR

Nocioni kushtet e shkémbimit ose kushtet e tregtimit rrjedh
nga a) lévizja e cmimeve dhe nga B) dallimet n€ shkallén e
zhvillimit t€ vendeve té cilat marrin pjesé né shkémbimin.

a) Nése ¢mimet e t€ mirave eksportuese rriten, ndérsa
¢mimet e t€ mirave eksportuese mbesin té€ pandryshuara
apo, nga ana tjetér bijné€, kushtet e shkémbimit t€ ekonomisé
konkrete pérkeqésohen. Gjaté njé situate té tillé vendit do
t’1 nevojitet eksport mé 1 madh, gé ta blejé sasin€ e nj&jté té
té mirave eksportuese. Kushtet e shkémbimit t€ vendit do
té pérmirésohen nése ¢cmimet e t€ mirave dhe shérbimeve
eksportuese rriten, ndérsa ¢gmimet e prodhimeve eksportuese
mbesin té pandryshuara ose zvog€lohen. N¢é kété rast, vendi
do t€ duhet té eksportojé sasi mé t& vogél, pér t& importuar sasi
té nj€jt€ ose mé t€ madhe t€ t€ mirave apo shérbimeve.

Indeksi i cmimeve eksportuese
Kushtet e shkémbimit = x 100
Indeksi i cmimeve importuese.

Nése, indeksi 1 pérllogaritur né kété ményreé rritet, kjo
do té thoté se kushtet pér shkémbim té vendit jané duke u
pérmirésuar dhe anasjelltas, nése indeksi zvogélohet, atéheré
kushtet pér shkémbim té vendit pérkeqésohen.
b) Vendet né zhvillim t€ cilat jané eksportuesit kryesor
té prodhimeve primare (prodhimeve me shkallé t€ ulét té
finalizimit), vazhdimisht pérballen me pérkeqésimin e kushteve
pér shkémbim. Me fjalé tjera, né tregjet botérore ekziston
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Proteksionizmi
paraget politiké
ekonomike té njé
vendi, e cila ka pér
gellim ta kufizojé
shkémbimin
ndérkombétar.
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tendencé afatgjate e stagnimit dhe rénies s€ ¢mimeve té
prodhimeve primare. Kjo shkakton zvogélimin e té ardhurave
eksportuese t€ vendeve né zhvillim dhe kontribuon importin
e prodhimeve me shkallé té larté té finalizimit, q€ kéto vende
ta paguajné me eksport gjithnjé mé t€ madh té prodhimeve
primare.

Mbi madhésin€ dhe dinamikén e eksportit t& t€ mirave
dhe shérbimeve ndikojné€ mé shumé faktoré:
- preferencat ¢ konsumatoréve pér prodhime vendore
gjegjésisht t€ huaja
- cmimet e prodhimeve n€ vend dhe jashté tij.
- Kursi devizor
- shpenzimet transportuese né€ vendet e ndryshme
- politikat e jashtme tregtare qé 1 ndérmarrin geverité.

4. MARREVESHJET NDERKOMBETARE
TREGTARE

4.1. PROTEKSIONIZMI SI FAKTOR KUFIZUES I
SHKEMBIMIT TE LIRE

Proteksionizmi paraget politiké ekonomike té nj€ vendi,
e cila ka pér gellim ta kufizojé shkémbimin ndérkombétar.
Proteksionizmi ose kufizimi 1 shkémbimit ndérkombétar
realizohet pérmes mé shumé instrumenteve, t€ cilat ndikojné
né€ ¢mimet e prodhimeve né shkémbimin ndérkombétar, si¢
jané tarifat doganore. Proteksionizmi realizohet edhe me
shfrytézimin e instrumenteve té cilat ndikojné né kufizimin e
sasive g€ shkémbehen edhe até: kontingjentet dhe kuotat, ose,
zbatohen kufizime valutore si instrument.

Shtetet té cilat vendosin masa dhe instrumente té
politikés proteksionuese, kété e justifikojné me argumente,
arsye dhe motive té ndryshme.

Vendosja e doganave dhe ndérmarrja e barrierave té
tjera jo doganore, me té cilat kufizohet tregtia ndérkombétare
mund motivohet pér arsyeje té caktuara joekonomike. Pra,
vendi mund t’i qaset kufizimit t€ importit ose eksportit t&
prodhimeve t& caktuara té cilat kané réndési t€ veganté
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OBT &shté njé nga
institucionet mé té
réndésishme e cila
merret me rregullimin
e marrédhénieve
ekonomike
ndérkombétare.

strategjike pér vendin, si pér shembull: metalet e rralla,
prodhimet e réndésishme pér industriné luftarake, kulturat e
réndésishme bujqgésore et;.

Kur bilanci 1 pagesave i vendit shénon deficit, ai mund
té filloj té kufizojé¢ shkémbimin ndérkombétar, gjegjésisht
kufizimin e importit me qé€llim ta zvogélojé shpenzimin e
valutave pér té siguruar ekuilibér té bilancit.

Masat proteksioniste mund t€ vihen nén presion té
grupacioneve té fugishme t€ vendit. N& qofté se, eksporti 1 liré
paraget konkurrencé serioze pér ndonjé degg, at€heré njerézit
afarist ose sindikatat mund té€ kryejné€ shtypje mbi geveriné
pér té sjellé taksa doganore eksportuese pér mbrojtjen nga
konkurrenca e huaj.

Taksat doganore dhe masat tjera mund t€ vendosen
edhe si hakmarrje pér shkak té masave proteksioniste t€ cilat 1
zbaton njé vend tjetér.

Kur ndonjé vend ballafagohet me problemin e
papunésisé s€¢ madhe, atéheré ajo mund té zbatojé kufizimin e
eksportit. Konsumatorét do t€ kthehen né blerjen e prodhimeve
vendore, ndérmarrjet do ta rrisin prodhimtaring€ e tyre dhe do
té punésojné punétoré té ri.

Proteksionizmi mund té vendoset edhe pér shkak té
mbrojtjes t€ “industrive té reja”, do té thoté kur ndonjé degé
industriale e vendit gjendet né fazén fillestare t&€ zhvillimit dhe
ballafagohet me shpenzime t€ médha, né két€ ményre mbrohet
nga konkurrenca e huaj.

4.2. ORGANIZATAT TREGTARE NDERKOMBETARE
DHE MARREVESHJET PER TREGTI TE LIRE

Né boté ekziston njé numér 1 madh i organizatave
ndérkombétare dhe marréveshjeve , té cilat e lehté€sojné dhe
nxisin shkémbimin e liré mes vendeve. Si mé té€ réndésishme
mund t’i cekim: Organizata Botérore e Tregtis€, Bashkimi
Evropian dhe Marréveshja pér tregti t€ liré né Evropén
Qendrore.

Organizata botérore e tregtisé (OBT)

Organizata Botérore e Tregtisé &shté organizaté
ndérkombétare e cila monitoron njé numér t€ madh té
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marréveshjeve, té cilat 1 definojné “rregullat e tregtisé” né
mes vendeve anétare.
Organizata Botérore e Tregtisé &shté nj€ nga institucionet mé
té rénd€sishme e cila merret me rregullimin e marrédhénieve
ekonomike ndérkombétare. Ai éshté institucion ndérkombétar
1 cili ka status si person juridik.

Sferat e saj t€ veprimtarisé jané:
m Pérforcimi 1 rregullave té tregtis€ s€ prodhimeve;
m Nxitjaemétutjeshmeeliberalizimitté tregtisé ndérkombétare;
m Pérkrahja e vendeve né nénshkrimin e mosmarréveshjeve
ndérkombétare tregtare mes vendeve et;.

Réndésia e OBT dhe vullneti 1 vendeve t€ jené pjesé
e késaj organizate, rrjedh nga privilegjet e médha qé 1 sjell
anétarésimi né OBT me vete né pamje t€ sigurimit té trajtimit
té favorshém té€ prodhimeve vendore né tregjet e huaja.
Anétarésimi né OBT é&shté me réndési t€ madhe pér fitimin
e statusit t€ partnerit t& barabarté tregtar dhe €shté kusht i
vetém pér pérfitimin e s€ drejtés pér rregullimin e shkémbimit
ndérkombétar t€ parimit multilateral. Sipas késaj, ¢do vend
anétar 1 OBT-s€ &shté 1 obliguar t’1 caktojé vendet tjera anétare
si mé té privilegjuara, ashtu qé privilegjet tregtare té cilat i
ka dhéné vendi anétar i OBT-s¢ ndaj vendit tjetér anétar
patjetér duhet t’ia jep t€ gjitha vendeve tjera anétare t€ OBT,
pa negociata t€ métejshme.

Bashkimi Evropian (BE)

Bashkimi Evropian éshté themeluar me marréveshjen
e Parisit n€ vitin 1951 g€ ka ardhur né fuqi né vitin 1952. Ajo
u themelua si Komunitet Evropian 1 tregtisé s€ liré t& qymyrit
dhe ¢elikut nga ana e Gjermanisé, Francés, Italisé, Holandés,
Belgjikés dhe Luksemburgut. M€ voné, me marréveshjen e
Romés né vitin 1957, u themelua bashkimi i1 paré doganor
1 njohur si Komuniteti ekonomik Evropian(KEE). Ajo
organizaté ekzistoi deri n€ vitin 1992 kur me Marréveshjen e
Mastrihtit u zhvillua né Bashkim Evropian. Pra, mé kalimin
e kohés, BE u zhvillua nga organizaté e tregtis€ s€ liré t€ njé
numri t€ vogél t€ vendeve, deri né subjekt ekonomik dhe
politik 1 pérbéré nga shumé shtete t€ Evropés.
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Bashkimi Evropian
paraqget konfederatén
mé t& madhe té
shteteve né boté.

Bashkimi Evropian paraget konfederaté mé t€ madhe
té shteteve né boté me 27 vende anétare té cilat formojné treg
prej 460 milion banoré. N¢ territorin e Bashkimit Evropian
éshté krijuar njé treg 1 vetém, tiparet kryesor e té cilit jané
lévizja e lir€ e njerézve, t€ mirave, shérbimeve dhe kapitalit.
Pér tu mundésuar kjo, vendet anétare t€ Bashkimit Evropian
né vitet e kaluara vazhdimisht dhe gradualisht 1 kané hequr
tarifat doganore dhe barrierat né shkémbimin tregtaré né
shumé sektoré. Me fjal€ t€ tjera, kualifikimet profesionale t&é
pérfituara n€ njé vend anétar pranohen edhe né vendet tjera.
Cmimet e njé numri t€ madh té€ prodhimeve jané zvogéluar
st rezultat 1 liberalizimit té tregut. Valuta e pérbashkét EURO
kontribuoi né€ pérmirésimin e hapjes sé tregut. Pér tu arit e
gjithé kjo ishte e nevojshme vendet anétare té béné 1éshime
té¢ médha né legjislacionin e tyre dhe ta adaptojné né€ nivel té
Bashkimit Evropian. Edhe pse kjo do t€ thoté humbje té njé
pjese té sovranitetit t€ vendeve anétar, pér shembull, humbjen e
valutés nacionale pér té futur euron, megjithaté kjo kontribuoi
té ritet zgjedhja e liré e qytetaréve pér t€ bleré té€ mira dhe
shérbime né cilin do vend anétar.

CEFTA —Marréveshja pér Tregti té Liré né Evropén
Qendrore

CEFTA (Central European Free Trade Agreement
-CEFTA) ose Marréveshja pér Tregti té Liré né Evropén
Qendrore éshté themeluar me nénshkrimin e marréveshjes
né Krakov, Poloni, né dhjetor t&€ vitit 1992, nga Hungaria,
Cekosllovakia dhe nikoqiri Polonia. M€ voné, me shpérbérjen
¢ Cekosllovakisé né€ Ceki dhe Sllovaki, CEFTA u b€ asociacion
pér tregti t€ liré té€ katér vendeve. Gjaté viteve té ardhshme
CEFTA-s iu bashkangjitén Sllovenia, Rumania, Bullgaria,
Kroacia, Bosnja e Hercegovina, Mali 1 Zi, Serbia, Moldavia,
Magedonia dhe Kosova.

Me hyrjen e Hungarisé, Sllovenis€, Rumanisé,
Bullgaris€, Polonis€, Cekisé dhe Sllovakisé¢ né Bashkimin

337




BIZNES léndé zgjedhore pér drejtimin ekonomik juridik dhe t€ tregtisé PJESA E TRETE

Devizat paragesin
kérkesa afatshkurte
té shprehura né para
té huaja

Valutat paragesin
para té huaja efektive
té gatshme né formé
té bankénotave dhe
monedhave

338

Evropian, ato dolén nga marréveshja. Sot, vendet anétare té
CEFTA-s formojné treg prej 30 milioné€ banoréve, qé paraget
mundési t€ miré, g€ ndérnarrjet prodhimet t’i ofrojné pa
kufizime doganore né kéto vende. Po ashtu, vendet anétare
té CEFTA-s kané mundési qé té vendosin shkémbim tregtar
me Bashkimin Evropian me kushte shumé té volitshme né
krahasim me vendet tjera n€ boté. Me marréveshjen pér tregti
té liré mes vendeve t€ Evropés Qendrore garanton:

m zvogélimin e ndérsjellé t€ doganave;

m eliminimin e monopoleve shtetérore;

m harmonizimin e legjislaturés;

m rregullimin dhe stimulimin e konkurrencés;

m nxitjen e kooperimit;

m thjeshtésimin e procedurave doganore;

m rregullimin e prejardhjes sé té mirave etj.

5. VALUTAT, DEVIZAT DHE KURSI DEVIZOR

5.1 NOCIONI PER VALUTAT DHE DEVIZAT

Devizat paraqgesin kérkesa afatshkurta t€ shprehura né
para t€ huaja. Pér shembull, nése njé ndérmarrje vendore i shet
té mira ose shérbime njé ndérmarrjeje t€ huaj, né kété rast,
ndérmarrja vendore ka fituar kérkesa afatshkurta, gjegjésisht
deviza té cilat shprehen né€ valuté t€ huaj. Pér shkak té késaj,
shumé shpesh kur flitet pér deviza mendohet pér valutat.

Valutat paragesin para té huaja efektive t€ gatshme né
formé t€ bankénotave dhe monedhave té cilat shfrytézohen pér
pagesa né kuadér t€ njé vendi. Ato mund té ndahen sipas mé
shumé kritereve. Varésisht nga ajo se a mund té z€vendésohen
lirshém njéri me tjetrin, ato ndahen né konvertibile dhe
jokonvertibile. Konvertibile jané ato valuta t€ cilat mund té
zévendésohen pér t€ tjera. Pér shembull: dollari amerikan
&shté konvertibil, meqé né té gjitha vendet, mund té€ kémbehet
me valuta tjera.
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Kursi devizor na
tregon ¢mimin sipas
té cilés njé valuté
kémbehet pér tjetrén

Pér shembull: denari nuk éshté konvertibil pér shkak
se nése posedojmé denaré, ato nuk mund né ¢do vend t’i
kémbejmé né dollaré, euro ose né valuta tjera.

Varésisht nga stabiliteti 1 vlerés, valutat mund t€ ndahen
né t€ forta dhe t€ buta. TE forta ose stabile jané ato valuta
té cilat kané vleré t€ vazhdueshme, pér shembull: dollari
amerikan, euroja, paundi anglez etj. T¢€ buta jané ato valuta
vlera e sé cilés ndryshon.

5.2 NOCIONI PER KURSIN DEVIZOR

Cdo vend ka valutén e vet nacionale e cila pérdoret
si mjet ligjor pér pagesén né kuadér t€ njé vendi. Subjektet
vendore, nése déshirojné t€ paguajné n€ vendet e huaja doemos
duhet ta furnizojné valutén e vendit t&€ huaj né té cilin duhet ta
b&jné pagesén.

Furnizimi i valutave té huaja b&het sipas kursit té
vértetuar devizor nga ana e shtetit ose sipas kursit devizor,
1 cili vértetohet né tregun devizor (bursa devizore). Kursi
devizor na tregon ¢mimin sipas té cilés njé valuté kémbehet
me tjetrén. Sipas késaj, kursi devizor tregon sa para vendore
duhet t€ jepen pér nj€ ose njéqind njési té parave té huaja. Kjo
do té thoté se kursi devizor paraqget vlerén e jashtme té valutés
vendore. P&ér shembull: kursi i euros éshté 61.5 denaré, e kjo
do té thoté se qé té blihet njé euro duhet té jepen 61.5 denaré
ose qé té blihen 61.5 denaré duhet t€ jepet 1 euro.

Kursi devizor paraget lidhjen mes ekonomisé vendore
dhe t€ huaj. Me fjalé tjera, nése importojmé ndonjé prodhim
1 cili ka ¢mim t€ shprehur né valuté t€ huaj, pérmes kursit
devizor, gmimin e tij mund ta shndérrojmé né valuté vendore.
N¢ kété ményré fitoyjmé pasqyré nése ¢mimi 1 prodhimit éshté
mé 1 lart€ apo mé 1 ulét nga ¢mimet vendore, ndérsa me kété
a na paguhet importi i kétij prodhimi apo, nga ana tjetér, mé
e volitshme &shté g€ ta blejmé né vend. Pér shembull, nése
ndérmarrja e Magedonisé déshiron t€ blejé 1énd€ té€ para nga
Gjermania né€ vleré prej 100.000 eurove, atéheré, kjo shumé e
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Kurs devizor fiks
ekziston kur vlera
e njésisé monetare
vendore lidhet,
fiksohet, pér ndonjé
standard objektiv.

Kursi devizor luhatés
éshté ai qé formohet
nén veprim té liré té
ofertés dhe kérkesés
sé devizave né tregun
devizor.
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shndérruar n€ denaré€ arrin 6.150.000.000 denaré. Nése ¢mimi
11€ndéve t€ para mbetet 1 pandryshuar, por rritet kursi devizor,
atéheré 1€ndét e para mbesin mé té shtrenjta, t€ shprehura né
para vendore. Kjo do té thoté se rritja e kursit devizor mund té
jeté shkak g€ ndérmarrja t’1 furnizojé 1€ndét e para nga tregu
vendor.

5.3 REGJIMET E KURSEVE DEVIZORE

Kursi devizor 1 luhatshém é&shté ai q¢ formohet nén
veprimin e liré€ té ofertés dhe kérkesés s€ devizave.

Regjimi 1 kursit devizor faktikisht i shpjegon bazat
mbi t€ cilat geverit€ nacionale pércaktojné kursin devizor.
Mund t€ thuhet se ekzistojné dy regjime esenciale té kurseve
devizore:kurset devizore fikse dhe kurset devizore  té
luhatshme. .

Kursi devizor fiks ekziston kur vlera e njésis€ monetare
vendore lidhet, fiksohet, pér ndonjé standard objektiv — pér
arin ose pér vlerén e ndonjé njésie t€ huaj monetare. S o't,
regjimi 1 kursit fiks paraget lidhjen e a.q fiksimit té vlerés sé
njésis€ monetare pér ndonjé valuté t€ huaj. Tek ne, vlera e
denarit &shté e lidhur pér euron. Raporti €shté 61.5 denaré. =
1 euro. Nése pushteti monetar (Banka Qendrore) dhe Qeveria
pércaktohen pér kursin fiks devizor ato mé tutje e “mbrojné”
kursin ashtu té vértetuar fiks me masat e politikés ekonomike.

Kursi devizor luhatés €shté ai g€ formohet nén veprim
té liré t€ ofertés dhe kérkesés s€ devizave né tregun devizor.
Né kuadér t€ kurseve t€ luhatshém devizore zakonisht
dallohet kursi i liré i luhatshém devizor dhe kursi menaxhues
i luhatshém devizor. Kursi 1 lir€ 1 luhatshém devizor &€shté
ai 1 cili formohet vetém gjaté veprimit té liré t& ofert€s dhe
kérkes€s sé devizave né tregun devizor, pa integrimin e
qeverive, gjegjésisht bankave gendrore. Tek kursi menaxhues
1 luhatshém devizor ekziston veprim i kombinuar i fuqive
té tregut dhe rregullativés shtetérore (intervenim 1 pushtetit
monetar a.q Bankés Qendrore) né formimin e tij. Praktikisht,
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niveli 1 baraspeshuar i kursit devizor tek ky regjim formohet nén veprimin dominant
té kérkes€s dhe ofertés sé devizave né tregun devizor. Megjithaté, Banka Qendrore
intervenon nése vjen deri te largimi mé 1 theksuar 1 kursit devizor nga niveli 1
baraspeshuar.

PJESA PRAKTIKE E TEMES

DETYRE PROJEKTUESE:
.......... "EKONOMI Tii NDRYSHME NGA E JONA”

1. HYRJE

Sipas programit mésimor pér léndén e Biznesit pér vitin e III — 1éndé zgjedhore,
nxénésit né fund té temés mésimore Shkémbimi Ndérkombétar, pérgatisin dhe
prezantojné detyrén projektuese. Detyrén projektuese nxénési e pérgatit vet.
Ajo pérbéhet prej studimit té njé rasti konkret té ekonomisé, té cilén nxénési e
zgjedh lirshém.

2. QELLIMET E PERGJITHSHME TE DETYRES PROJEKTUESE

Detyra projektuese ka pér qéllim qé té kontrollojé sa nxénési:

¢ guxon vet té€ studiojé¢ dhe hulumtojé njé rast konkret: né ményré té rregullt
shfrytézoni burime t€ informatave dhe teknologjisé teknologjike gjaté hulumtimit
dhe analizés.

¢ guxon vet t€ hartojé detyré projektuese.

¢ din vet té merr konkludime

¢ mund té fiton aft€si hulumtuese dhe ta praktikojé metodologjiné€ e punés hulumtuese.
¢ studion, hulumton dhe prezanton detyré projektuese.

3. QELLIMET KONKRETE TE DETYRES PROJEKTUESE

¢ Detyra projektuese né té cilén analizohet ekonomia e njé vendi ka pér géllim:

1. Ta identifikoj€ numrin e banoréve dhe t€ sipérfages t€ ekonomisé s€ caktuar
si faktor€ t€ cilét ndikojné né shkémbimin ndérkombétar

2. Ta tregojé€ nivelin e arsimit dhe strukturén e tregut t€ punés;
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3. T’1 pérmend t€ dhénat pér inflacionin dhe shkallén e papunésisé

4 . T’1 identifikojé prodhimet strategjike té vendit

5. Ta shqyrtoj€ pozitén gjeostrategjike dhe sistemin ekonomik té njé vendi té
caktuar si faktoré qé ndikojné né shkémbimin ndérkombétaré;

6. Ta identifikojé Bruto Prodhimin e Brendshém dhe prodhimet kyce té njé
vendi té caktuar si faktoré qé ndikojné né shkémbimin ndérkombétaré.

7. T 1 theksoj€ problemet kyg¢e ekonomike té vendit

8. Takonfirmojé réndésiné e faktoréve klimatik, kulturor dhe social qé ndikojné
né shkémbimin ndérkombétar

4. PERMBAJTJA DHE STRUKTURA E DETYRES PROJEKTUESE
Detyra projektuese duhet t’i pérmbajé kapitujt vijues:

* Hyrje;

* Metodat dhe teknikat e shfrytézuara né hulumtimin
* Rezultatet

» Komentet

» Konkludimi

Hyrja né té nxénési prezanton ekonominé e vendit t€ zgjedhur, pritjet nga
hulumtimi dhe arsyen pse e hulumton rastin.

Metodat dhe teknikat Nxénési sqaron se si €shté zbatuar analiza e organizatés
sé€ biznesit. | pérshkruan procedurat dhe teknikat e mbledhjes s€ té dhénave.

Rezultatet e hulumtimit Nxénési 1 prezanton dhe pérmbledh rezultatet e
analizés sé€ t€ dhénave. Gjaté prezantimit té rezultateve mund té pérdor tabela, grafike,
fotografi et;.

Komentet Nxénési bén komentimin e ekonomis€ dhe interpreton rezultatet.
I thekson arsyet pér shkak té cilave ekonomia 1 ka karakteristikat e pérmendura.
Me mundési, nxénési duhet t€ béjé lidhjen ose krahasimin e karakteristikave ose
rezultateve me ekonomité tjera, me té cilat éshté takuar gjaté hulumtimit.
Konkludimi Nxénési shkurtimisht pérshkruan problemin dhe konkludimin gjaté
hulumtimit.
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SHTOJCE

RASTI 1

KINA

Republika Popullore e Kinés, me popullaté prej mbi njé miliardé e gjashtéqind
milioné banoré éshté njéra nga vendet mé té banuara né boté. Ndonése pjesa mé
e madhe e popullatés merret me bujgési, né Kiné gjenden disa nga qytetet mé té
médha né boté — porti kryesor i Shangait, gendra kryesore politike e Pekinit etj. Kina
disponon me fuqi pune té liré e cila zgjoi interesin e shumé kompanive ndérkombétare
pér hapjen e fabrikave né Kiné.

Problemi kryesor me té cilin pérballet ky vend éshté mungesa e fuqisé sé
kualifikuar dhe té trajnuar punuese. Shumé vite mé herét, derisa Qeveria ishte e
fokusuar vetém gé ta mésoj popullatén me shkrim e lexim, sistemi mé i larté arsimor
injorohej (27 pér qind e popullatés ende nuk di té lexojé e shkruajé).

Sistemi universitar ishte shkatérruar pér shkak té trazirave politike né vend
gjaté viteve té gjashtédhjeta dhe té shtatédhjeta, kur shumé universitete u mbyllén
dhe profesorét u detyruan té heqin doré nga profesionet e tyre.

Shumé pak nxénés vendosnin té vazhdojné kolegjin. Edhe pér kundeér
pérpjekjeve té Kinés qé t’i modernizojé dhe zgjerojé universitetet, do té kalojné edhe
shumé vite derisa té arrihet niveli i nevojshém, pér té pérmbushur nevojat e Kinés
pér fuqiné e trajnuar punuese.

Kina éshté e lokalizuara né Pacifik, rajon i cili né masé té konsiderueshme do
ta rrisé ndikimin né tregtiné ndérkombétare. Kina gjendet afér me fabrikat né Japoni
dhe Koren e Jugut té cilat prodhojné automobila dhe pjesé té automobilave, motoré,
televizione, telefona, kompjuteré, softuer dhe prodhime té tjera té larta teknologjike.
Kompanité e késaj pjese té botés kémbéngulin té hapin fabrika pér prodhimin e
produkteve té shtrenjta teknike, e mé pas e shfrytézojné fuqiné e liré té punés.

Pér shkak té izolimit shumévjegaré, Kina ende nuk éshté e lidhur miré me
pjesén tjetér té botés. Pér shembull, i nevojiten porte té zhvilluara miré té cilat
do té mund té pranojné sa mé shumé anije. Tani, anijet domosdo duhet té presin
ngandonjéheré edhe me javé qé té hedhin spirancat, té ngarkohen ose shkarkohen.

Né vend, grykat e ngushta né transport pamundésojné transportin e léndéve
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té para dhe té mirave. Problemi me dérgesén e qymyrit dhe naftés té cilat shérbejné
si karburant pér fabrikat, shumé shpesh i detyron fabrikat qé té mos punojné me
kapacitet té ploté, madje edhe té pushojné me punén njé periudhé té caktuar.

Ekonomia e Kinés ende kontrollohet nga ana e Qeverisé, por né kohén mé té
re fermeréve u éshté dhéné mé shumé liri né marrjen e vendimeve té tyre ekonomike.
Rreth 80 pér gind té prodhimtarisé industriale té Kinés éshté prodhuar né fabrikat
té cilat jané pronési e geverisé. Megjithaté, Kina i adaptoi ligjet e saja me té cilat i
inkurajoi kompanité ndérkombétare gé té hapin fabrika.

Nga mesi i tetédhjetave, 700 kompani ndérkombétare filluan té punojné
bashkarisht me geveriné, ndérsa néntédhjeté e shtaté prej tyre ndértuan fabrika
personale né Kiné.

Njé korporaté ndérkombétare e cila planifikon té¢ hapé fabriké personale né
Kiné domosdo duhet té negociojé me geveriné qgé té pajtohen té dyja palét pér kushtet
nén té cilat do té funksionojé fabrika. Qeveria kineze éshté e orientuar drejt asaj qé
té térheq kuadro té cilat do ta trajnojné fuginé punétore dhe do té sjellin teknologji té
re né Kiné. Cdo komunikim i cili do té ofrojé mundési té tilla, do té mund né kushte
shumé té volitshme té merret vesh me geveriné.

Zakonet kineze, té cilat ruhen né té gjitha fabrikat né Kiné, shumé dallohen nga
zakonet tjera né boté. Kinezét kané me té vérteté orar té gjaté té punés, me nga 2 oré
pauzé pér ushqim. Né pérgjithési, punétorét jané shumé lojal dhe nuk ka greva. Por,
nga kompanité pritet té paguajné shuma té médha té parave pér kontribute té cilat
do t’i mbulojné thuajse térésisht shpenzimet pér vendosje dhe sigurim shéndetésor té
té punésuarve.

RASTI 2

SHBA

Punétorét amerikané jané né mesin e mé té paguarve né boté. Ata fitojné nga
28.000 dhe 38.000 mijé dollaré né vit.

SHBA-té shtrihen né pjesén mé té madhe té Amerikes Veriore dhe ka dalje né
dy ogeane, né peréndim me Pacifikun, ndérsa né lindje me Atlantikun.

Shkalla e papunésisé né SHBA né vitin 1994 ka gené rreth 6 pér qind,
ndérsa né vitin 2009 arriti 10 pér gind. Papunésia veganérisht e goditi industriné
e automobilave pér shkak té rénies sé fabrikés mé té madhe pér automobila né boté
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General Motors (GM), shkaktuar nga zvogélimi i kérkesés pér automobila té ri.

Industria e automobilave né SHBA éshté njéra nga mé té zhvilluarat né boté,
meqé krahas fabrikave té médha té GM-sé, kétu jané edhe repartet e Shevroletit,
Craisler, Nisan, Toyta, Mercedes — Benz, BMW, Opel etj. Me industriné automobilistike
jané té lidhura njé numér i madh i sub kontraktoréve — ndérmarrje té vogla dhe
t¢ mesme té cilat prodhojné produkte pér kapacitetet e médha. Né SHBA rreth 6
milioné punétoré jané té kycur né prodhimin e automobilave dhe pjeséve rezervé.
Tregu amerikan i automobilave éshté mé i madhi né boté. Amerikanét posedojné afér
200 milioné automjete motorike, shumé mé tepér se Japonia e cila rangohet si e dyta
me 40 milioné.

SHBA-té jané njé nga shtetet mé demokratike né boté. Té pakta jané gjasat pér
pakénaqgési dhe trazira. Megjithaté, hulumtimet e fundit né mjediset urbane tregojné
né llogarité e papastruara mes grupeve racore dhe etnike.

Struktura e prodhimtarisé né nivel nacional éshté e llojllojshme. SHBA-té
kané zhvilluar teknologjiné mé bashkékohore, vegmas né industriné ushtarake dhe
né programin kozmik NASA. Po ashtu, ajo prodhon sasi té médha té grurit, naftés,
aluminit etj.

Sektorin financiar e ka mé té zhvilluar né boté. Né SHBA gjenden bankat
mé té médha si¢ jané Bank of America dhe City Group dhe kompania mé e madhe
e sigurimit AIG (American Incurance Group). Wall Street éshté bursa mé e madhe
botérore né té cilén béjné pjesé kompanité mé té médha né SHBA.

Ajo ka ndikim té fugishém mbi rrjedhat financiare botérore.

SHBA-té kané shkallé té ulét té inflacionit prej 2 pér qind deri né 4 pér qind né
nivel vjetor. Kontrolli i garkullimit monetar éshté né duart e FED-it Federal Reserve
(Rezervat federale).

SHBA-té kané pérparési té réndésishme, e ajo éshté qé ofron qasje né tregun
e madh i cili nuk mund té kanoset nga kuotat importuese ose restriksikoneve tjera té
cilat mund té vendosen nga geveria.

SHBA-té kané rrjet shumé té moderuar té rrugéve, hekurudhés, aeroporteve
dhe porteve té cilat i lidhin fabrikat e SHBA-ve me pjesén tjetér té botés. Pér gjaté
historisé, pér shkak té vierés sé kursit sé dollarit dhe rrogave té médha té punétoréve,
prodhimet amerikane jané mé té shtrenjta né krahasim me vendet tjera. Por,
ndryshimet e fundit té kursit té dollarit dhe zvogélimi i rrogave né SHBA né masé té
konsiderueshme do té ndikojné mbi zvogélimin e deficitit tregtar té SHBA-ve.

Kompanité né SHBA jané té obliguara té jené konkurrente né treg, e jo té
punojné sé bashku pér té arritur ¢mim té pérshtatshém ose té nxjerrin ¢farédo fitimi
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tjetér né llogarité blerésve. Fabrika e cila punon né SHBA doemos duhet t i respektojé
numrin e madh té rregullativave qé kané té béjné me shéndetin, siguriné, shfrytézimin
e energjisé, marrédhéniet mes té punésuarve dhe udhéheqésisé, kontrollin e ndotjes
et.

Pér gjaté historisé, prodhimi né SHBA shénon kontradikta né mesin e té
punésuarve dhe udhéhegésisé. Né té kaluarén, grevat kané gené dukuri shumé
e shpeshté. Megjithaté, gjaté dekadave té fundit, konkurrenca nga prodhuesit
japonezé i detyroi kompanité amerikane dhe té punésuarit e saj qé ta pérmirésojné
bashképunimin e ndérsjellé.

NOCIONET KYCE:

SHKEMBIMI NDERKOMBETAR
MARREVESHJET NDERKOMBETARE TREGTARE
PERPARESITE ABSOLUTE

PERPARESITE KOMPARATIVE

EKSPORTIM I KAPITALIT

ORGANIZATA BOTERORE TREGTARE
BASHKIMI EVROPIAN

CEFTA

DEVIZAT

KURSI DEVIZOR

PERMBLEDHJE

Tregtia ndérkombétare ngjan kur ndérmarrjet e vendeve té ndryshme marrin
pjesé né blerjen, shitjen ose shkémbimin e prodhimeve.

Faktoré té tregtisé ndérkombétare jané pérparésité absolute dhe komparative,
¢mimet e prodhimeve vendore dhe té huaja, kursi devizore, dallimet né shijet e
konsumatoréve etj.

Shkémbimi ndérkombétar ndryshon strukturén e tij, Duke filluar nga viti 1985
deri mé sot, industrité té cilat prodhojné prodhime té larta teknologjike kané rritje
mé intensive té eksportit, ndérsa industrité té cilat prodhojné produkte me shkallé té
ulét té pérpunimit shénojné rritje mé té ulét té eksportit.
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Né ekonominé ndérkombétare, shikuar né aspektin afatgjaté, krahas eksportit
té té mirave dhe shérbimeve, rritet réndésia e lévizjes ndérkombétare té kapitalit
(eksporti dhe importi té kapitalit). Dy format mé té réndésishme té eksportit té
kapitalit jané: investimet e huaja direkte dhe portfolio investimet.

Sasia dhe struktura e resurseve té disponueshme determinojné sasiné dhe
strukturén e prodhimtarisé né njé vend.

Termi kushte té shkémbimit ose kushte té tregtimit dalin nga lévizja e ¢gmimeve
dhe nga dallimi né shkallén e zhvillimit té vendeve té cilat marrin pjesé né shkembimin.

Proteksionizmi paraget politiké ekonomike té njé vendi, e cila ka pér gellim ta
kufizojé shkembimin ndérkombétar.

Né boté ekziston njé numér i madh i organizatave ndérkombétare dhe
marréveshjeve , té cilat e lehtésojné dhe nxisin shkémbimin e liré mes vendeve.

Simé té réndésishme mund t’1 cekim: Organizata botérore e tregtisé, Bashkimi
Evropian dhe Marréveshja pér tregti té liré n€ Evropén Qendrore.

Kursi devizor na tregon ¢mimin sipas té cilit valuta kémbehet me tjetér, Kursi
fiksor devizor ekziston kur vlera e njésis€é monetare vendore lidhet, fiksohet, pér
ndonjé standard objektiv — pér ari ose pér vlerén e ndonjé njésie t&€ huaj monetare.
Kursi 1€kundés devizor €shté ai 1 cili formohet nén veprim té liré t€ ofert€s dhe
kérkesés s€ devizave né tregun devizor.

Pyetje pér diskutim:

1. Cka paraget tregtia ndérkombétare?

2. Cilat jang arsyet pér tregtin€ ndérkombétare?

3. Né ¢ka pérbéhet pérparésia absolute e vendit n€ shkémbimin me ndonjé vend

tjetér?

4. Cka nénkupton me pérparésiné komparative té njé vendi n€ shkémbimin me vendin
tjetér?

. Cilat jané kushtet pér shkémbimin ndérkombétar?

. Cilat jané format mé té réndésishme té eksportit té kapitalit?

. Cilat organizata nxituan shkémbimin e liré?

. Cilat jané valutat konvertibile, e cilat jané jokonvertibile?

9. Cka éshté kursi devizor?

10. Cilat jané sistemet e kurseve devizore?

11. Cfaré mund t€ jené€ kurset fleksibile devizore?

0 3 N D
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